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searian tanto como une oportunidad de trabajar.

22.= Organizaeci6n y Burocratizacidn.

...la colectivizacién gue es ten visible en la corporeacién ha

?; | afectado a casi todas las esferas de actividad. E1 seminarista gue —
W,i :é terminaréd por encabezar la jerarqufe eclesiéstice, el médico que fi-
il | ‘; gurard al frente de una clinica particular, el fisico doctorada que

trabaja en un laeboratorio del gobierno, el intelectual que por cuen-
ta de una fundacién elabora un proyecto de trabajo en equipo, el in-

! geniero gque trebaje en la enorme sala de proyectos de la compariis —

Lockheed, el joven aprendiz de un despacho de ebogaedos de Wall Street,

i son hermanos de sangre del especialista en administracién de nego- -

cios que acaba de terminer sus estudios y comienze sus actividedes -

I en la fédbrica Du Pont.

, T : : Todos van, como se dice frecuentemente, en el mismo barco...

...no tienen un gran sentido del compromiso; entre ellos y le organi

4 i | ! zacién creen ver una armonfa final...
L Permitaseme ahore definir los términos gue empleo. Por Etica
E . .
Sociel entiendo ess cuerpc de pensamiento contemporéneo que conviere
te en moralmente legitimas las presiones de le sociedad contra al ig
dividuo., Sus proposiciones principales son: creencis en el grupo co-

mo fuente de toda creatividad; creencia en la “pertenencia" como ne-

cesidad dltime del individuoc; y creencia en la aplicacién de la clen i
: 3 = |

cia para alcanzar la pertenencia,

i . ! En ulteriores cepitulos exploraré més a fondo estas ideas, pe

ro por el momento pienso que el quid puede perafrese&rse de la si- -

; 1
! L. V. Chandler.- Introduccién s la leoria Monetaria. Ed. FCE, 1956.
| ‘ pp. 14-16, 20-21, 23-24, 26-27.
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gulente manera: E1 hombre existe como una unidad de 1a sociedad. Por
sif mismo, esté sislado, carece de sentido; s6lo cuendo colabora con

otros se convierte en algo valioso, porgue sl sublimarse en el grupo
ayude & producir el todo gue es mayor que la suma de sus partes. No

deberfa existir, pues, conflicto alguno entre los hombres y la socie
dad. Lo gue concebimos como conflictos son malos entendimientos, in-
terrupciones de la comunicacién. Aplicando los métodos de 18 ciencia
a8 las relaciones humanas podemos eliminar estos obstéculos al consen
so general y crear un eguilibrio en el cual las necesidades de la s0

ciedad y las del individuo son una y la misma cosa.

El campo de las relaciones piblicas es particularmente suscep

tible. He aqui, por ejemplo, cémo =1 Public Relations Journal escrie

be editorialmente sobre sste tema:

“"Ahora, aungue €1 no lo sepa, todo hombre que practica la ace
tivided de las relaciones puiblicas es también un ingenisro —un inge-
niero social. Desarrolla nuevas raleciones y operaciones en la socie

dad, disefa nuevas orgenizaciones s institucienes, instale y lubrica

- la maguinarie humana para lograr que las cosas se hagan. E1 reto de

la ingenieria social en nuestros tiempos es como el reto de la inge—
nierfa técnica hace cincuenta afios. Si la primera mitad desl siglo XX
fue la era de los ingenieros técnicos, la segunde mitad muy bien pue

de ser la de los ingenieros sociales.

éEn gqué clase de sociedad se habrd de aplicar la ingenieria -

social?, Algunos criticos estén seguros de que lo gue se nos prepara

es un paraiso socialista, un mundo radicalmente nuevo, si no excelen

te, ajeno a todas las tradiciones humenas. Esto es eguivocado. Unan—
’

se todas las prescripciones de los ingenisros sociales para la nueva

sociedad y encontraremos que son todo, menos radicales, Reducidas a
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t i : . su més simple expresién, lo que piden es un medio ambiente en gue to

do mundsc esté estrechemente entrelazado en una pertenencia mutua; en

que no exista el extrevic incesante sino més bien la profunda seguri

dad emocional gue provisne de ia total integracién con el grupo, gﬁg

dicalismo?. No lo es de ningune manera tanto como lo fue la Edad Me=

T dia.

Sea gue la urgencie hacie la cooperacifn sea de hecho el ife—

pulsoc mds dominante del hombre, no se sigue de ello gue la cooperé——
cidn sea neceseriamente buena. gAcerca de gqué versa ese cooperacién?

2 1
iHacie qué fines se dirige el trebajo del grupo?...

...En las sociedades tradicionales, =1 individuo podria tener
una sxperiencia personal del sujeto, en la medide en gue éste, bajo
la apariencia de un principioc sagrado, se proyecteba fuera de la so-
ciedad y en gue el trabejo trensformador de le naturaleza constituia
una actividad personel. Por el contrarioc, en la civilizaecifn indus—-—
trial el individuo noc puede comprenderse como portedor del sujeto si
no es a través de los medios de realizacién de la accién colectiva.

- En principio, paras el trabajador y para el dirigente la Gnica forma

de participar en =1 sujeto histéricc es a través de la organizecibn..

il I . : Una organizecién es siempre un sistema de medics para la con—
secucién de unos fines; y la raciconaiidad de la organizacibn se mids

{l
i t - 3 * £ :
l;l Hi por el grado de adaptacion a dichos fines...

...Doguiera los expertos reemplazen a los aficionedos y “dile

|
1 : tantes™; en todes partes la corganizacidn se identifica & la racione~

il | | | 1 : ¢
B | W. H. Whyte (Jr.).- E1l Hombre Organizacién. Ed. FCE, 1968. pp. 7-8,
A ko
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lidad, y ésta se convierte en gl valor supremo, la expresién directa

del sujeto histérico...

...la organizacién, en vez de considerarse como un sistema ds

relacicnes sociales organizado en torno de unas normas de comunicaes

cién y auteoridad, aparece segdn la perspectiva, como la mediacidn, -

que puede hacerse obstéculo, entre los actores histéricaos, y los va=

lores de desarraollc y de democracia,

...Entendemas, por burocratizeci6n el conjuntc de procesos me

diarte los cuales un sistema de medios destinadaos al servicio de la
racionalidad se identifican con ésta, y, cesendo de ser una madige -
cién, pasan a ser ochstécule entre el productor y los fines de produc-

cién racional gue persigue.

Podemos formular esta definicidn de una manera més concreta,

pera también més limitada.

Tode argenizacidn puzads considererse cimo'la realizacibn de una

decisién, es decir, como el paso de la decisién a la ejecucibn. Cola

boran @ la burocraetizecién todes las fuerzas que dcrecientan la dis—

tencia entre el origen de la decisifn y el sistema de orgenizacidn ..

o entre la organizacibn y 1la ejecucion...

A favor de la desburocratizecibn juegan un numerc importantse
de fuaerzas: la creciente complicacién del aparato de produccion que
exige un contactc més sstrecho entre al taller y 21 gabinete de estu
dio, el desarrollo de las técnices de direccién oue relacionan mejor
la decisi6n de las posibilidades y las exigencies del alstema técni-
co y humeno de la orgapizacibn, la ecnidn sindicel gque defiende los

salarios contra las decisiones arbitrarias de los burécratas o de —

los técnicaos, la orofesionalizacitn gue hace gue los cuadros se defi




