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ANTECEDENTES:

Las condiciones prevaleCientes de gran apertura al exterior que
¢stén caracterizando la politica econémica de México, en visperas
del tratado de Libre Comercio con”Estados Unidos y Canada, significa
que para sobreviyir. y crecer requerimos .de ser. competitivos a nivel

mundial. /-

El esfuerzo que necesitamo’g:,gaqg ‘i‘g;’_fgr;es;a competitividad no sera

sencillo’ y .debemos afrontaflo, paulatinamente y con los recursos
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humanos capacitados paramalgaﬁnzagx eﬁj}._ex;‘ta ante este reto.
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do a_los paises del primer
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mundo,“en especial a Ja_pgn;,ig‘i_!ggra@ “competitividad requerida por
Sus productos y servicios: en gl *mettado .internacional ha sido el

: i .\, . ﬁ‘“‘x : & e ?v
Una de las filosofias "‘que. n}asf;,'b‘aé;
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Control “Total. de Calidad. st 73,1 vz o F

Actuafménte_ la - mayor parte “déias” empresas que compiten
internacionalmente Yy las méas grandes de Meéxico estan iniciando
Programas para la Calidad Total de sus productos y servicios.

Para favorecer el desarrollo de esta tecnologfa en México, el
gobierno federal instituy6 el premio a la calidad y en el estado de
Nuevo Leén se creé el premio Nuevo Ledn a la Calidad.

Con la implantacién de esta Maestria esperamos los siguientes
Productos: '
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t.55 Incrementar la productividad real de Ia empresa mexicana,

. mejorando la calidadde los productos y servicios que

" suministran y-~eliminando aquellos que no tengan una
contribucién- significativa para el logro de los resultados.

!nicia;r:f’é‘l ;ﬁrc;ceso de formacién de una cultura de Calidad Total,
donde la -bisqueda constante de: efectividad a través de
safisfeic'er: al cliente, simplificarslos ‘procesosy aprovechar
plenamente las opcrtgl@dédé‘s paria;mejorar la productividad,
consitituyan una/,i%@a"{ﬁgg@gugiﬂgé‘i.:}%gr\n.portamiento de todos
‘nosotros. L 2N YT
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~especializado que{sean;_.’,giompet‘;_t:l_v‘gs,fg‘-'.;ngve[ internacional.
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Por lo. anterior consideram"o&;gueﬁ;-;;od,a';f.__elg-pa_!'_s .Y en especial el norte
del mismo, requiere contar- con‘los! recursos humanos capacitados en
esta area del conocimiento que' $&an 'los promotores del. cambio

requerido para enfrentar estos retos.

JUSTIFICACION Y BENEFICIOS POTENCIALES

Linea de Investigacién y Programa Académico Institucional.

Este Proyecto pertenece a Ia linea de investigacién sobre

Proauctividad, calidad y competitividad que la Facultad promueve

dentro de la vinculacién escuela-empresa y a la vez queda

Comprendido dentro del programa académico institucional del
Ej%vos?grado._
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