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,”lfbswobjetivos de esta linea de investigacién son
. . slguientes:

-+- Fomentar -las -investigaciones y-la_ culturizacién sobre Control
... Total de Calidad a nivel del postgrado universitario.

~ Apoyar al" sector productivo y de servicios, sobre todo a la
“ ‘mediana y pequefia empresa;=a lograr los objetivos de calidad y
competitividad requeridos en” el”murido. actual.
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Impulsar la inte_;f’gﬁﬁ;‘:ién‘;@_,pfrg.-:ﬁl‘_és-.; sectores productivos y el
ipostgrado, congqﬁggn{%gigsﬁ‘_h_;f‘-@bs_is]i'_nfe‘_ami“»e;rltps vigentes del Plan
,Nacional de Deis‘_"'a"éfollc}‘,;,fa'sf;ﬁ?f:qmq{@‘?*;}?rogjﬁqma de Modernizacién
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Importancia de esta Ainea” 'de ;.:!P‘,A'e;s-irgacuén:
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El desa?}’_oilo de ‘los ‘sectores produ ivo'y de servicios dentro de Ia
' economia’ internacional requiere de programas continuos que les
permitan mejorar la calidad de sus productos Y su competitividad.
Esta mejora cOhtinua en competitividad se apoya fundamentalmente
en vn programa de Calidad Total y la formacién adecuada de los
recursos humanos especializados que se requieren y que permiten
impulsar el desarrollo de esta linea de inveétigacién a nivel local,
regional y nacional. |
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visten ‘varios enfoques para recalcar la lmportanma de un proyecto

dp este tlpo Primeramente este programa representa para nuestra
JnlverSIdad la forn.amén de recursos humanos especializados en un
érea del conommsento que las empresas de México. requieren.
; e .,

También répresenta el tengr.p ore: ._dentro de la universidad, de
una cultura “en Calldad”' gtal g)e requerimosx para el desarrollo de
nuestras funCIones trascenfdént.ale 3‘}"3 p_oyaran fuertemente la
transformac:on requemda ﬁa,cia’f un ~“
superaCJon A7 e
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Igualmente seriamos de ‘fLos plori - (‘; las instituciones

publzcas de educacién supenor en. e 'p ls en desarrollar una linea de

vestrgacmn y los recursos humanos ‘necesarios para apoyar a los
sectores de’ la economia en sus necesidades de competitmdad
miemacuonal que se requerlrén en el futuro préximo.

*rincipales beneficios potenciales:

Desarrollo de recursos humanos especializados, a nivel postgrado y
Sregrado, en el area de mateméticas aplicadas vinculadas a los
Sectores productivos y de servicio en la region.
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Importancia del Proyecto  dentro del desarrollo
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L E!r'oyeccién- de la Universidad al contar con la infraestructura basica
y;f-,:de investigacién 31,..,_Jos:l,.'s'é'ctores productivos de la regién, en
congruencia: con éjwas’j.ﬁ‘pojfticas nacionales de apertura de fronteras y
competitividad de los productos y servicios mexicanos.
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Como ;se mencioné en ,i_e_g,;!‘njﬂpigggp_i_én,fa_;rpalr_tlrr_t de 1982 se inicia en
México y en especial ‘en-Monterre\ .el .desarrollo de objetivos para
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lograr la-com etltlwd,d.ff'xnter_naﬁro,nalﬁia‘traves “de la calidad total.
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En la éct\ualidéd,’ sol_amenté’f.Iaé:j.lnjii?_e._rs,i'dad de Monterrey - (UDEM),
ofrece una Maestria en Administracién- de la Calidad y el Instituto
Tecnoldgico y de Estudios Superiores de Monterrey (ITESM), ofrece un
diplomado en Control Total de Calidad, pero ambos se enfocan
principalmente a“la administracién de Ia calidad mas que al Control
de Calidad. :

La Universidad Auténoma de Nuevo Leén (UANL), siendo Ia
Universidad que representa la Educacién superior en el Estado, debe
Mantenerse a la vanguardia en esta disciplina y ademas de que la
Calidad siendo un cambio cultural, este no podra darse en el estado
hasta que la UANL, lo transmita a sus estudiantes.
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'Elz mercado de trabajo para estos especialistas es innegable tanto en
laszempresas de transformacnon como en las-de servicios. Siendo

ste-mercado muy~ ‘superior a la oferta que se puede cubrir en la
dctua!:dad
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El: especxalista que deseamos formar iria enfocado a la labor

product:va de-. Ias empresas en ;m{czo semejante a- como nacié en

Pfdy:gcfé“*' acia 'la Investigacién,
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El desarro!io de la ec
demanda de estos e
servicios" y productos q
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2 2 g
m’"pferﬁac:ong[aa su vez creard una mayor

: gllstasfpara cubnr Ios requisitos en los

deberd conocer oonceptos bésacosz. de esta area hacen -indispensable

que se inicie con eéste programa.

APOYOS.-

5¢ establecié contacto con la Subsecretaria de Educacién Superior e
Investigacién Cientffica y con el CONACYT y se tiene el cCompromiso
verbal de apoyar con becas esta maestria en cuanto sea aprobada por
el Consejo Universitario.
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'Ademé&s diversas empresas de la localidad solicitan especialistas en
_esta 4rea y han mostrado interés en becar a empleados para formar

='s recursos humanos requeridos por ellas mismas.
; r’f% ”}" JL‘ ,7t i‘;,', :
OBJETIVO GENERAL

Lo aenis o N v -
Formar, especialistas .requeridos_ _Por los sectores productivos y de
S,emCi%Sf,‘_?Sf como la Doggpgig#g; {nyeSﬁg‘ggﬂ?n, para ser agentes de
este .cambio cultural. y,~apoyar “la {cdlidad, productividad vy
competitividad requer.fg_as’@?o;rgg;&b%hQ_r"cziéi?%ééigin internacional de
productos-y :servicios:; AN YT
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» Ser promotores en el . car bio,;cyltural;;hacid” la Calidad Total que

demanda nuestra sociedad, i1, ;1
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* Crear,un especialista en:el|f4tea de control total de calidad

T

requerido por las empresas de transformacién y de servicios.

Desarrollo de recursos humanos que sirvan como agentes

rultiplicadores .en la docencia en todas las profesiones de la
Universidad. :

* Desarrcllar investigacién en este campo dentro de la Universidad
Auténoma de Nuevo Leén:

Impulsar la vinculacién entre los sectores productivos y de
servicio y el postgrado de la UANL en congruencia con el Programa
de Modernizacion Educativa.
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ESTRUCTURA CURRICULAR DE LA MAESTRIA
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ERFILD INGRESO:

. ,5“ «
Los asplrantes‘deben tener una formacién académica correspond|ente

(o, equnvalente) al nivel Ilcenc;[atura en alguna de las siguientes
éreas & '

rClenCIas Naturafes}f,
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: Csencuas Medlcas
Ademas deben poseer conocumlentos basmos (a nivel de lectura y
comprenmén) del idioma inglés.

Parz. los no hispanoparlantes, poseer conocimientos y dominio
suficiorte del idioma espanol que le permitan su desarrollo en la

| iia(‘otllo.
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PERFIL DEL EGRESADO:

E 1.-  Capacidad did4ctico- -pedagogica para su posible desempefio en
lg instituciones de ensefianza media superior y superior, asi como
|

| de investigacion.
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