RECURSOS HUMANOS

Moriva

CION |

PARAEL

TRABAJO,

TIPOS DE
SUPERVISION

OBJETIVOS: il
1. Identificar la importancia de que el empleado esté motivado a trabajar. il
2. Conocer los diferentes tipos de motivacion para el trabajo

3. Evaluar los distintos métodos y deducir el mas adecuado para las distintas
condiciones de trabajo del supervisor, ya sea en la oficina o en la obra.

Uno de los problemas principales de toda sociedad es hallar una motivacion

para que la gente trabaje. En una sociedad moderna esto no es obra facil, ya que
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la mayoria de las personas obtienen escasa satisfaccion de sus empleos y gozan
de muy poco sentido de realizacion.

En empresas grandes, los empleados deben trabajar en grupo, seguir ordenes
que en ocasiones ni entienden ni aprueban y obedecer a superiores que ellos no
eligieron. Muy pocos tendran la oportunidad de auto-expresion ni la libertad de
control ajeno como el agricultor o el hombre de negocios independiente o el
profesionista.

La pregunta importantes es:

e ¢ Como pueden darse las condiciones para que los empleados puedan
satisfacer sus necesidades individuales y al mismo tiempo trabajar hacia los
fines de la empresa?.

e ¢Coémo se puede motivar al trabajador que tiene un oficio tedioso, con poca
libertad para tomar decisiones propias, teniendo este, ademas, caracteristicas
normales de tedio y obstinacion?

Que la gente esté motivada a trabajar y luchar por los objetivos de la empresa €s
el problema de casi todas las organizaciones.

La solucion es encontrar una situacion en la que los trabajadores puedan
satisfacer sus necesidades individuales, mientras laboran en las empresas.

En este tema estudiaremos algunas formas utilizadas en las empresas para
motivar a sus trabajadores. Pueden existir alguna otra, pero las mas importantes
son las que se mencionan.

Estos métodos tienen cada uno de ellos ventajas y desventajas.

La intencion es normar un criterio que permita al estudiante tener una base
teorica de su aplicacion en la practica.

Su aplicacién varia un tanto segun el tipo de trabajo que se esta ejecutando. No
es lo mismo el trabajo con una rutina predeterminada, al trabajo con cierta
libertad y flexibilidad.

En la practica muchas veces se emplea una combinacion de todas entre si.

Los métodos a estudiar son:

AUTORITARISMO O ENFOQUE TRADICIONAL
PATERNALISMO O DE RELACIONES HUMANAS
NEGOCIACION IMPLICITA

COMPETENCIA
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= MOTIVACION INTERIORIZADA

AUTORITARISMO O ENFOQUE TRADICIONAL

La forma tradicional de motivacion en la industria (y la que parece presentarse
mas facilmente a los gerentes) hace hincapié en la autoridad y los beneficios

economicos.

En otros términos, este sistema consiste en obligar al empleado a trabajar y
amenazarlo con el despido o merma de sus ingresos si no lo hace.

Debido a que da por supuesto que a la gente no le gusta el trabajo y no lo haran,
se obliga a tener estrecha vigilancia. La supervision debe indicar a cada
trabajador exactamente lo que debe hacer durante cada minuto del dia; debe
definir todas las reglas y dar al empleado la menor posible capacidad de decision.

Esta técnica relaciona algunas teorias respecto a que el empleado es como una
mercancia y entre otras, tiene las siguientes caracteristicas:

a). Hace hincapié en la autoridad y los beneficios economicos.
b). Tiene que haber una supervision muy estrecha
c). Hace caso omiso de que la gente tiene otras necesidades que no son las
primarias.
d). Se le deja al trabajador la minima libertad de tomar decisiones.
e). Se promulgan reglas estrictas.
f). Se mantiene al trabajador ocupado para que no se meta en "dificultades".
g). Su filosofia es: "se fuerte y consigue que se haga el trabajo quebrando toda
resistencia o antagonismo".
Este método da resultados buenos cuando los trabajadores y sus familias estan
tan cerca del hambre que las necesidades materiales fuera del trabajo, como
alimento, vestido y techo, son de primera importancia. Esas condiciones se
dieron en la Revoluciéon Industrial, aunque hoy en dia es recurrida en no pocos
Casos.

Sin embargo, en los ultimos tiempos la politica de "motivacion por la fuerza" ha
perdido fuerza y eficacia, los trabajadores han comenzado a
. »= esperar que su trabajo les proporcione algo mas que el solo
=, castigo. Esto se debe principalmente:
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1. Un aumento en el nivel de vida de los trabajadores; esto es: a la gente le

alcanza su salario para comprar mas bienes materiales (alimentos, mejor
vestido, casas, autos, etc.), disfrutar de diversiones, etc.

2. La forma de educacion que reciben hoy en dia las personas también ha it
cambiado. Antes era mucho mas estricta la educacion en el seno de la
familia. Hoy en dia se alienta la libertad y Ila
auto realizacion. A los jovenes se les infunde el
individualismo y a ejercer sus derechos. Esto
ha ocasionado que el empleado joven
encuentre muy dure aceptar una jefatura
autocratica en su trabajo.

Desde que entré
el sindicato, ya
nada es igual

3. Los sindicatos y agrupaciones han provocado
que los despidos sean hoy mucho mas _
dificiles, protegiendo al trabajador e

contra sus patrones. o

Existe en la actualidad un caso en que este método es ampliamente llevado a
cabo:

Es el caso de los trabajadores "de confianza" (entiéndase gerentes,
administradores, supervisores, etc. que no tiene sindicato); estos empleados
tienen un vivo interés por progresar y son presa facil de presiones por parte de la
direccion de la empresa, amenazandolos con no promoverios o de plano,
despedirlos si no logran ciertas metas.
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En ocasiones las metas que impone la direccion son tan grandes que es casi
imposible alcanzarlas, lo que provoca un sentimiento de frustracion a este tipo
de empleados. En el caso de la Construccion esta practica se da de manera
directa sobre recién egresados de las universidades o profesionistas sin
experiencia.
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Inconvenientes del método.

El mayor inconveniente de este método es que no toma en
cuenta el hecho de que las personas no son maquinas
pasivas, inertes y que a menudo reaccionan en forma
diferente a la esperada por la Direccion.

Otro inconveniente es que esta practica no proporciona
ning(n incentivo para trabajar mas del minimo requerido :
para no ser sancionado.

Se corren riesgo de sabotajes, desperdicios de materiales y
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