RECURSOS HUMANOS

SUPERVISION
GENERAL

OBJETIVOS:

1. Identificar las caracteristicas de este tipo Supervision
2. Conocer las ventajas y desventajas de la aplicacion del método

3. Describir las situaciones laborales en las cuales brinda mejores resultados la
aplicacion del método.

INTRODUCCION.

La supervision general es un método de
supervision que permite al trabajador un
medio para satisfacer algunas de sus
necesidades egoistas y sociales mas
importantes.

Se caracteriza por delegar autoridad al trabajador,
de tal manera que este se sienta a gusto con el
trabajo que esta realizando y, en un momento
dado, pueda tomar decisiones personales que se
relacionen con el desempeno de sus labores.
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Es una estrategia que busca contrarrestar la monotonia y la falta de autonomia
que la técnica ha ido provocando en ciertas labores; es también un método que
busca aumentar la productividad y la moral de los empleados de la empresa.

Existen estudios que permiten afirmar que la Supervision general es mas efectiva
que la Supervision inmediata.

La practica de la Supervision general no nos garantiza la solucion a todos los
problemas de supervisioén en las empresas, al igual que una buena relacion entre
trabajadores y patréon no garantiza el éxito del método pues existen factores
externos que pueden afectar sus resultados; tal es el caso de los sindicatos y
conflictos entre los miembros de un grupo.

Existen también labores que por su naturaleza resultan desagradables o
aburridas que dificultan la practica de la SG; también influye el caracter y
personalidad del trabajador al que se va someter a la SG La gente puede
responder indiferentemente ante las libertades permitidas.

Supervision general

La supervision general da a los subordinados una oportunidad
para tomar acuerdos por si mismos Yy permite que los
supervisores puedan concentrarse en ensenarles a hacer mejor
su labor. La supervisiéon general una forma de ampliacion de
labores porque le da a cada subordinado la sensacion de que
el es su propio jefe y de que ejerce el control de cuanto rodea
su trabajo.

Elementos de una supervision general:

Delega su autoridad

Hace asignaciones claras y definidas, y supervisa a base de resultados
Reduce al minimo las ordenes detalladas

Emplea poca presion

Adiestra a los subordinados

Hace una labor distinta a la que hacen aquellos

Ocupa su tiempo mas en problemas de largo alcance que a corto término.

bl

La supervision general misma puede frustrarse
por factores tales como unas malas relaciones
entre el sindicato y la direccion; conflictos
internos dentro en el grupo de (trabajo;
practicas defectuosas en materia de personal
en otros niveles de la direccion.
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A. Delega su autoridad

El supervisor general se interesa primordialmente por los resultados y
permite que sus subordinados decidan como habran de lograrse. Le da a
cada subordinado la libertad maxima de que puede valerse y que es
pertinente con los fines de la organizacion.

Ventajas que la supervision obtiene de este enfoque

1. Pocos son los superiores que tienen tiempo bastante para llevar a cabo
su labor y la de sus subordinados.

2. Cuando los superiores se entrometen en cuestiones que, con todo
derecho han de manejarlas sus subordinados, los problemas tienen
tendencia a hacer como la bola de nieve.

3. El subordinado puede enorgullecerse de los resultados directamente
atribuibles a sus propios acuerdos y decisiones.

4. La delegacion de autoridad ayuda a formar los talentos y capacidades
de los subordinados.

Naturalmente, cuanto mayor es el ambito de libertad que se le da al
subordinado tanto mayor es la sensacion de autonomia de que gozara: pero
siempre hay que establecer limites a la libertad del subordinado y es
esencial que el mismo reconozca dichos limites.

Cuando cabe la posibilidad de que surjan dudas y preguntas lo mas
importante es que el supervisor establezca claramente cuales sean las
limitaciones que van a imperar.

e Por ejemplo en el campo de la construccion, si se guiere pintar un muro
dejar a la persona empezar por donde se le haga mas facil, el fin es el de
pintar ese muro en el tiempo que se le asigna siempre y cuando sepa
hacerlo.

Por otro lado, una de las necesidades personales del trabajador es
el sentirse ser su propio jefe. Esto se puede lograr a través de la
delegacion de autoridad, dando al subordinado la libertad necesaria
de que pueda valerse y que es permitida para lograr los fines de la
organizacion.

La justificaciéon a la practica de este punto se puede resaltar a

través de los siguientes puntos:

= Resulta ser una labor ardua y cansada el hecho de dar 6rdenes al detalle
siempre y en todo momento por parte del supervisor.
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= Lo anterior puede ocasionar tomar decisiones
inadecuadas, a veces menos efectivas que las de los
trabajadores mismos.

» En ocasiones el hecho de "meterse” mas de lo
necesario, segun el punto de vista de los
trabajadores, en el desempeno de los mismos, puede
ocasionar actitudes de malestar, revanchismo,
desgano y dependencia extrema por parte de estos
hacia su supervisor.

= La sensacion de satisfaccion, al tomar una buena
decision por parte del subordinado, puede atribuirle

- a este el mérito total.

= Se fortalece el espiritu de aprendizaje de los empleados. El ejercicio de la
autoridad solo puede desarrollarse llevandose a la practica.

Ul -

Para aplicar adecuadamente esta estrategia deben cuidarse, por parte del
supervisor, varios aspectos:

1. Deben establecerse claramente los limites a la autoridad del subordinado.
Algunas veces estos limites son obvios o deben ser detallados
minuciosamente.

2. Debe tener la seguridad de que se esta aceptando la responsabilidad de
manera consciente por parte del trabajador.

3. Debe darles la confianza de poder hacer cuestionamientos sobre su labor,
a fin de que se entienda perfectamente lo que se espera de ellos.

4. El supervisor debe estar consiente de que, en ultima instancia, el es el
responsable de los resultados, que a veces pueden ser negativos.

5. A veces el caracter y temperamento del supervisor impiden que deje hacer,
a los trabajadores, su labor a su manera. Esto debe vencerse y conceder
confianza a sus empleados.

Por ultimo debe mencionarse que en ocasiones el subordinado puede bloquear
los intentos de la supervision por darle autonomia. A veces por su caracter,
experiencia o costumbre tiende siempre a consultar al supervisor, a fin de poder
deslindar responsabilidad si las cosas salieran mal.

B.- Asignaciones precisas y supervision basada en los resultados

La delegacion de autoridad lleva implicito hacer
asignaciones precisas y supervisar a base de
resultados. Ademas de fijar metas el supervisor
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debe proporcionar todas las explicaciones e informes pertinentes.

La supervision por resultados: lo que ocurre siempre cuando se practica la
supervision a base de resultados es que la alta direccion establece implicita
o explicitamente, ciertas reglas de actuacion o metas que se espera que el
subordinado habra de alcanzar. El establecimiento de normas tiene ciertas
ventajas desde el punto de vista desde la gerencia como de cada uno de los
empleados.

1. El simple hecho de que los empleados sepan que sus esfuerzos estan
siendo medidos puede espolearles para que trabajen mas arduamente.
2. La supervision a base de resultados hace que cada individuo sienta que
es su propio jefe. Comprende los que se espera de el y se le alienta a
que haga gala de iniciativa y a que desarrolle sus facultades en
potencia. Tiene una meta por la que trabajar y, cuando la alcanza, goza

de una sensacion de realizacion.

3. La existencia de un conjunto claramente definido de normas de
actuacion hace que a los superiores les sea mas facil criticar las fallas
de sus subordinados.

4. Esta manera de ver la supervision hace posible que la alta direccion
descubra cuales son los departamentos que estan teniendo
dificultades, lo que le permite ponerles remedio inmediato.

5. La supervision a base de resultados hace posible la evaluacion de la
efectividad tanto del empleado como de la supervision, asi como
posibilita decidir quienes deben obtener ascensos o aumentos de paga.

Como ejemplo en la construccion, darle cierto tipo de tareas a una persona,
explicandole el porque y para que, de esta forma se ira familiarizando con su
labor.

También, dentro de este punto se establecen ciertos aspectos: Deben definirse
metas generales que sirvan de orientacion al trabajo.

Si el trabajador recibe una asignacion precisa y sabe que
aquello es todo lo que espera que se haga, tendra una meta por
la cual esforzarse. Ese esfuerzo le determinara si la acaba en
mayor 0 menor tiempo, pudiendo gozar con esto de un buen
rato de descanso, salida antes de la hora etc.

Deben establecerse, implicita o explicitamente, reglas de
actuacion o metas debido a que se trabaja por resultados, se esperan ciertos
logros de los trabajadores.

(o)
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