RECURSOS HUMANOS

Para lograr su objetivo, el supervisor debera exponer el asunto, explicando
verbalmente lo que quiere y porque lo quiere, y dando al subordinado la
oportunidad de que comenten la orden y formulen preguntas.

Lo anterior permitira aclarar dudas o imprecisiones y, ademas, se podra ver el
sentir del subordinado ante tal planteamiento. También es prcbable que este
ultimo haga alguna buena sugerencia.

En ocasiones puede llegar a tal extremo la oposicion que se tenga que imponer la
orden. En este caso también se gana debido a que el empleado siente la
sensacion de al menos, haber sido escuchado.

Por ultimo, es mas probable de que la orden se ejecute al pie de la letra si el
subordinado esta de acuerdo e informado, debido a compromiso que se
establece.

En el caso mas extremo es mas conveniente dejar al descubierto la
inconformidad al principio, y no tener que correr el riesgo de que sea saboteado
el trabajo.

Escuchar Sugerencias.

El permitirle a el trabajador poder aportar ideas o sugerencias le
~ brinda la oportunidad de expresarse y de sentirse util a la
empresa.

Al supervisor esta manera de proceder le acerca
una gran cantidad de ideas y una base mas
exacta de lo que piensan sus trabajadores.

Las sugerencias que pudieran salir de entre los empleados no deben
darse de manera fortuita. El supervisor debe buscarlas y procurarlas. Es una
base muy importante y mas aun cuando no se cuenta con toda la informacion
necesaria para desarrollar su trabajo.

El escuchar sugerencias no es sinonimo de compromiso para llevarlas al cabo.
Sin embargo, si rechaza todas siempre, los subordinados notaran la falta real de
interés en lo que ellos piensan.

Proporcionar Informacion.

La inseguridad es uno de los motivos principales por el que los empleados
rechazan tomar decisiones por ellos mismos.
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La existencia de la cantidad y calidad de la informacion necesaria, permite al
trabajador sentir esa seguridad para aceptar la autonomia.

El hecho de dar toda la informacién necesaria proporciona también los limite de
libertad con que se toleraran. Esto es muy importante para el empleado.

Cuando los empleados no estan al tanto de lo que ocurre en el presente y futuro
de su empresa, tienden a sentirse relegados y sin importancia.

Crear una sensacion de aprobacion.

La sensacion de aprobacion es una garantia de que cada
persona es aceptada como tal. Es la seguridad de contar con la
estima personal del jefe, ain y cuando tenga que llamarle la
atenciéon por equivocarse. Existe la confianza de que el
supervisor lo que busca es ayudar al empleado.

El supervisor puede fomentar esta sensacion de aprobacion a
: través de trato menos impersonal con los empleados. Prestando
oido a sus problemas, formulando alguna alabanza o palabras de aliento, siendo
tolerante ante los errores cometidos, etc.

Todo lo anterior rendira frutos para la organizacion y los trabajadores si este
punto se lleva al cabo junto con todos los demas patrones de supervision
general. Puede ser mal interpretadas las actitudes del supervisor de prodigar
elogios y alabanzas a diestra y siniestra, sin tener una base que lo justifique.

En resumen, la existencia de tal sensacion de seguridad significa que el
supervisor ha demostrado cierta lealtad personal al trabajador. Hasta que la
halla logrado no puede esperar que surja la lealtad de la otra parte.

Correccion de los errores.

El hecho de otorgar libertad y autonomia al empleado en la
realizacién de su trabajo no significa que no se le deba corregir
cuando este incurra en violaciones, mala calidad y otras
cuestiones.

Lo importante aqui es ver la forma de corregirlos sin que el
trabajador sienta el efecto negativo de estas obligaciones del
Supervisor.

La forma en como se traten estos casos determinara si al corregir un error se
ayuda o se perjudica al trabajador y a los objetivos de la empresa.
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Un supervisor interesado en ayudar a su compania se interesa en descubrir las
causas de las fallas en el trabajo, preguntarse por que esta ocurriendo y
aprovechar la ocasiéon para adiestrar a sus subordinados.

El supervisor debe "poner en la balanza" los costos de las fallas laborales con el
valor que tiene el hecho de que el subordinado aprenda que tiene ciertas
concesiones como el de la libertad para hacer su trabajo y que debe poner mas
atencion a sus labores.

Una actitud equivocada del supervisor seria permitir el incurrimiento continuo
en fallas de trabajo sin aplicar sanciones o correcciones.

La mayoria de las personas prefieren que se les sefialen los errores que cometen
para asi dar los pasos necesarios para corregirlos.

Cuando se necesita dar una critica sobre la actitud de un trabajador se
recomienda:

1. Que la critica sea con naturalidad, a menos que el
trabajador se niegue a aceptar las sugerencias.

2. La critica debe ser con &nimos de ayudar al
trabajador y si tratar de encontrar al chivo expiatorio.

3. Deben resaltarse los "puntos blancos del arroz" y
contrabalancearse adecuadamente.

Trato correcto a los subordinados.

En este apartado sobresalen aspectos como los del favoritismo,
concesiones y trato desigual y excepciones.

Lo mas importante para el supervisor debera ser mantener la
armonia en su grupo de trabajo.

Cuando tenga que hacer una excepcion a las reglas debe
procurar que todos los miembros del grupo conozcan las
circunstancias del hecho; por ej. salidas antes de la hora, etc.

La concesion de favores puede llevar a un intercambio de atenciones entre jefe y
subordinados; sin embargo nunca deben intentar "cobrarse los favores”.
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