RECURSOS HUMANOS

EL SUPERVISOR

OBJETIVOS:

1. Conocer y discutir los aspectos mas sobresalientes de los rasgos de los
supervisores efectivos en su trabajo.

2. Identificar las acciones mas comunes para Queé un supervisor pueda
desarrollarse en su medio profesional.

é ué es la direccion o supervision? Digamos que es un rasgo no nato, €s

i decir que un lider o supervisor no nace, se hace.

otros tenemos:

1. Inteligencia razonable

2. Habilidades de comunicacion

3. Ambicion

4. Intereses variados y sociabilidad
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S. Actitud positiva hacia las personas
6. Confianza en si mismo

7. Entusiasmo

8. Autodisciplina

9. Estabilidad emocional

10. Modales

Todo Supervisor, con excepcion del presidente de la compania, pertenece a dos
grupos:

e Al grupo de trabajo, del cual el es el jefe
e Al grupo de la Empresa, a la cual representa

Esto significa intereses encontrados de ambas partes y una presion externa
hacia el Supervisor

La funcion del Supervisor eficaz es servir de eslabéon de comunicacion entre
ambas partes

EL SUPERVISOR Y EL JEFE

Estudios demuestran que un supervisor eficiente pasa mas tiempo con sus
iguales y superiores. Lo cual el supervisor debe saber aprovechar para mantener
buenas relaciones con su superiores y colegas.

El supervisor eficaz suele ser responsable ante un solo jefe.

Transmision del estilo de Supervision

El estilo va pasando de un nivel a otro. Por eso alguien sujeto a la Supervision
General es muy probable que la practique con sus subordinados; por
tanto es natural que el Supervisor refleje el estilo del jefe:

Para cumplir con el trabajo asignado o,

Para agradarle al superior

En ocasiones imita hasta situaciones personales del jefe
También es comiun que el jefe presione al Supervisor. Esto
ocasiona:

e El Supervisor pasara esta presion, incluso aumentandola,
hacia sus subordinados.
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Esto puede originar problemas o bajos rendimientos del personal por cuestiones
de frustracion u hostilidades.

El Supervisor con éxito logra asimilar la presion de la que es sujeto y solo pasa la
que considera necesaria. Se debe comprender que esto redundara en el logro del
objetivo propuesto

El Supervisor eficaz logra tener consigo la confianza de su superior para trabajar
a su criterio pues al superior lo gque mas le interesa son los resultados. .

Reconocimiento de su Situacion en la Empresa

El Supervisor debe estar consciente de que mientras
produzca buenos resultados, puede aspirar a ser
respaldado por sus superiores; perc cuando el
Supervisor tiene inseguridad respecto a su situacion
con su jefe, tiende a ser mas ineficiente en sus labores.

Representacion de sus subordinados.

El supervisor eficaz, ademas de saber dar ordenes a sus
empleados también debe:

o Representarlos ante los jefes superiores

e Ser portavoz y protector de sus intereses

e Aceptar la responsabilidad por alguna acciébn mal vista de un
empleado

e Intenta regular las altas exigencias de la Direccion

El Supervisor puede intentar muchas acciones que ayuden a sobrellevar mejor

las labores; sin embargo, esto sera posible siempre y cuando su superior sea
predispuesto a esto, debido a que en ocasiones tendra que disentir de €l para -
A poder lograr su objetivo

En definitiva, el éxito del supervisor para poder ayudar a su subordinados
depende sobre todo de €l mismo

i Desarrollar el sentido comuin para hacer solicitudes factibles y ademas, poseer la
capacidad para poder comunicarse con sus superiores determinaran el éxito de
las acciones emprendidas.

El beneficio de ayudar al subordinado estriba en la confianza y compromiso que
aquel contrae con su jefe. Para el empleado es importante saber que su jefe
inmediato tiene influencia en niveles superiores
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Por otro lado, en ocasiones, el Supervisor se identifica tanto con los
subordinados como con la Direcciéon. Esto no es negativo, siempre y cuando no
se lleve a extremos.

DEMASIADOS JEFES

Otra situacion del Supervisor es la de recibir ordenes de
mas de una persona. En teoria deberia tener un solo jefe
al cual reportarle y al cual obedecer; sin embargo, en la
practica es comun que esto no se de.

En ocasiones el jefe de su jefe le da instrucciones : :
directamente, en otras ocasiones los departamentos de “Staff” se involucran en
forma directa en las actividades del Supervisor.

El departamento de compras sugiere €l cambio de un material mas economico y
de similares caracteristicas.

El departamento de disefio e ingenieria propone ofra solucion alterna mas
eficiente.

El departamento de personal promueve reducir la cantidad de obreros, etc.

Incluso en ocasiones el equipo de “Staff” hace contacto directo con el
subordinado, haciendo un lado la autoridad y responsabilidad del Supervisor.

Esto significa pérdida de autoridad y prestigio del Supervisor.

Aunque en ocasiones significa también que se puede buscar un culpable que no
sea €l cuando las cosas no salen como se planearon y deslindar
responsabilidades.

_"iTe digo que yo soy el Jefel™. ..
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