RECURSOS HUMANOS

B REsisteENCIA AL
CAMBIO

OBJETIVOS:
1. Identificar las principales causas que generan la resistencia al cambio

2. Conocer e interpretar distintas estrategias para disminuir la resistencia al
cambio

M.E.C. Godofredo Gardner Anaya




RECURSOS HUMANOS

S e considera una regla el hecho de que la gente se resiste al cambio. ¢Pero lo

es?

cResiste un albanil a un cambio favorable en su sueldo o en la prima de
vacaciones? ¢Se resiste una ama de casa a que le cambien la vieja lavadora por
una nueva? ¢Se resiste un gerente a un cambio de programa que le exige
representar su division en una importante reunion ante el nuevo presidente de la
compania en vez de quedarse a terminar el presupuesto trimestral? Todos los
cambios mencionados tienden a ser escogidos con muy buena voluntad y se
realizan con la maxima cooperacion por parte de todos los interesados. Lo que
distingue a esos cambios de aquellos que encuentran gran resistencia es el
hecho de que su naturaleza y efectos son bien conocidos y se anhelan
profundamente. El grado de resistencia al cambio depende del tipo de
cambio y de lo bien que se conozca. La gente no presenta resistencia ante el
cambio, sino ante la pérdida o posibilidad de pérdida.

Los cambios sustituyen lo conocido por ambiguedad o incertidumbre. Por mucho
que nos moleste asistir a la universidad, una cosa es segura: conocemos las
reglas. Sabemos lo que se espera de nosotros. Pero cuando terminamos la
universidad y nos lanzamos al mundo del empleo por completo, aunque estemos
ansiosos de dejar la universidad con gusto la cambiariamos por lo desconocido.

Y la misma aversion sienten los empleados frente a la incertidumbre. Por
ejemplo, si la introduccion de las computadoras significa que las secretarias de
departamentos habran de aprender a operarlos, algunas temeran ser incapaces
de aprender a hacerlo. Por tanto, quiza desarrollen una actitud negativa a
trabajar con los procesadores de palabras o tengan una conducta disfuncional si
deben trabajar con ellos.

La otra causa de resistencia es el miedo a la pérdida personal de algo que ya se
posee. El cambio amenaza lo conquistado en el estatus quo (situacion actual].
Cuanto mas haya uno invertido en el sistema actual, mayor resistencia mostrara
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ante el cambio. ¢Por qué? Porque teme perder el estatus, dinero, autoridad,
amistades, comodidad personal u otras ventajas. Ello explica por qué los
empleados de mas edad tienden a resistir mas el cambio que los jovenes. Ellos
han invertido mas en el sistema actual y de ahi que tengan mas que perder si se
adaptan al cambio. Si una persona ha pasado veinte afios de su vida adulta
trabajando como albanil, mostrara mayor resistencia a métodos de construccion
o materiales que un albaiil con pcco tiempo como tal. Este ultimo ha invertido
menos en el sistema de trabajo antiguo y se siente menos amenazado por los
cambios.

Un cambio exitoso requiere descongelar el estatus quo, cambiar hacia un nuevo
estado y recongelar el nuevo cambio para hacerlo permanente. Este proceso de
tres etapas esta implicito el reconocimiento que la mera introduccion del cambio
no garantiza ni la eliminacion de la condicion previa a €l ni la permanencia del
cambio.

EL DIAGNOSTICO DE LAS FUERZAS QUE AFECTAN AL CAMEIO

El cambio se inicia cuando la persona encargada de realizar los cambios o de
asegurar que ocurran obtiene informacion preliminar acerca de la situacion y las
personas implicadas. Con frecuencia lo anterior va acompanado de un intento
por negociar un acuerdo preliminar con
los lideres clave de la organizacion,
(Porrarie zesde resp(?cto a la na_t}uraleza d‘el cambio
el printipia plamﬁcado y de.gulenes tomaran parte en

su implementacion.

Para mover a la organizacion hacia un
estado diferente deseado se requiere, bien
aumentar las fuerzas a favor del cambio
en esa direccion, bien disminuir las
fuerzas en contra del cambio en esa
direccion, o las dos cosas. Por lo general,
reducir la resistencia produce menos
tensibon en el sistema y menos
consecuencias inesperadas que aumentar
las fuerzas a favor del cambio.

Para identificar las fuerzas en contra del cambio. En primer lugar, €l agente
de cambio debe identificar los comportamientos que indican resistencia. Estos
comportamientos pueden ir desde una disminucion de la productividad, un
aumento del ausentismo y un bajo estado de animo, hasta paros, huelgas y
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sindicalizaciones. A continuacion, el agente de cambio debe identificar las
fuerzas ocultas que ofrecen resistencia. Muchas veces, estas fuerzas de
resistencia se derivan de alguno de los siguientes puntos:

Ignorar las necesidades, actitudes y creencias de los miembros de la
organizaciéon. Si los trabajadores tienen una gran necesidad de seguridad, por
ejemplo, se podrian sentir amenazados por la creciente automatizacion del centro
de trabajo.

Carecer de informacién especifica del cambio. Los trabajadores tal vez no
sepan cuando, como o por qué esta dandose.

No percibir la necesidad de cambio. Los empleados pueden pensar que su
organizacion esta operando de manera efectiva y rentable en esos momentos.

Adoptar una actitud de nosotros-ellos y, por consiguiente, considerar que el
agente de cambio es el enemigo. Los miembros de la organizacion pueden sentir
que el cambio no les compete, particularmente cuando el cambio es impuesto por
representantes de una oficina matriz distante o por una empresa de asesoria
externa.

Considerar que el cambio es una amenaza para el prestigic y la seguridad
de su supervisor. Pueden percibir el cambio de procedimientos o politicas es un
comentario equivalente a que el desempefio de su supervisor no es adecuado.

Percibir el cambio como una amenaza para la experiencia, la posicion o la
seguridad de los gerentes y los empleados. La introduccion de un sistema de
computo nuevo, puede hacer que los trabajadores sientan que carecen de
conocimientos bastantes para desempenar su trabajo. La revision de Ia
estructura de una organizacion puede ser una amenaza para su posicion relativa
dentro de la organizacion. La introduccion de un
sistema nuevo de remuneracion puede ser una
amenaza para sus sentimientos de seguridad de
empleo. Los empleados pueden tener miedo al
cambio, afan por conservar el poder o actuar de
manera complaciente ante el cambio.

Tener estructuras organizacionales rigidas y
empleados con ideas rigidas. La falta de recursos
para apoyar el cambio también podria ocasionar
resistencia.
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