RECURSOS HUMANOS

Negociacion.

La negociacion es en si muy similar a la toma de decisiones de grupo, pero en
esta la administracion no se compromete a aceptar la decision final del grupo por
adelantado, la negociacion implica discutir y llegar a acuerdos o compromisos.
Normalmente la administracion solo acepta parte de las propuestas del grupo y
solo a cambio de que acepte lo que la administracion guiere.

La negociacion puede ser implicita y esta se da cuando no existen términos
precisos sobre lo que la administracion exigira en materia de cambios y los
trabajadores solo convienen en aceptar una cantidad limitada de cambio siempre
que la administracion sea razonable en sus exigencias.

La negociacion puede ser explicita; esto es de manera abierta y esta se da
comunmente en situaciones sindicalizadas ya que los sindicatos exigen que se
les consulte sobre los asuntos que pueden afectar a sus afiliados. La
administracion debe estar preparada para aceptar sugerencias del sindicato con
la idea de que una solucién conjunta es mejor a una solucion a la cual se opone
vigorosamente el sindicato.

Con los grupos no sindical izados la negociacion colectiva es mas dificil, pero la
administracion puede tratar con los lideres o con comités. En grupos no
sindicalizados es normal la oposicion entre los intereses de la administracion y
los subordinados y también se aplica el principio de conceder a las objeciones
mas fuertes con el fin de obtener una aceptacion mas completa.

Manejo de Simbolos.

El manejo de simbolos puede minimizar Ila
¢Serdn éstos resistencia al cambio sobre todo si el cambio debe
los simbolos? eliminar alguna caracteristica que ha adquirido
significado, un valor para el trabajador, en este
caso la compaiiia debe explicar que la eliminacion
del simbolo no quiere decir la remocion del valor
que representa, y si es posible remplazar el simbolo
(esto es muy recomendable).

Ejemplo de como puede adquirir algo el significado
de simbolo.

Un gerente de una compania postal intenta introducir un cambio de papel

para sobres, este papel tenia las caracteristicas de ser mas economico y

tan durable como el anterior, los empleados no lo pensaban de esa

manera, creian que el papel que manejaban era mas fino, que la compania

se distinguia por ofrecer dicho papel, que los clientes tomaban mucho en
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cuenta la calidad y que un papel mas economico debia tener menor calidad
y corrian el riesgo de perder clientes si se hacia el cambio; en este caso el
papel adquirio el caracter de simbolo representando valores como el
prestigio y la calidad.

Ejemplo de como manejar simbolos.

En un hospital el personal medico pidié al jefe de la cafeteria que se les
reservara mesas en el comedor de para evitar problemas de sobrecupo, el
jefe colocé un anuncio que decia asi: "Mesa reservada para el personal
medico", mucha gente que se consideraba de alta posicion pidio entonces
privilegios similares, entonces el jefe cambio el anuncio por otro que decia
asi: "Se le ruega al personal medico ocupar estas mesas’, el nuevo anuncio
omitio la palabra reservado la cual se asociaba con privilegios los cuales
toman siempre el caracter de simbolo para el que los tiene, se podia
explicar mas facilmente el nuevo anuncio por ejemplo se podia aducir que
los médicos serian encontrados mas facilmente en casos de urgencia.

Cambios Tentativos.

Este método consiste en ensayar el cambio propuesto, el método tiene dos
ventajas las cuales son:

1. Pone a prueba las reacciones del trabajador y en base a estas se puede llegar a
una decision sobre la viabilidad del cambio.
- - -T -
2. Ayuda a descongelar las actitudes del & e":mwo
| tra.ba.jador ya que este piense de manera mé}s e ta?
i | objetiva sobre el cambio propuesto, un cambio
gue solo es a manera de ensayo genera menos.

Si este método se aplica sobre grupos los cuales
no tienen participacion sobre la decision final
puede ser desaconsejable ya que prolonga el
tiempo de incertidumbre y tension, ademas
siempre existe la posibilidad de que los
trabajadores encuentren una posibilidad de
participar sobre la decision final, por ¢jemplo, saboteandola.
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Los cambios aplicados lentamente pueden disminuir la
resistencia al cambio ya que un cambio lento ofrece una mayor oportunidad de
adaptacion y son menos perturbadores e incluso a veces imperceptible.

Sin embargo el cambio lento puede tener ciertas desventajas por ejemplo €l que
se arrastren practicas inadecuadas en la nueva situacion o que se conserven
practicas que se harian inadecuadas para la nueva situacion, otra desventaja
podria ser las continuas adaptaciones que se producen por cada reforma que se
hace para aplicar el cambio, otra desventaja podria ser que se creen temores
infundados por la ignorancia de no saber que esta ocurriendo pero saber que
esta ocurriendo algo ( esto se da cuando el cambio es muy lento) pero este
desventaja se podria resolver explicando desde un inicio en que consisten las
reformas y porque se dan.

Cambio Rapido.

1 cambio rapido como método para disminuir la
resistencia si es aplicable y tiene ciertas ventajas que no da el cambio lento por
ejemplo ofrece que la adaptacion se da solo una vez ya que las reformas vienen
todas en conjunto y por lo tanto una sola adaptacion a ellas, ademas ofrece
menos posibilidad de arrastre de practicas inadecuadas, ademas se elimina la
creacion de temores infundados como en el cambio lento, este método es
aplicable solo en casos muy especificos cuando el trabajador entiende la razon y
en que consiste el cambio y por lo tanto no hay razon de aplicar el cambio
gradualmente y sufrir sus desventajas, otra posible razon podria ser cuando la

il
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compania esta segura que los beneficios del cambio se van a producir
rapidamente para €l trabajador reduciendo su resistencia

Otras técnicas

1.- Consulta. Similar a la técnica de toma de decisiones
en grupo ya la negociacion, pero aqui se aplica de
manera mas personal al igual que en la técnica de
toma de decisiones se busca el compromiso y la
aceptacion del cambio.

2.- Presentacion. Aqui el cambio es presentado a los
subalternos de la manera mas adecuada para no
causar perturbaciones o resistencia a este.

3.- Ceremonia. Se da con la presentacion, el cambio es

presentado en una ceremonia formal, la técnica tiene
un caracter fuertemente simbélico, ayuda a que el prestigio de la situacion
anterior pase a la nueva situacion, es una proclamacion publica de que los
cambios siguen siendo los mismos a pesar del cambio.

4.- Evitar el cambio hasta que se asegure su aceptacion. En esta técnica se
busca o espera el momento adecuado para la aplicacion de los cambios.

5.- Construir sobre el pasado. Aprender del pasado, relacionar las situaciones
pasadas con las actuales no comenzar desde cero, acomodar los cambios al
pasado es una manera en la cual se introducen mas facilmente los cambios.

i Ejemplo de como se pueden emplear estas técnicas.

En un gran restaurante se introdujo una nueva supervisora, la antigua
supervisora habia establecido relaciones de trabajo con sus subalternos
i muy cordiales, entonces el gerente consulté la necesidad del cambio con el j
efe de la cocina el cual era el asistente directo de la antigua supervisora,
este propuso su candidato para €l cambio el cual no era adecuado para el
restaurante, el gerente le explico ampliamente las razones por las cuales
no podia aceptar ese candidato. En una reunion realizada para anunciar el
cambio el gerente elogio a la antigua supervisora y la necesidad del cambio
ella por su parte habloé sobre la pena que le causaba el separarse de sus
colegas, la presentacion de la nueva supervisora la llevo a cabo la antigua
supervisora la cual elogio las virtudes de la nueva supervisora y ademas la
presento a todos los empleados cuidando que la nueva no cometiera
ningun desliz social; él ultimo dia de la antigua supervisora se realizo una
fiesta de despedida para la antigua supervisora. La reunion y la fiesta
cumplieron con el rito ceremonial de pasar el prestigio en este caso la
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antigua supervisora. La nueva supervisora en lo que duro su presentacion
prometid seguir los pasos de su antecesora esto es construyé sobre el
pasado. Los primeros dias de la supervisora no hizo ninguna reforma sino

que espero hasta asegurarse que existia la aceptacion del grupo para hacer
cambios .
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