RECURSOS HUMANOS

RESUMEN

Las distintas formas de introducir cambios son:

* Superacion de la resistencia.- Introducir el cambio a toda costa
venciendo toda resistencia sin importar de donde venga.

* Reduccion de la resistencia. - Estudiando las razones de la resistencia,
no se vence la resistencia al cambio solo se reduce.

(= Comunicacion bilateral
* Toma de decisiones en grupo
= Negociacion

Reduccion de la * Manejo de simbolos
; : . = Cambio lento
resistencia al cambio < 10 o
= Cambio rapido I consulta
2. presentacion
e 3. ceremonia
= et niicas 4. no introducir cambio hasta

asegurar su aceptacion
5. construir sobre el pasado
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