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1. Marco general

La utilizacion de Medios Alternativos de Solucién de Controversias,
irumpe en el dmbito juridico mexicano. Habremos de considerar
sus planteamientos y de ser posible acotar, plantear las fronteras,
analizar y aportar lo necesario para su funcionamiento.

Algunas ideas se quedan colgadas en el armario de las posibilidades
y si no las atrapamos, aprehendemos y nutrimos, se desvanecen; se
nos escapan de las manos y el entendimiento se complica, esperamos
no sea el caso de la mediacién como alternativa para la solucién de
controversias.

El término controversia ilustra lo que a continuaciéon veremos con
respecto de la Ley de Mediacion y su futura insercion en el &mbito
juridico mexicano. Controversia como choque de contrarios, como
planteamiento de posturas contrarias, como solicitud de resarcimiento
por conductas del contrario o como un simple deslinde de
responsabilidades o aclaracion de conductas de las que se deriven

actos juridicos.

Por su misma naturaleza la mediacion se observa como una panacea
para la rapida obtencion de justicia. Cualquier ley de mediacion
debe forzosamente cumplir con las expectativas de los ciudadanos
de la Republica; que es obtener un proceso y una solucion justa y
~ expedita.

Es ilégica la tardanza en Ia conclusién de los procesos, marcada por
los distintos cédigos de procedimientos y el seguimiento a ultranza
del proceso, con posibilidades de alargarlo incluso artificiosamente.

La Ley de la Mediacion para su correcto funcionamiento debe
considerar los siguientes presupuestos:
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1. Ambito de aplicacion
2. Sujetos de la mediacion
3. Alcances de la solucién

El ambito de aplicacion de la ley de mediacion se delimita por las
posibilidades de reintegrar o sustituir el dafio causado a alguno de
los sujetos de la mediacion. El acto juridico en si, se nos presenta
embozado en la marana de conceptos que lo definen; pero, si vamos
a reinventar, la justicia en cada ley que se promulgue, nos perdemos
con absoluta seguridad, entonces équé pretendemos con una ley de
mediacion? En primer lugar justicia y en segundo rapidez y que se
materialice la reintegracion o sustitucion de lo danado. Se pretende
que las controversias se definan y solucionen de inmediato, debemos
pensar que algun promotor o sujeto de la mediacién ha sufrido un
dano en sus bienes juridicamente tutelados y pretende Ia reintegracion
o0 sustitucion de lo danado. Por esta razon la mediacion debe ser
considerada un proceso en el que el mediador y las partes en la
mediacion deben actuar mediante reglas claras y preestablecidas las
cuales definan claramente el alcance de el proceso de mediacién, las
facultades del mediador y de los mediados, y una inexcusable
aplicacion de las disposiciones legales aplicables en la entidad en la
que se desarrolla la mediacion. Por esta razén el acto de la mediacion
debe ser considerado un proceso: Proceso de Mediacion.

Para conceptuar correctamente y definir lo que es la reintegracion y
la sustitucion en un proceso de mediacion, se debe sefialar que la
reintegracion es el acto restituir o devolver integramente una cosa y
la sustitucion supone un reemplazo o cambio. En el Proceso de
Mediacion, decimos reintegrar cuando la pérdida es reparable o sujeta
de devolucion. La sustitucion opera cuando el dafio no es naturalmente
sujeto de devolucion fntegra de lo dafiado y este dafio es reparado
por medio de una transaccion y un reemplazo del objeto,
considerando el objeto, siempre que éste sea reemplazable.

En estricto sentido juridico, el &mbito de aplicacion de una ley s,
atendiendo a la division de poderes en México, una funcién judicial:
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hagamos hincapié en lo anterior para evitar confundirnos con la
operatividad y aplicacion de una ley de mediacion.

£| estamento juridico mexicano, defilne dg manera clara los cor]rc]:\c',[:msr
aplicables en cada materia, la aphcgmon practica del dergc 10 pccia

consecuencia tiene areas de oportum@ad francas. L:jm apreciacion | e
los ciudadanos, respecto al funcionamento.de las entld_ades juq%a es;
es sumamente negativa. La carga de trabajos parape! sistema ju ICI?
en México es insostenible e incosteable, por lo que e;te esel momen 0
preciso de innovar, buscar soluciones, sin renunciar a la inmensa
riqueza de la tradicion juridica mexicana.

En total acuerdo en lo expresado en la Exposicion d‘e Motlyosdde(jla
Propuesta de Ley de Mediacion para g! _Esta@g de Nugvo Leon |on te
textualmente se expresa: “...esta Administracion conanera que el acto
de gobernar debe estar encaminado a lograr que los ciudadanos :se?jn
libres, independientes, autosuficientes'; {.—1 cpncretar la autqnorn}a de
la persona y de la sociedad. La subsidiariedad, como pr}ncEplig e
gobierno, mantiene la firme disciplina de no hacer por Ios.mdwl uos
o las comunidades lo que pueden hacer por Si _rf’nsmos. La
Administracién Ptblica de Nuevo Ledn tiene_ la conviccion de que :a
madurez que ha alcanzado nuestra comum’dad, permite qufa ?r& g
gran mayoria de los casos, las personas es‘ge?n en franca’p051b| 1 g

de solucionar sus conflictos mediante el <;I1a|ogo y_|fa busqugda e;
acuerdos, sin que sea indispensable la intervenci6n coactiva de

Estado.”®

En la mediacién clasica que no es nuestro caso, un tercero s€ !Iml:[a
a establecer la comunicacion entre las partes facmtar]do la reallzacu_)n
de un acuerdo entre las mismas y solucionando as Fa controyers:a.
En la conciliacion el tercero asume un papel protagonico, consmtiante
en proponer a las partes a|tern§1tivas concretas para que resuelvan
de comun acuerdo sus diferencias.

4 |niciativa de Ley propuesta por el ejecutivo al Congrgzo d!el Fl-:stac‘ttc:i g?i ;\Jg&;\rrgc hzé: grir;ailriglig:iacgg
icipaci i Nuevo Lebn, la Facu _

la participacién del Gobierno del Estacic'de ; b el e
iversidad Auténoma de Nuevo Ledn y la Escuela de erec i I0g

?stltJJ;:;: Slupericres de Monterrey, por sus siglas ITESM, asi como Colegios y Asociaciones de

Profesionales del derecho.
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Una vez mencionado lo anterior sefialamos que volveremos a estos
conceptos en el transcurso de este escrito ya que en la conciliacién se
requiere la mediacion pero ademés la proposicién de soluciones por
parte del tercero extrafio para que las partes solucionen su conflicto.

La conciliacion se diferencia del arbitraje, ya que mientras en la
conciliacién el conciliador se limita a proponer la solucién, en el
arbitraje, la solucion ya no es una mera proposicién de solucion,
sino que concluye dando la soluciéon misma.

¢Qué pretendemos que sea la mediacién? Si decimos, que es una
manera de solucionar las controversias, como establecemos la solucién
en la mediacion, nuestra percepcion objetiva al referimos a un método
alternativo de solucion de controversias que nos indica que debe
haber una solucion, razén que supone otra pregunta: ¢hasta dénde
pretendemos llegar con la mediaciéon?

Establecerla como un método de solucidn de controversias en estricto
sentido. Debe existir una solucién la cual debe a su vez tener una
conclusion que finiquita la controversia. Esta terminacién o conclusion
puede ser por medio de un contrato o convenio, que pueda ser elevado
a la categoria de laudo o sentencia definitiva. De aqui la necesidad
de contar con un procedimiento perfectamente establecido y que
veremos adelante con mayor precision y detalle. Reafirmamos la parte
toral de los medios alternativos de solucion de controversias, la
solucion, ya que sin solucién seria indtil crear y desarrollar un método
alternativo de solucion de controversias.

En una revision de los Codigos vigentes en la Republica en particular
y para ejemplificar lo dicho transcribimos el articulo sexto del Cédigo
Civil para el Distrito Federal donde encontramos que: “La voluntad
de los particulares no puede eximir de la observancia de la ley, ni
alterarla o modificarla. S6lo pueden renunciarse los derechos privados
que no afecten directamente al interés publico, cuando la renuncia
no perjudique derechos de tercero”>®

%0 Cddigo Civil para el Distrito Federal
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Parece una percepcion generaligad’a‘de quien piensa en la medéac:oné
ubicarla un tanto al lado de lo juridico, d_e upa mar}erg lcomg a q?
no entre, al ambito procesal, que por si mismo significa; demora,
complicacion, confusion y oscuridad.

El articulo sexto que transcribimos.,ten sus primeros rengl!oTes
menciona la negativa para la sustraccion de la observan;na de la ley,
por la sola voluntad de los particular.els, pero, no olwdem_oslque
tratamos de hacer una ley de la mediacion, entonces los particulares

que voluntariamente opten por la mediacién para la solucion de sus

controversias no estan tratando de eximirse dela qbservancna dg una
ley, aunque parezca notoriamente obv!o, lo mencpno para fjecwcf[:u;er
quien opta por la mediacion no necesariamente esta tra,tan.do’ g actu
al margen de la ley o arreglarse en las penumbras extrajuridicas.

Y |a clave de lo anteriormente expuesto apare;ce a continuacion, c_uando
el mismo articulo dice: Sélo pueden renunciarse los derechos prlvado§
que no afecten directamente al interés pgbhco, entonces de ‘a,que
trata este articulo? El articulo antes trascrito trata de Ia_ negatlvg |a
cumplir con la ley o de la renuncia de los Qerechos privados; si 10
vemnos linealmente, los conceptos de un renglon a otro se nos escapan
del entendimiento y aparece el fantasma deli estado de fuer_za, queen
debe saberlo todo y no permitir que 10s particulares renuncien sin su
consentimiento a los derechos que les corresponden, porque entongeg,
si el particular renuncia €s que obtuvo por fuera de la ley un beneficio
que lo hizo renunciar a su derecho.

Independientemente de |a confusion que implica la sinonimia dg ley
con derechos, donde dice: debes cumplir la leyy pueqes rejnun’cugra.
tus derechos, siempre y cuando no afecte tu renuncia el interés pgtihc?,
aqui llega la pregunta obligada cexiste una lley que no sea de in eéessI
puiblico? Por esta razon hacemos un especial cgmgntano acerca ei
texto del articulo sexto del Cédigo Civil para el Distrito Federal_, el cua
sefiala que las leyes no son susceptibles de renuncia at';u
cumplimiento, lo que no sucede con un der{echo que es’sgscep; de
de renuncia y tan lo es que, en el articulo séptimo del Cédigo citado
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dice: "La renuncia autorizada en el articulo anterior no produce
efecto alguno si no se hace en términos claros y precisos, de tal
suerte que no quede duda del derecho que se renuncia”!; si
contamos con una ley de la mediacién, no renunciamos al
cumplimiento de los demas dispositivos juridicos, mas este proceso
de mediacion puede tener como consecuencia la renuncia a derechos
privados de las partes en el proceso de mediacién.

Y para que no quede duda del concepto que manejamos como
mediacion, ®l articulo octavo del mismo Cédigo menciona que: “Los
actos ejecutados contra el tenor de las leyes prohibitivas o de interés
publico serdn nulos, excepto en los casos en que la ley ordene lo
contrario™2. Una vez aclarado lo anterior continuemos.

La mediacion se da bajo el siguiente esquema:

Establecimiento de la necesidad de la mediacién.
Voluntad expresa de las partes en conflicto.

Contacto entre el mediador y las partes.

Establecimiento de reglas para guiar los procedimientos.
Conocimiento del litigio y sus pretensiones.

Opinién de los expertos.

Elaboracion de opciones de solucion.

L
24
GF
4.
%
6.
i
8.

Evaluacion de las opciones.

9. Elaboracion del convenio de las partes.
10. Validacién del convenio.

11. Ratificacion del dictamen.

El segundo presupuesto para una ley de mediacion son los sujetos
de la mediacion, que los podemos enunciar como:

51 Cédigo Civil para el Distrito Federal
*2  Cadigo Civil para el Distrito Federal
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1. Mediador

a. Unico
b. Mediador lider y mediador o mediadores

2 Mediados

3. Expertos .
La novedad de la figura del mediador nos ot?liga a determman?,
definirla, otorgarle responsabilidades y autondadgs; por Iq tanto
pensemos, ;cuales son los atributos y la competencia necesaria para

llevar al cabo la funcion de mediador en los términos que definiremos

en este acercamiento conceptual?

+ En primera instancia un ampligl conocimiento juridico, que ’le
permita definir el ambito de accion del_ prpceso de la mediacion
que llevara a efecto, explorando las posibilidades y alcances de la
mediacion.

Un conocimiento amplisim
establecer relaciones productivas entre .
Conocimientos de la administracién de negocios al nivel de las
partes en conflicto. _

Contar con una personalidad bien orientada, con una e_sc:c'nla.nda'd
minima de licenciatura, con experiencia en ’Erabajo multldlsgplma.rlo
para obtener las opiniones de expertos seglin sea la materia motivo

de la mediacion.
Si buscamos en los curriculos de la profesiones ofertadas en ngestro
pais, no encontraremos alguna que cumpla con lp:s requenm_teztos
minimos que hemos definido, para ejercer la funcién del mediador.

o de las técnicas de entrevista, para
las partes en conflicto.

Habremos de crear el curriculo adecuado para t.ener profes‘m_male;s
aptos para la funcién del mediador y al mismo tiempo, certl‘f;-card a
competencia del profesional, €S decir; crear un Organismo Certificador

de Competencias para la Mediacion.>

i6 i ilidades
53 Cuando nos referimos ala competencia estamos hablando de la educacion, formacion, habi

y experiencia adecuadas al propésito de la mediacion.
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Este Organismo de Certificacion deberd otorgar cedula de certificacion
de competencias, para lo cual es necesario primero que el profesional
de la mediacion cumpla con la estancia y acredite las materias que
se requieren para tal efecto.

Estas caracteristicas son necesarias también para todos los
participantes como mediadores.

Cuando se trate de un sélo mediador le llamaremos Unico, y cuando
participen dos o mas mediadores, uno de ellos deberd cumplir la
funcién de lider.>

Al dar corporeidad al estamento juridico que nos ocupa va a resultar
importante concretar la figura del mediador en la urdimbre juridica
mexicana, o cual deba ser su conceptualizacion.

Sin embargo ya estamos planteando cual puede ser su funcidn,
responsabilidad y competencias necesarias.

Los Mediados deben expresar fehacientemente su sometimiento al
Proceso de Mediacion. ¢Quién puede someterse al proceso de
referencia? Cualquier persona que tenga una controversia o requiera
aclarar una situacion dada, son por definicién juridica particulares
participando en un proceso sobre actos que no invadan o afecten al
interés publico. Por otra parte es necesaria la participacion y expresion
de las partes; abundando, no corresponde al Proceso de la Mediacién
dirimir controversias con la presencia de una de las partes 0 menos
aun querellas oficiosas, lo menciono por un prurito de precisién. La
mediacion tiene como objeto el consentimiento de las partes para la
solucion de una situacién mediante un acuerdo mutuo el cual como
se ha mencionado a lo largo de este escrito, un convenio.

En referencia a los expertos participantes en el proceso de la mediacién
son figuras equiparables a los peritos participantes dentro de los diferentes

** El mediador lider se responsabiliza de la relacién con los mediados, es decir, la comunicacién con

los mediados se realiza directamente con €I, de la misma manera, las opiniones de los demas

mediadores se agrupan bajo su responsabilidad, debe presidir las reuniones que se realicen dentro
del proceso de la mediacion.
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procesos definidos en los Cadigos de Procedimientos dentro del ejercicio

juridico en México. En caso necesario se estara a lo dispuesto en los

Codigos Civiles. De los cuales apunto los siguientes:

Codigo de Procedimientos Civiles
del Estado de Nuevo Ledn

Articulo 309. El juicio de peritos tendra lugar cuando para cono§e;
o apreciar algun hecho materia de prueba, sean necesario

" conocimientos especiales en alguna ciencia, arte u oficio, y en los

casos en que expresamente lo prevengan las leyes.

Articulo 314. Los peritos deben tener titulo en-la c1enc:a, 2rthea:
técnica, oficio o industria relacionada con el punto‘ sobrel e ?rLrJ1 =0
de oirse su juicio, si la profesi{an o el arte estuvneren} egjténdom
reglamentados; Pero, si no estuvieren reglamentados 0 aun €

no hubiere peritos en el lugar, podran ser non[\brados cualesquiera
personas entendidas, atn cuando no tengan titulo.

Articulo 958. Las partes tienen el derecho c_ie sujetar sus E[:hfefz:ac;a;l
al arbitraje en todas sus modaiidad_es, qonsagieréndosg gn rfoe 25
arbitraje de estricto derecho, en conciencia o técnico. Asimis ?cién ;
utilizar otros medios alternos tales como la amigable compos

mediacién y la conciliacion.

E| arbitraje de estricto derecho es aquél que para la decision del

negocio cuyo conocimiento se les ha sometido, tiene que sujetarse
estrictamente a las prescripciones de la ley.

El arbitraje en conciencia es aquél en el que s€ decudg conforme a

conciencia, aplicando estrictamente 10s pcstu!_adog de ;ustici? 31 ala
equidad, sin sujetarse a las prescripciones y ritualidades de la ley.

| r
El arbitraje técnico tiene lugar cuando '|as partes convienen e? sog:s;c:s
a la decisidon de expertos en una ciencia o arte, _las controv
susceptibles de transaccion que entre ellas se susciten.




