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" medida que hos acercamos al final del siglo
XX, las sociedades del mundo entero ¢s-
tin en plena evolucién. En toda clase de
paises la informacién juega un papel creciente en
la vida economica, social, cultural y politica.

Este fenémeno no tiene nada que ver con el
amadio de un pafs, su nivel de desarroiio o su filo-
soffa politica. Los cambios que estdn teniendo lu-

U N ' DAD 1 gar en Singapur, que no tiene mas que 2,5 millones
de habitantes, son andlogos a los que s¢ desarrollan
actualmente en Japdn que cuenta con 125 millones
de habitantes. Paises en desasrollo como Tailandia

L A SOC I E D despliegan tantos esfuerzos como Francia o Gran
AD D E LA Bretafia para construir sisternas sociales y econ6-

4 micos que exigen mucha informacion. El objetivo

I N FO RMAC'O N que persigue ia creacién de una sociedad de la in-

formacién es el mismo para los paises capitalistas

de América del Norte que para los estados comu-
nistas como China o Vietnam.

Las caracteristicas de las
sociedades de la informacion

Las sociedades de la informacién poseen tres ca-
racter{sticas principaies. En primer Jugar, la infor-
macién se utiliza COMO un recurso econdmico. Las
eInpresas recurren cada vez més a la informacion
para aumentar su eficacia, su competitividad, esti-
mular la innovacién y obtener mejores resultados,
mejorando en la mayoria de los casos la calidad de
Jos bienes y servicios que producen. Otra tenden-
cia favorece, por otra parte, el desarrollo de em-
presas que consumnen cada vez mds informacion.
A la vez que aumentan su valor anadido, benefi-
cian a la economia general del pais.

En segundo lugar, se detecta un mayor uso
de la informacisn por el gran publico. La gente re-
curre més intensamente a la informacién en sus
actividades como consumidores, ya sea para elegir
con criterio entre diferentes productos, CONOCET sus
derechos a los servicios piiblicos o tomar decisio-
nes por cuenta propia. Utilizan igualmente l2 infor-

nacién como ciudadanos, para ejercer sus dere-




chos y responsabilidades civicas. Ademds, los sis-
temas informdticos que se estdn desarrollando van
a abrir mds ampliamente el acceso a la educacién
y a la cultura.

En tercer lugar, la economia de estas socie-
dades ve desarrollarse un sector de la informacién
que tiene por funcién responder a la demanda ge-
neral de medios y servicios de informacién. Una
parte importante de este sector se refiere a la in-
fraestructura tecnoldgica, a saber, redes de teleco-
municacion y ordenadores. Aparte de esto, se ad-
mite actualmente que es igualmente necesario de-
sarrollar la industria creadora de la informacién que
circula en las redes, es decir los proveedores del
contenido informativo. En la casi totalidad de las
sociedades de la informacion, el sector de la infor-
macion crece mucho m4s deprisa que el conjunto
de la economia. Segin la Unién Internacional de
Telecomunicaciones (UIT), el sector de la infor-
macidn crecid, para el conjunto de todos los paises,
mas del 5% en 1994 mientras que el conjunto de la

economia no llegd a un alza del 3 %.

La creacion de sociedades individuales de 1a

informacién se inserta en un proceso mucho mds
amplio, un proceso internacional de mutacién. Esto
se debe claramente a que los sistemas de informa-
cion tienen un alcance mundial, o al menos interna-
cionai: los sistemas de difusién por satélite no reco-
necen fronteras nacionales; las redes de telecomu-
nicaciones conectan entre si paises ¥ continentes;
fa red Internet es el ejemplo por excelencia de un
sistema mundial.

Ya sean desarrollados o en vias de desarro-
llo, los paises se transforman en sociedades de la
informacién. Para la mayor parte de ellos, utilizar
la informacién es un medio de mejorar su competi-
tividad o, en su defecto, de conservar su posicién
en un mercado mundial cada vez mds competitivo.
En este sentido, todos los paises, desde Ausiralia a
Zimbawe, desarrolian activamente sus industrias
locales de informacidn con el fin de estar presen-
tes en el mercado internacional de 1a informacion
que no cesa de evolucionar. Pero esto va mas 2!l

del comercio internacional. A través del desarrollo
de las sociedades de I4 informacién, se intenta al.
canzar un bienestar econémico y social mejor re-
partido. Pafses tan distintos como Singapur, Suecia
0 Sudéfrica construyen economias que estimulan a
las empresas consumidoras de informacion. y los
sistemas informdticos que desarrollan estin desti-
nados 2 aumentar el nivel de instruccion, a reforzar
los lazos comunitarios y a estimular la participacién
del piiblico en la toma de decisiones.

Sin embargo, hay que cuidar de que la crea-
cion de las sociedades de la informacién no incre-
mente la distancia entre paises desarrollados y pai-
ses en vias de desarrollo. Para responder mejor a
esie reto, el Banco Mundial ha lanzado reciente-
mente una iniciativa en favor de la informacién para
et desarrolio.

Origenes v causas :
Los origenes y las causas de las sociedades de Ia
informacién reposan en dos tipos de desarrollo in-
terdependientes: el desarroflo econdmico a largo
plazo y Ia evolucién tecnoldgica.

A largo plazo, la estructura de las economias
evoluciona. Al principio, todo descansa sobre el
sector primario: agricultura, silvicultura e industria
minera. Después, progresivamente, el secundario -
industria manufacturera - toma el relevo, contri-
buyendo en mayor medida al producto interior bruio,
y en general también a las exportaciones. Al final,
el crecimiento del sector secundario es se guido por
la expansicon del terciario. El sector del comercio y
los servicios se desarrolla y contribuye mads fuerte-
mente a la renta nacional,

En cada etapa de esta progresién, Ia producti-
vidad del tzabajo aumenta, cada obrero aporta mds
valor, fas inversiones en capital crecen y la economia
registra un alza. Un facior muy significativo es que
la importancia relativa de los distintos sectores se
modifica. El fforme Mundial sobre el Desarrollo
Huinano, publicado por el Programa de las Nacio-
nes Unidas para el Desarrolio (PNUD) en 1994,
muestra claramente los efectos de esta evolucion,
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Dicho estudio revela que, en economias tan d%feren—
tes como las de Singapur, Senegal, Horig I\onpa ;
Hungria, el sector servicios rep'resema mads del 6 1 o
de 1a actividad econdmica nacional. I.ncluso en los
paises menos avanzados, el porcentaje que corres-
onde al sector terciario (43 %) es fsupenor aldela
agricultura (37%) 0 al de la industria (20%)..

Todos los paises del planeta ha.n sufrido esta
mutacién a lo largo del dltimo milento. Pero desde
hace cincuenta afios, como han demost_r_ado eco-
nomistas como Fritz Machlup, Marc Un.P‘orat y
Daniel Bell, ¢l sector terciario, o d§ sew;c:os,.se
orienta cada vez mds hacia el tratamiento de la in-
formacién bajo diferentes formas. ' '

Laevolucién tecnoldgica conmbuye émpha-
menic a este proceso de desafrol'lo econdmico. No
hay ninguna duda de que el répn:l_o desarro'l‘lo qtée
han conocido las tecnologfas de 1a mefmlacmn yde
las comunicaciones estos iltimos afios ha incremen-
tado considerablemente nuestra capacidad de tra-
tamiento de la informacion, haciendg que se acgle—
re el crecimiento del sector terciario consumidor

i acion. o
“ mfgzlﬁn ciertos economistas, es posible fde'nn-
ficar, enula mayor parte de los ciclos economicos
de muy corta duracion, periodos de crec1mlei.1}0
econémico sostenido provocados por la evoluFlop
tecnoldgica. Asi, afirman, la inve.n'mén de 1'3 maqui-
na de vapor impulsé la expansion e.rior?ormca.e;\
Europa y América durante la revoiucu?r’l industria :
y la electricidad y el motor de _explosmn ha.n oc;
sionado el espectacular crecimiento eConomICO ¢e
los afios 50. Hoy le toca el twmo a las tecnologias
de la informacién y las comunicamone.s. y

El impacto de la tecnologig dela mfm.'ma-:n?n

eriva de tres de sus caracteristicas. En primer la-
gar, ésta es una tecnologia que g_aropc.)rcmna me-

ios: es aplicable a toda clase de suygames y pue-
de ella misma contribuir a la evolucion tecnolégica.
Por otra parte, su capacidad ha au.me‘mado a-u?
ritmo exponencial desde hace una veintena cie.an;?,
y nada indica que este ritmo se vaya a‘ re_ducm i-
nalmente. v éste puede ser el factor mas importan-
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te, su coste ha bajado répidamente’a lo largo del
mismo perfodo, y aiin mas, este fendmeno est{i lla-
mado 2 durar. Estos tres factores han COHdU.CldO‘ a
economistas tales como Chris Freeman a anunciar
que las tecnologfas de la informacién y las comuni-
caciones estdn llamadas a originar una nueva gran
ola de crecimiento econdmico, apio para e:s‘ftmular
el desarrollo de sociedades de la informacion.

El impacto sobre el emp!eo'
Los cambios estructurales que se szgu?n observalm-
do en las economias de diversos paises cambian
por completo los esquemas tradif:ionales del, le_:m-
pleo, llevando tras sf el desplazamienio geograﬁc?,
el paro y la ruptura social. En el mundo enErzfo,‘ a
distribucién del trabajo no ha cesado de evo}acm-
nar: del sector primario al secundario; des:pues, fjfﬂ
secundario al terciario. En cada etapa, la mvers:oxla
de capital se ha traducido, pese a un descenso de la
mano de obra, en un incremento de la px:oduccmn.
En los sectores primario y secundario, la mano
de obra ha sido reemplazada por mé.quir%as. Se ob-
serva hoy el mismo fenémeno en las s{omedades de
la informacidn emergentes: un gran r.m_mera') de em-
pleados de oficina o del personal adrmmsg'am_i? pier-
den su empleo por culpa de 1alautomauzac1oxll. 'an
los pafses desarrollados, por ejempl?, 'la apamfi?n
de transacciones financieras electronicas entrana
substanciales reducciones de personal ein el sector
bancario. En la estructura de la economia f&n evolu-
cién, muchas de estas personas encontraran proba-
blemente un empleo en las nuevas industrias con-
sumidoras de informacion; sin embargo, muchas
otras atravesardn un periodo muy penoso de ruptu-
ra social.

Paralelamente al cambio estructural, la natu-
raleza del empleo sufre una profunda Fransforma«
cién. Numerosos empleos provienen dlrect_a’mer‘lte
de los mayores consumidores de infonn301on:'%s—
tos exigen que los empleados pasen una gran pas te
del tismpo de su jornada tratando %a mform'a’mon y
irabajando con la tecnologfa de 1:'1 mfoimgc,son.

Este trabajo basado en la informacion com-
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pgl:ta a la vez ventajas e inconvenientes. Las con
diciones de trabajo se flexibilizan: muchas per: _
nas fp‘ueden incluso trabajar parcialmente en szs §0~
micilios; pero el precio a pagar es que la front ?—
entre la vida profesional y la vida privada se gi?:-l
gx; :}ahj’zr (;E.ra parte, los empresarios reclaman mas
idad y libertad para contratar y despedir a su
personal en funcién de la evolucién de la naturale-.
za de; sus negocios. En consecuencia, la precarie-
dad del f.tmpleo e encuentra fuertemente reforza-
da. Gracias a la tecnologia, los trabajadores ui-
den permanecer mds fcilmente en coutactopcc:-
su lug‘:%r de trabajo - gracias a los medios de c:(;wmuri
nmicacion moviles - pero gran parte de ellos suf t-
del estrés que implica el vivirlo permanenten*erjfe y
Vamos a necesitar mucho tiempo para adapt;.mfs;
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Prob !f_am as metodoldgicos:
definicidn y evaluacion de la sociedad
de la informacion :
Resulia muy dificil definir y describir las socieda-
des de Ia? informacién en términos cuantita{ivo;
Hemos visto que es posible establecer caracterfsti—.
cas} comunes entre cllas, pero es aventurado ir m4
allg de las definiciones generales tales como * .
socmdgd de la informacién es una sociedad e:;l ‘::’-’l
que la informacidn se utiliza intensivamente corr:;
elcr’n.cnto de la vida econdmica, social, cultural
politica”. Esto plantea un importante pr{;blema arz
los profesionales de la estadistica, encaruados c!a
recoger los datos que necesitan los Eobie:nos ﬂre
d}r:gu‘ la economia. Tienen que regoonder aiﬂta
simple pregunta: si es imposible definir yevalu , 31
sector _de la informacién que, sabembs jueH:r ue
papel importante en la economfa, @C(’;mo Zab;
verdfac{l}emmente lo que ocurre en nuestra ecc.i
Iz?rf}:a: La pregunta es simple, pero la respuest
2std lejos de ser evidente. S
o i: [;ilﬁ‘l;i? c%ar una definicién del sector econé-
. .):’ # .aoz macion. Giesse modo, se trata de
cmpresas, privadas o piblicas, que crean el conte-

nido qurmaiivo 0 la propiedad intelectual; de |4
que .ffibrtcan los equipos para propercéona; i L? '
macidn a los consumidores y de las gue prodn‘or-
elvmatcnai y los programas informdticos q'seucen
sy lainformacidn. Pero es mds difx’cil‘d}jel'n
y medir la actividad relativa a la informacidn ‘r; 11;‘4?
empresas externas ai sector de la informaci(r;';g 1
p?Obzéﬁ;tnézngbahdad de ia‘informacién h&c‘e el
; 12 v;la 'mas complejo. Constituye un biep
gue no entra facilmente en los esquemas de -
economistas. Su valor puede sufrir grandes vmios
ciones en el curso del tiempo, lo qu; ocaeion:;;i-
:’;czsl_‘;;*obiimas de contabilidad para cvaiuarlLo <:11
o8 ;]L; _aljmu? “de las empresas. Ademds, el valor de
;Osidconjm;%on, al contrario que la mayor parte de
;_gg in;r:;se ;f;nfzs, no decrecf': con el consumo; pue-
s aqow mentar cuando una informacidn se
re;a m(‘ 2 :c}ss.tz)ctira cara-c‘ierisi-ic"a ecoudmica jinie-
s mi:;l su produccion es gencralmente
ik i —— iras que el de su reproduccidn
. ¥ ajo: €8 muy costoso elaborar una enciclo-
pedia o un diccionario, pero hacer una copia en un
disco compacto cuesta menos que una c;crm"d ;
una brasserie parisina. .
i I;admundL_allzac;én del sector de la informa-
o produce Pt obie{nas suplementarios. Una per-
s Sue Frab!a;elen {%frica puede utilizar ia red In-
‘ para obtener informaciones sobre una em-
E;:;z (;z;(imadz‘?. en Europa, compiladas por una so-
mhzar(; capital americano implantada en Suiza y
: ido una base de datos producida por Euios-
tat, Ja her;‘::jmzen@ estadistica de la Comisién Euro-
pea. FQ.tixen controla la informaci6n? ; Seetin qué
legislacion ha sido recogida, recopilada 6{1"1:'%1';1'% ;L
y consumida? {véase capitulo 26). Si el ;s£1;0 é:fl
paga: por consuitar la informacion, ;Jquir‘r; Aercii‘;;
LS;[DS ingresos? ; Qué gobiernos est4n habiii'adis— ar
fijar una tasa por la compra de infi ion?; e
ke i Comp mtormacion? ;A qué
i ¢ la contabilidad nacional deben aplicarse
i,‘s" ;rfzssacmones financieras? Sin duda alguna se
iéd I;;;eifr;:}ier% }a ‘mayor parte de estas pregun-
@ NAacerio surgen otros interrogantes en

Led

cuanto a la capacidad d
cuanio a lu capacidad de nuestros sistemas econd-

micos y estadisticos para hacer frente a los cambios
en curso. Por tanto, estos sistemas s6lo se podrén
poner al dia a costa de grandes esfuerzos.

La aparicion de las industrias
de la informacion

Una de las caracteristicas determinantes de una

sociedad de la informacion consiste en disponer de

una industria de 1z informacién emergente 0 en de-

sarrolio. Raros son los paises que dependen de

empresas extranjeras para obtener los sistemas y

servicios de informacién necesarios. En la mayoria
de los casos, los estados impulsan el desarrollo de
una industria nacional de la informacién para res-
ponder a las necesidades del pafs y, {frecuentemen-
te, para permitirie participar en el mercado interna-
cicnal de la informacién, que conoce una rapida
evolucidn.

Para analizar el desarrollo del sector delain-
formacién, es il dividirlo en trés campos distintos:
uno, concerniente a la creacion de la informacion:
el sector de los contenidos; otro, a su transmisién y

el dliimo a su tratamiento.

La industria de los contenidos
de la informacion

| sector de los contenidos de la informacion estd
constituido por empresas publicas y privadas que
producen y desarrollan bienes de propiedad inte-
lectual. La informacién procede de escritores, COMm-
stas y fot6grafos, asistidos por edito-

positores, artl
televisidn, animado-

res, cinzastas, productores de
res y muchos Otros profesionales COMEX0S. Quie-
nes conciben la informacion venden su trabajo a
editores. distribuidores y sociedades de produccion,
gue tratan este biende propiedad intelectual en bruto
de diferentes maneras, para poder distribuirlo y
venderlo a los consumidores de informacion.
En el pasado, lacreacion y la pub}icacién eran
efectuadas por empresas distintas. Los autores tra-
bajaban con los editores y no tenfan practicamente

ningtn contacto con los realizadores de peliculas

de video o de cine. Pero ahora que es posible pre-
sentar diferentes tipos de informacion sobre una
misma forma digital, las fronteras se desvanccen y
aparecen empresas multimedia que reinen mate-
rial escrito, sonoro y visual en el mismo producto
de informacion {véanse capitulos 16y 217,
Ademds de esta pura creacién de informa-
ci6n, una gran parte del sector de los contenidos de
la informacion se refiere sobre todo a la compila-
cién de informacion: obras de referencia, bases de
datos, estadisticas, asi como servicios de informa-
cién en iempo real, que producen flujos constantes
de informacién sobre productos tales como las ac-
ciones o el precio de las materias primas. Estos
proveedores de informacion contribuyen fuertemen-
te a los ingresos totales del sector. Es aqui donde el
Estado juega un papel clave. Los gobiernos, cua-
Iesqui::i'a que sean, son recolectores y compilado-
res de informacién de primera fila. Obtienen, utili-
zan, e incluso publican, grandes cantidades de in-
formacién. Desde hace varios afios, algunos paises
animan a los proveedores privados a explotar ¢sta
informacién, no solamente para estimular su difu-
si6n, sino también para sostener el desarrollo del
sector de la informacidn.
Todos estos campos estan relacionados entre
s por un importante subconjunto del sector de los
contenidos de la informacion, que s€ ocupa de la
gestidn y comercializacion de los derechos de pro-
piedad intelectual. Este subsector de la industria de
los conienidos de la informacion se desarrolla con
mas deialle en el capitulo 26.

La industria de la difusion

de la informacion

Fi segundo campo de la industria de 1a informacion
concierne a su difusidn, es decir a la creacion y
gestién de redes de comunicacién y de difusion que
permiten transmitir la informacién. Comprende a
operadores de telecomunicaciones, que todavia son
Si1 s11 mMAayor partc empresas ptblicas; las empre-
sas que explotan las redes de televisién por cable;
las saciedades de transmision por satélite y de teleco-




municacion celular, laradio y latelevision. Este sector
se trata mds en profundidad en los capitulos 17y 21.
A su lado se encuentran los que tratan de la
utilizacion de los canales de difusion del contenido
de la informacion: las librerias, las bibliotecas, las
sociedades de difusion v los suministradores de lo
gue se ha dado en Hamar servicios de transmision
de valor anadido. a saber, los servicios ofrecidos a
través de las redes de telecomunicacion que ofre-
cen ventajas sobre la simple telefonia vocal, lo que
engloba toda clase de informacion, desde el boletin
meteoroldgico hasta informacion de carreteras.

La industria del tratamiento
de la informacion
Para mayor comodidad se puede dividir este sector
en dos partes: los fabricantes de material electrd-
nico y los productores de programas informaiicos.
Los fabricantes de material conciben, desa-
rrollan, fabrican y comercializan ordenadores, ma-
terial de telecomunicacion y electronica de consu-
mo. Esencialmente implantados en Estados Unidos
y en Asia Oriental, tienen cifras de negocio muy
grandes en un mercado en el que [os precios no
dejan de disminuir desde hace mas de veinte afios.
Los productores de programas informaticos
suminisiran sistemas de explotaciéon como UNIX,
DOS o Windows, sistemas de aplicacién como ho-
jas de cdlculo y tratamientos de textos y, cada vez
mads, juegos electrénicos. Desde hace varios aios,
1a casi totalidad de esta industria se interesa en la
produceion de programas informaéticos para el gran
publico. Sin embargo, una parte muy importante con-
tinda desarroliando programas informaticos a me-
dida para las empresas.

Convergenciay consolidacion
En Europa. los tres sectores de la industria de la in-
formacicn —contenido, difusién y tratamiento— son
de importancia equivalente, mientras que en Esta-
dos Unidos dastaca el sector del contenido, como
muestra la tabla anterior.

Duada la ausencia de estadisticas fiables, es

Resuliadss. de 1a indusivia de la informacién
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peligroso sacar conclusiones definitivas, pero se des-
taca, sin embargo, que el sector del contenido de la
informacion estd en expansion en términos de va-
lor e importancia econdmica. Esto se constata cla-
ramente analizando el ciclo del incremento de valor
0, mds exactamente, la ctapa en la que se anade
valor al proceso de comercializacidn de los produc-
tos de informacidén. Segiin un estudio de la Comi-
sion Europea, este ciclo se establece para los pro-
ductos de informacidn de la forma siguiente: la crea-
cion, el desarrollo y el acondicionamiento de ia in-
formacion afiaden un 48% al valor y estdn en ex-
pansion; la distribucion aflade un 38% y esta en
disminucion; el acceso al usuario, que permanece
estable, afiade un 14% al valor.

En un analisis semejante, la UIT estima que
el valor afladido en 12 distribucién por las empresas
de telecomunicaciones no sobrepasa el 20 %.

Larevalorizacion creciente del sector del con-
tenido de la informacion explica en buena medida
las reestructuraciones que se observan en la indus-
tria de la informacién. Los afios 90 han sido testi-
gos de una serie espectacular de fusiones, com-
pras y colaboraciones entre empresas, las cuales
se esfuerzan en redefinir su jugar en el proceso de
adicién de valor. Esta ofa de actividad va a prose-
guir probablemente algunos afios todavia, hasta que
aparezca un nuevo sistema de propiedad en la em-
presa. Se puede ya asegurar una cosa: los propie-
tanos de derechos de propiedad intelectual estaridn
en una posicion cada vez mas fuerte.

El impacto sobre las profesiones

de la informacion

La evolucidn tecnoldgica y el desarrolo de as -
dustrias de la informacion en general, tienen un fuerte
impacto sobre las profesiones de la informacion que
gjercen bibliotecarios, informaticos, archiveros y
editores. Estas profesiones sufren dos presiones
complementarias. Por una parte, la tecnologia del
trabajo de la informacion extiende considerablemen-
te su campo de actividad. Hoy, la cantidad de infor-
macién a ia que se puede acceder y que se puede
tratar es netamente superior a lo que era hace so-
lamente cinco anos. Por otra parte, las expectati-
vas crecientes de los usuarios crean una demanda
de servicios de informacién cada vez mas sofisti-
cados y de gran calidad.

Estas presiones exigen que los profesionales
estén mds cualificados, y gue posean, aparte de su
conocimiento de los principios en quc se basa el
trabajo de la informacidn, las competencias reque-
ridas para explotar plenamente el potenc:al tecno-
l6gico. Se esta produciendo una demanda de for-
macidn inicial de alto nivel, generalmente anivel de
maestria. Pero la formacidn inicial no es suficiente:
debe completarse a lo largo de toda la carrera pro-
fesional con una formacién continua, que permiia a
los profesionales desarrollar y perfeccionar sus
competencias.

En los afos 60, la formacién profesional se
impartia esencialmente en las empresas, con la cola-
boracida de las asociaciones profesionales. Esta puede
ser la razén por 1a que la ensefianza estaba centrada
sobre todo en el desarrollo de competencias practi-
cas. En los afios 70 y 80, la formacion inicial paso a
manos de centros universitarios. Las relaciones con
las asociaciones profesionales han disminuido, y la
formacién no se ha centrado tanto en las competen-
cias sino en una comprension tedrica del trabajo de
la informacién. En los afios 90, esta ensefianza uni-
versitaria inicial s¢ ha completado con un amplio
abanico de cursos de formacion. Se otorga nueva-
mente importancia a las competencias técnicas, y
fa parte esencial de ia formacion se imparte en el

tugar de trabajo. El acento se pone sobre la aptitud
conceptual de alto nivel, dado que es fa base de la
adguisicidn rapida de competencias en perpetua
evolucion, y ello con la finalidad de formar a profe-
sionales capaces de adaptarse.

La convergencia de tecnologias y, en particu-
lar, la generalizacidn del empleo de informacion di-
gital, difuminan fas diferencias entre las distinias
subcategorias de los profesionales de ia informa-
cion. Asi. es cada vez mds frecuente que un autor
sea su propio editor; muchas empresas utilizan hoy
la publicacion asistida por ordenador para producir
un amplio abanico de publicaciones. Las nuevas
tecnologias crean igualmente una demanda de per-
sonal provisio de nuevas cualificaciones. Muchas
empresas, por ejemplo, se han instalado en internet
creando sus propios servidores en World Wide Web.
Sélo por ello, han debido recurrir a profesionales de
1a informacidn que poseen competencias y conoci-
mientos gie hasta ahora no se consideraban nece-
sarios.

La informacidon como recurso
de la empresa

La inforinacién se considera ya como un recurso
precioso para las empresas; si se gestiona 'y utili-
za convenigsitemente, puede estimular la innova-
cion, acelerar el desarrollo de productos, elevar el
nivel de productividad, garantizar normas de cali-
dad estabies y, a fin de cuentas, elevar el nivel
relativo de competitividad.

El sector privado
Utilizar la informacion como un recurso presenta
sobre todo un interés para el sector privado, donde
la productividad y la competitividad pueden decidir
el éxito o el fracaso de una empresa. Pero ello pue-
de también influir sobre el estado general de la eco-
nomia de un pais.

En lz industria manufacturera, la informacion
puede contribuir de diferentes formas al éxito
econdmico. Ocupa un lugar importante en el pro-




