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ceso de investigacién e innovacién. Las empresas
saben, desde hace mucho tiempo, que sus servicios
de investigacién y desarrollo deben tener acceso a
las informaciones mis recientes. Ej éxito de una
empresa no depende, sin embargo, de la calidad de
sus productos solamente. Estos deben concebirse
en funcién de las exigencias del mercado, lo que
implica conacerlo bien, asf como las reacciones de
los consumidores a los productos que se les ofrez-
can. La necesidad de responder a estas exi gencias
ha hecho que el marketing haya conocido un de-
sarrollo espectacular desde hace al 2unos afnos (véa-

se capitulo 22). La informacidn cuenta igualmente

mucho en la gestién de los procesos de fabrica-

ci6n. Muchos enfoques modernos de Ja produccidn

- preduccién en flujo forzado, por ejemplo - se ba-

san en el tratamiento y la transmisién de flujos im-
portantes de informacién.

Es importante, pues, que la industria manu-
facturera siga un enfoque estratégico de la gestion
de la informacién, y numerosos especialistas afir-
man que, para obtener incrementos de productivi-
dad significativos en industrias tales como la del
automoévil, es necesario, antes que nada, desarro-
liar un enfoque radicalmente diferente de la gestién
de la informacién.

En el sector privado, la informacisn tiene en
principio mayor impacto todavia sobre el comercio
que sobre la preduccidn. El comercio genera un
volumen considerable de trabajo administrativo y
de secretaria, justamente el campo que mejor se
presta a la automatizacién. La aparicién de siste-
mas automaticos de reserva ha revolucionado la

industria del transporte aéreo ¥, con ello, ha dado
lugar a sistemas mundiales, gracias a los cuales es
hoy ficil y poco costoso reservar un billete de avién,
un automovil de alquiler o una habitacién de hote].
De ]a misma forma, las transferencias de fondos
por via informatica han revolucionado el comercio
al por menor y el sistemna bancario. En estos dos
¢asos, la automatizacién ba reducido los costes de
forma espectacular y ha permitido suprimir bastan-
tes miles de empleos administrativos y de secreta-

riado. En el comercio al por menor, por ejemplo, se
recurre a la informdtica para mejorar la gestién de
existencias. A medida que se venden los articulos,
la informacidn se registra, el inventario del alma-
cén se pone al dia automdticamente, y, cuando e
nivel de existencias desciende, se pueden encargar
las mercancias necesarias a los suministradores,
Algunos comerciantes extremadamente eficaces
han desarrollado hasta tal punio este modo de ges-
tién de existencias, que no tienen necesidad de al-
macén: sus mercancias se envian directamente a
los comercios donde serdn vendidas,

La informdtica permite iguaimente a las em-
presas ajustar mucho mas fcilmente ia ofertaala
demanda. Los sistemas de reserva de las compa-
ii{as aéreas controlan asi el ritmo de venta de [os
billetes para cada vuelo ¥ ajustan el nimero de bilje-
tes de precio reducido puesto a disposicién de las
agencias de viajes. De la misma forma, numerosas
agencias de alquiler de coches no fi jan sus tarifas,
dado que estas se ajustan constantemente para ga-
rantizar un equilibrio entre la oferta y la demanda
de vehicuios.

En otros campos, se emplean sistemas de ayu-
da a la toma de decisiones para reducir Jos riesgos.
Antes, en un banco o en un establecimiento finan-
ciero, una peticién de préstamo se estudiaba por un
equipo bancario, que examinaba cierto nimero de
pardmetros antes de conceder o rechazar el prés-
tamo. Hoy, este trabajo se efectia automaéticamente
por medio de ordenadores, que calculan lo gue se
lama una “puntuacién™ sj el cliente obtiene una
puniuacion superior a un cierto nivel, se le concede
el préstamo. Existen igualmente sistemas capaces
de controlar el uso de las tarjetas de crédito, que
advierten al establécimiento emisor de todo cambio
de comportamiento importante del titular de la mis-
ma. Adopiando estos sistemas, las entidades finan-

cieras pueden reducir considerablemente los ries-
£0s a los que se cxponen en sus actividades.

El marketing es un campo que hace un gran
uso de la informacién. Ofreciendo a sus clientes
tarjetas de descuento o de crédito, los pequefios

almacenes y los supermercad'os puedeln detectar
los habitos de compra de la _cllex_l}tela e mtegrarili)_s
en su estrategia de comercializacion. Alguno§’u11 i-
zan esta informacidn para ha'cer la promocion de
los distintos articulos a cada tipo de cliente.

El éxito a largo plazo de numerosas empresas
comerciales depende de su capacidad para utilizary
gestionar la informacién, a fin de refiL_m-r los cas'tes,
Zmpiiar el alcance se sus servicios, mm:zjngr los ries-
gos y evaluar mejor Ja demanda de S cls.em.es.-

La informacidn afecta también a _dl'SCIPh'HaS
tradicionales como el Derecho eola.Medmm_a. Hoy.
los juristas tienen acceso a sofisticados smterr:ias
de informacion juridica y hacen. gran uso de or De-
nadores para gestionar su trabajo y su tiempo..e

la misma forma, los médico; puedfen ahora se;gmr
mejor a sus pacientes, gracias a sisternas perfec-
cionados de gestion de historias.
El sector publico Iy .
En el sector piblico, la informacion tiene un im-
pacto andlogo. A nivel nacional y local, los pqdere.s
piiblicos comienzan a darse cuenta de que la mfcln-
macién puede transformar de forma espectacular
su modo de trabajo. Por una parte, les permite me-
jorar su rendimiento general empleando medios
comparables a los utilizad.os por las emprf:s.a?
comerciales: la automaiizaméq de .t?reas afl;irmms
trativas y de secretaria, la ulti_hzacnon de 51sten11:1is
de ayuda en la toma de dec_z%‘mnes y el desarrollo
de sistemas de pago electrénico. Por otra parte, s¢
han desarrollado también servicios d_e transaccio-
nes electrénicas que permiten al pﬁbl.;co dirt girsea
los ministerios por medio de formularios o reclama-
ciones tratados por via electrénica. e
Pasemos ahora a los efectos ld(? ia _n}forma-
cién sobre la democracia y la parltlcxpamon en la
vida social: se han realizado experiencias, g?ne.ral-
mente a nivel local, en las que los poderes pub’hc_:os
han puesto a punto dispositivqs' de voto,cle.ctromc;o
y han analizado la participacién del piblico en .qa
toma de decisiones. Sus 1‘esultados. son poco coii'-
vincentes: parece dificil retener suficientemente la

atenci6n del piiblico sobre los temas planteados, y
los politicos, como puede comprenderse, no se dei
ciden 2 dejar la puerta abierta a una forrpa d; par-
ticipacion que podria, al final, socavar las m‘sn.tuczo-
nes democraticas que, en principio, deberia aefeq-
der. Por contra, parece que el recurso a la televi-
sién por cable puede ser mas prometedor, en cgein—
to a la participacién en la vida de la comt‘m.;fia 0-
cal. Se puede hoy asignar canales de Lclevasmg para
uso de comunidades restringidas y retransmiur en
directo actos tales como las reuni()l-"les de los.con-
sejos de centros escoia.res. Dczqu'lera que s§f h‘a
ensayado esta experiencia, e% pubfuco ha manifes-
tado, sorprendentemente, un interés muy Vivo.
Las sociedades de la informacién se distin-
guen especialmente por la importancia que otorg':m
a la educacién. Un reciente informe sobre ia soc1?-
dad de la informacién en Europa subraya la ;iwcesz-
dad de crear una sociedad cducau.v)a. I?.emp?{}c:}-
mente, la sociedad de la informa.c?on no dé_];}" 'c;e
tener repercusiones sobre la educacion, como sefiala
La Educacidn: un tesoro se escomlie. ’demro._ el
informe para la UNESCO de la Copnsmn émema-l
cional sobre la Educacion para el S1g10 }’C\I. en e
que se analizan ciertas conse.cuencms (véase la bi-
bliografia de este capitulo). Sin duda a}g_una. la tec-
nologia ha revolucionado nuestra capacidad de im-
parti; educacién, gracias a medios que ayer era_n
impensables. Desde ahora, una gran oferta de cur-
sos de formacién estd disponible en forma df? CD-
ROM multimedia, y las escuela§ y las m?we‘rada’rje.s
ensayan la ensefianza a distancia por via cxect{?m-
ca. Esta evelucion tendra probablememe‘ un m«.hc‘t_o
real en las zonas rurales, en la enseﬁ_af]za de d;xsmp‘nu-
nas muy especificas y en la formacion ‘de ac.ulto:..
La sanidad es otro servicio publico suscepli-
ble de ser modificado considerabiemente por ?;1 in-
formacién. En efecto, el progreso en matena 'de
informacion sanitaria ofrece inmensas perspectivas
de mejora de la salud piblica, y esto de tres tgr-l
mas. En primer lugar, los médicos y el ;l’fstAof e'
personal sanitario estardn simplemajnte mej :Jr m. S:r_
mados: dispondrin de informes mas completos 0
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bre sus pacientes y podrdn acceder rdpidamente a
informaciones mds amplias sobre las enfermeda-
des y sus tratamientos; adem4s, estardn en disposi-
cidn de contactar con especialistas residentes en
otras ciudades, incluso en el extranjero, para con-
sultarles sobre casos atipicos. También, la epide-
miologia dispondra de mejores medios, lo que per-
mitird detectar mds ficilmente numerosos facto-
res, ligados al medio ambiente, responsables de
enfermedades. Mejor organizadas, las historias
médicas permitirdn un mejor seguimiento de los
pacientes: serd mas facil, por ejemplo, prescribir
los tratamientos mds recientes desde el momento
en que s¢ autorice su comercializacién. En fin, una
mejor informacién médica nos permitird a todos
cuidar mejor nuestra salud. En Ia actualidad, se co-
nocen mucho mejor las causas de los accidentes
cardiacos, o de enfermedades tales como el cén-
cer de puimdn. Este conocimiento, asociado a una
mejor informacién sobre la composicidn de los ali-
mentos, el contenido en alquitrdn de los cigarrillos,
el nivel de contaminacidn, etc., nos permitira adap-
tar nuestros medos de comportamiento para evitar
estos factores patdgenos. Esta evolucién podré
constituir el avance mds importante, en el futuro,
en materia de salud publica.

La evolucion de la demanda

de servicios de informacion

Todos estos desarrolios generan nuevas demandas de
informacion por parte de las empresas. Al principio, la
mayor parte de ellas, sea en el sector ptiblico o en el
privado, tiende a centrarse en la tecnologfa de la infor-
macion, lo que frecuentemente se traduce en grandes
gastos para obtener resultados muy escasos. Hoy se
toma cada vez mds conciencia de que, antes de inver-
tiren los medios técnicos, importa comprender los flu-
jos y las necesidades de informacidn.

Numerosas empresas que utilizan ventajosa-
mente la informacién como un recurso, han analiza-
do, antes gque nada, la manera en que puede ser 1til
para su actividad. Asf resulta posible poner a punto
una estrategia de la informacién que defina cémo va

a contribuir a realizar los objetivos perseguidos por
la empresa; a continuacién, se puede desarrollar una
estrategia relativa a los sistemas informaticos, preci-
sando la forma en que la informacién serd recogida
y tratada y cémo circulard por laempresa. Y sélo en
una etapa ulterior, se podrd definir una estrategia tec-
nologica que delimiie las modalidades de compra y
utilizacién de los equipos.

Se tiende a constatar igualmente que la tec-
nologia raramente tiene respuestas para todo. Una
buena gestion de la informacién exige que el perso-
nal comprenda lo que es la informacidn, cémo pue-
de ser obtenida, tratada y empleada para tal o cual
fin. De aqui que numecrosas empresas tienden a re-
definir la funcién de sus bibliotecas y sus servicios
de documentacidn, que fueron concebidos inicial-
mente para responder a las necesidades de sus de-
partamentos de investigacidn y desarrolio. Esto
conduce igualmente a una reevaluacién de 1a funcidn
de los archivos y de Ia gestidn de los documentos
en la empresa {(véase capitulo 24).

Es interesante observar que este contexto
ha dado lugar a lz aparicién de una nueva cate-
goria de profesionales de la informacién, a saber,
los recuperadores y analistas de la informacién.

Su funcién consisie en trabajar con los directi-

vOs, entre otros, para recoger y tratar la inforina-
cidn sobre ciertos temas, a fin de analizarla y rea-
lizar una sintesis que su destinatario, muy ocupa-
do para efectoar él mismo dicho trabajo, compren-
da ficilmente. Tales puestos de trabajo son hoy
moneda corriente en nuMerosas empresas, y son
signo de una voluntad general de hacer un uso
més constructivo de la informacidn como recurso
de la propia empresa.

Informacién y ciudadania

De la misma manera que utilizamos la informacién
en nuestro wrabajo y en nuestros estudios, recurri-
mos a ella en 1a vida corriente. La utilizamos como
consumidoeres de bienes y servicios ofrecidos tanto
por et sector privado como por ¢l pliblico, e igual-

mente como ciudadanos. En este caso, la utilizamos
para ejercer nuestros derechos y responsabilidades.

La informacion del consumidor

Desde el punto de vista més elemental, tenemos
necesidades de informacién para escoger los pro-
ductos y servicios que consumimos. La mayor par-
te de nosotros vivimos en sociedades de economia
de mercado, donde el buen funcionamiento de los
mercados se basa en la calidad de la informacién
de los consumidores. Hace falta conocer el aba-
nico de productos y servicios disponibles para em-
plear el dinero con buen criterio. Son muchos los
gobiernos que hoy tienen en cuenta a los consumi-
dores en su politica de servicios piblicos. En Gran
Bretafia, por ejemplo, las escuelas deben publicar
sus niveles de éxito en los exdmenes, a fin de que
los padres puedan escoger con conocimiento de
causa una escuela para sus hijos.

Lo mismo que para guiar nuestra eleccion
como consumidores, necesitamos informacion para
hacer valer nuestros derechos en los servicios pu-
blicos. Es éste un punto particularmente importan-
te en las sociedades dotadas de sistemas sociales
desarrollados: alli donde los individuos tienen de-
recho a toda clase de ayudas, deben estar bien in-
formados sobre cudles pueden obtener.

La informacién puede igualmente ayudar ala
gente a cuidar de su propia vida, Como ya hemos
dicho, la informacién en materia de salud nos otor-
ga un medio de control sobre nuestra existencia.

En muchos paises, la gente no estd conside-
rada Gnicamente como consumidores pasivos de los
bienes y servicios que producen los sectores pu-
blico y privado. Las asociaciones de consumidores
han desarrollado la nocién de consumo activo, se-
giin la cual los consumidores hacen a los fabrican-
tes y a los proveedores de servicios responsables
de sus preductos. Desde este punto de vista, la in-
formacién juega un papel esencial. Ei que una em-
presa esté obligada a hacer piiblico su nivel de con-
taminaciéa o a indicar la informacion nutricional de
una tarrina de margarina, conduce a que cada vez

més se comprometa la responsabilidad de las em-
presas frente a las personas que Consumen sus pro-
ductos.

El acceso de los ciudadanos

a la informacion

Como ciudadanos, disfrutamos de una serie de de-
rechos que, ciertamente, varian de una sociedad a
otra. Tenemos derechos fundamentales como per-
sonas: el derecho a ser tratado comno un ser huma-
no, con todo lo que ello implica; derechos civiles -
libertad de expresion, de reunion, de religién, y de-
recho a la proteccion juridica; derechos politicos -
derecho de voto; e iguaimente derechos sociales -
considerados generalmente como el derecho a un
nivel de vida decente. Somos, por otro lade, miem-
bros de una comunidad y cindadanos de un Estado-
nacién. En ciertos paises, los individuos estdn al-
canzando actualmenic otro tipo de derechos y de
responsabilidades como ciudadanos en el seno de
grupos regionales de Estados, tales como la Union
Europea o la Asociacién de Naciones del Sudeste
Asidtico (ASEAN).

Pero existe una gran diferencia entre tener
un derecho y peder ejercerlo. Los ciudadanos mal
informados ven frecuentemente denegados sus de-
rechos, nor falta de los medios necesarios para ha-
cerlos valer, razén por la cual algunos autores esti-
man que se puede distinguir otro tipo de derecho: el
derecho a la informacién y al asesoramiento. Dis-
frutar de este derecho suplementario es estar me-
jor armado para hacer valer todos los demds. Tal
¢s el razonamiento sobre ¢l que descansa el con-
cepto de libertad de informacién. Regulada por la
ley, la libertad de informacién da al ciudadano el
derecho al acceso a la informacidn sobre los asun-
tos piiblicos, a fin de que pueda hacerse una idea
més precisa de aquéllos que le gobiernan. Este prin-
cipio estd profundamente arraigado en ciertas cons-
tituciones nacionales, en particular en Francia, Sue-
cia y Estados Unidos. En otros paifses, se ha adop-
tado mds recientemente, pero en algunos es objeto
ain de calurosas discusiones.
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El ciudadano no tiene, sin embargo, necesi-
dad de informacién para conocer las actividades
del gobierno solamente: debe igualmente tener ac-
ceso a todas las informaciones ttiles para hacer
valer sus derechos civicos. Asi, si se le niega el
acceso a la informacion juridica, eso equivale a pri-
vatle de su derecho a la proteccidn de la ley. De
otra parte, este derecho de acceso a la informacion
nc debe depender de sus medios econdmicos, de
su facilidad de expresidn, de su nivel de formacion,
ni de ningiin otro factor susceptible de limitar su
capacidad de informarse.

Los obstaculos al acceso

de la informacion

La lista de factores susceptibles de reducir el ac-
ceso a la informacidn es muy larga. Se teme cada
vez mds que la creacién de las sociedades de la
informacién desemboque en una divisién suplemen-
taria de la sociedad, entre quienes tienen acceso a
la informacién y son capaces de utilizarla y los que
son incapaces de ello. Mds precisamente, es de
temer que una tal divisidn agrave atin més las dife-
rencias existentes en la mayor parte de las socie-
dades: entre los ricos y los pobres; entre los que
tienen formacién v los que no la tienen; entre las
mayorfas y las minorfas étnicas, lingiiisticas o reli-
giosas; entre las personas en plena posesién de sus
facultades fisicas y mentales y los discapacitados.

Todos estos elementos constituyen obstidculos
en la via del acceso a la informacién y, poco a poco,
se tiende a reconocer que hace falta poner a punto
servicios especiales para lograrlo. Para algunos pro-
blemas, la solucién consiste en elevar el nivel de ins-
truccidn elemental, lo que supone programas de en-
scfianza. Para otros, es necesario desa-rroliar servi-
¢ios de informacidn y asesoramiento adaptados a las
necesidades propias de determinados grupos.

Por tradicidn, las bibliotecas piblicas ofrecen
acceso a la informacidn a toda clase de personas, y
muchos paises han hecho grandes esfuerzos para
gue respondan a las necesidades de ciertas minorias.
Pero no hay que detenerse sélo en los servicios de

informacion general. Los discapacitados, por ejem-
plo, tienen necesidades especificas que exigen una
respuesta adaptada: en primer lugar, tienen necesi-
dad de informarse de los temas propios de su mi-
nusvalia; también tienen problemas de acceso es-
pecificos, que necesitan instalaciones apropiadas;
finalmente, hay quien piensa que sélo una persona
gue tenga una experiencia personal de discapaci-
dad estd en condiciones de proporcionarles la in-
formacidn v los asesoramientos necesarios. Oiros
tantos argumentos pueden aplicarse a la mayor
parte de los demds grupos minoritarios.

Debemos igualmente admitir que, aislada de todo
comentario. la informacién es en si misma insuficien-
te. La vida es cada vez mas compleja, y nadie puede
pretender que es capaz de aprovechar plenamente
todas las irforimaciones necesarias para descifrar to-
dos los cédigos: hace falta poder recurrir a especialis-
tas capaces de interpretar la informacién y aplicarla 2
nuestro caso en particular. Esta idea no es nueva: los
que tienen mecdios econdémicos se han rodeado siem-
pre de abogados, contables y otros consejeros para
ayudarles a resolver los problemas de la vida. Hoy,
numerosos paises reconocen que deben permitir a
todos el acceso al asesoramiento.

Evidentermente, esto plantea un problema de
costes. Admitir que hace falta crear un servicio pi-
blico de informacion y asesoramiento es también
convenir que la informacidn debe suministrarse gra-
tuitamente. Esto supone gasto ptiblico mieniras que.
en gran nitmero de pafscs, es 1a hora de restriccio-
nes presupuestarias globales, que son también apli-
cables a las bibliotecas ptiblicas y a los servicios de
informacion.

Sin embargo, se pueden avanzar sélidos ar-
gumentos para defender la informacion piblica. Asi.
en virtud de la cindadania, tenemos el mismo de-
recho al acceso a fa informacidn que a la protec-
cidn juridica, y ello gratuitamente, al igual que a otros
servicios publicos. Por su parte el argumento de la
eficacia conduce simplemente a que una sociedad
funciona mejor si todos los individuas estin bien
informados. Finalmente, el arzumento de la equi-

dad descansa en el hecho de que hay muy pocas
posibilidades de que un servicio de informacién y
de asesoramiento publico eficaz lo pueda propor-
cionar integramente el sector privado y que, dado
que la aplastante mayoria de los individuos no tie-
nen los medios para pagarlo, debe por tanto ser fi-
nanciado por el Estado.

Esto pone en evidencia lo siguiente: en una
sociedad de la informacidn, uno de los elementos
bésicos debe ser el establecimiento de un Servicio
global de informacion y asesoramiento.

El marco de accién politica

Desde hace cinco afios, asistimos a un brusco in-
cremento de decisiones que se refieren a la crea-
cién de sociedades de la informacion. Este es un
fenémeno poco comin. Son raros los avances so-
ciales gue suscitan un proceso de desarrollo poli-
tico tan visible. La necesidad de definir una politica
10 estd, sin embargo, universalmente reconocida.
Tomermos por ejemplo los casos de Singapur y de
Hong Kong. En Singapur, estos desarrollos se ins-
criben en el marco rigido de una politica de infor-
macidn que prevé todos los extremos, mientras que
Hong Kong no ha definido pricticamente una poli-
tica como tal, sino que ésta evoluciona en funcién
de las fuerzas del mercado.

La mayor parte de los paises s¢ sitian entre
estos dos extremos, reduciéndose sus objetivos, en
lineas generales, a la explotacion de las fuerzas del
mercado, dentro del marco de una politica definida.
Hay varias razones para ello. En primer lugar, al
llevar aparejadas grandes transformaciones indus-
triales, econdmicas, sociales y probablemente poli-
ticas, los cambios son de una amplitud considera-
ble. ante lo cual pocos gobiernos estén dispuestos a
dejar sus riendas solo en Manos de las fuerzas del
mercado. En segundo lugar, la inversién necesaria
es enorme. En los pafses desarrollados, se puede
prever que el sector privado la tome 3 su cargo,
pero cuando se trata de construir una infraestruc-
tura a partir de cero, el gobierno debe generalmen-
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te aceptar el uso de fondos piblicos. En tercer lu-
gar, el impacto social es cada vez maés evidente: la
cohesidn social puede salir reforzada o debilitada;
aqui también, pocos gobiernos estdn dispuestos a
dejar pasivamente que las cosas ocutran. En fin,
hace falta contar con las consecuencias de un even-
tual fracaso: un error puede acarrear problemas a
largo plazo para un pais.

Todos estos factores han desembocado enuna
ola de decisiones, la mayor parte de las cuales, ba-
sadas en el establecimiento de la infraestructura de
redes de informacion, se tratan con mads detalle en
el capitulo 21. Conviene simplernente destacar aqui
que estas politicas se conciben y desarrollan en
paises como Australia, Estados Unidos, Canada,
Japon, asi como en 0rganismos regionales como la
Unién Europea, y que se reflejan en las medidas
adoptadas en 1995 por los estados miembros del
Grupo de los 7. Son caracteristicas también de
muchos nuevos pafses industrializados, en particu-
lar dei Este asitico como Corea del Sur, Malasia,
Singapur y Tailandia. Algunos paises en vias de
desarrollo, como China, Sudéfrica y Vietnam por
ejemplo, consideran también estos temas. Sibienla
mayor parte de estos marcos de accion politica re-
sultan de la preocupaci6n por establecer la infraes-
tructura de las redes de informacidn, tienden cada
vez més a atender igualmente a las consecvencias
sociales de su desarrotio. Asi, los gobiernos reco-
nocen que son necesarias medidas para definir el
desarrollo de las sociedades de la informacion.

La influencia de la UNESCO
La UNESCO ha jugado un papel fundamental en
sentar las bases del desarrollo de politicas relativas
a la informacién. Las actividades de su Programa
Genera! de Informacién se han centrado en la crea-
cién conjunta de los programas NATIS y UNISIST
que, ea los aiios 70, han sostenido activamente el
desarrollo de politicas de informaci6n en los planos
nacional € internacional.

En razén de la inquietud actual en cuanto al
impacto social de la sociedad de la informacion, una




Revista Iberoamericana de Ciencia, Tecnologia, Sociedad

e Innovacion
http://www.campus-oei.org/rcvistacts/numerol

organizacion como la UNESCO estard cada vez
mds solicitada en los proximos diez afios para con-
tribuir al desarrollo de politicas aptas para benefi-
ciarnos al mdximo de esta nueva orientacion.mi

Orientacion bibliogréfica
El-concepto de sociedad de la informacién es rcla-
tivamente reciente, encontrandose pocos documen-
tos generales sobre este tema. La Oficina de
Proyectos de la Sociedad de la Informacién de la
Comisién Europea constituye una muy buena fuen-
te de informacidn actualizada. Se puede consultar
en Intemet en la direccion http://www.ispo.cec.be.
Su publicacién titulada La Sociedad de la Infor-
macidn ofrece mucha informacién reciente sobie
ia situacidn mundial actual en este tema. La Comi-
sién Europea ha creado un grupo de expertos de
alto nivel sobre la sociedad de la informacidn. Los
primeros resultados de su informe Construir la
sociedad de la informacion europea para todos
nosotros: primeras reflexiones, ofrecen un exce-
Jente andlisis de muchos de los problemas plantea-
dos por la creacién de las sociedades de la infor-
macién. Para més deialles sobre el trabajo del gru-
po de expertos y para obtener su informe se puede
consultar su servidor en la signiente direccidén: http:/
fwwwiispo.cec.be/hleg html.

Numerosos paises han hecho declaraciones de
principic exponiendo cémo planean reconvertirse en
sociedades de la informacidn. Una perspectiva de con-
junto puede encontrarse en el marco de accidn politi-
ca adoptado por los paises del Grupo de los 7 en la
Cumbre sobre la sociedad de la informacién celebra-
da en Bruselas en febrero de 1995. E! informe de la
Cumbre, asi como otros documentos iitiles, como los
documentos de trabajo que sirvieron para su elabora-
cién, puede consultarse en la direccidn siguiente: hitp/
fwww.ispo.cec.be/g7/g7Tmain/html.

Para temas relacionados con la educacién,
puede recurrirse a la Comisién Internacional sobre
la Educacién para el Siglo XXI (1990) y su publica-
cién La educacion: un tesoro se esconde dentio,
Paris, UNESCQ, 312 pédgs.
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La Sociedad de la Informacion

Vivir en la Sociedad de la Informacion .
Orden global y dimensiones locales en el universo digital

Raul Trejo Delarbre = ;
Investigador titular en el Instituto de Investigaciones Sociales de la UNAM

Vivimos en un mundo pletérico de datos, frases e iconos. La percepcion que los
seres humanos tenemos de nosotros misnios ha cambiado, en vista dg que se h_a
modificado la apreciacién gue tenemos de nuestro entorno. Nuesta cgrcur1st§n5ia
no es mas la del barrio o la ciudad en donde vivimos, ni siquiera la del pais en
donde radicamos. Nuestros horizontes son, al menos en apariencia, de caracter

planetario.

Eso no significa que estemos al fanto de todo lo aue suce_dg en todo el mun‘do. Lo
que ocurre es que entre los NUMErosos mensajes que recibimos todog tos dias, se
encuentran muchos que provienen de latitudes tan diversas y tan lejanas que, a
menudo, ni siquiera acertamos a identificar con claridad en dénde se encuentran los
sitios de donde provienen tales informaciones.

Se habla mucho de la Sociedad de la Informacion. ¢ Qué rasgos [a definen? ¢En
qué aspectos resulta novedosa? ;En qué medida puede cambiar la vrgia_ de
nuestros paises? ¢/Qué limitaciones tiene ese nuevo contexto? En estas paginas
queremos dar respuestas iniciales a esas interrogantes.

Diez rasgos de la Sociedad de la Informacion
A ese nuevo contexto lo definen caracteristicas como las siguientes.

Exuberancia.. Disponemos de una apabullante y diversa cantidad de
datos. Se trata de un volumen de informacion tan profuso que es por si
mismo parte del escenario en donde nos desenvolvemos todos los dias.

Omnipresencia. Los nuevos instrumentos de informacién, o al menos
sus contenidos, los encontramos por doquier, forman parte del escenario
plblico contemporaneo (son en buena medida dicho escenario) y




