Mientras tanto, supeditadas a fiujos de informacién en cuyas agendas participan
poco o nada, nuestras sociedades asisten aténitas a esa abundancia de bienes
informaticos auténtica o parcialmente enriquecedores. No tenemos aldea global pero
si estamos creando una polifacética, contradictoria y en ocasiones rustica aldea
virtual.

Estado de Ia red de redes al comenzar el sigio 21

El 6% de los habitantes de Brasil con acceso regular a la Internet, el 3% que se
encuentra en esa condicién en Argentina y México o el 2% de internautas en Perl
pueden jactarse de haber roto barreras gecgréficas, culturales y geopoliticas ya que
cuentan -0 al menos hipotéticamente pueden contar- con acceso a la misma
informacién que los canadienses, britanicos y japoneses conectados a la red. Pero
esos internautas, mas alld de su especifica condicién econémica y social, estan
constituyendo una nueva élite -un nueve y también distante "centro"- respecto de la
nutrida y desatendida periferia de ciudadanos formales sin ciudadania cultural que
no tienen acceso a esos y otros recursos culturales y en materia de informacion. El
uso de la Intermnet se ha extendido con gran rapidez -América Latina es la zona de
mayor crecimiento en ese renglén- pero estd a punto de llegar a limites creados por
la desigualdad econdmica que seran muy dificiles de superar porque el desarrolio de
ese recurso, ha quedado fundamentalmente supeditado a los ritmos y pautas
impuestos por el interés mercantil de las empresas interesadas en hacer negocio en
y con la red de redes.

El cuadro adjunto muestra una de las estimaciones mas serias (hay muchas, la
mayor parte de ellas exageradas 0 no actualizadas) sobre la cantidad de personas
con acceso a la Internet al terminar el siglo 20.

Usuarios de la Internet en el mundo estimacion a noviembre de 2000

Total mundial 407.1 millones |
Rbiea "73.11 millones |

AsialPacifico  104.88 millones’
Europa ~ 113.14 millones!

“Medio Oriente | 2.40 millones
Canada y Estados Unidos 167.12 millones,
Ameérica Latina : 16.45 millones

Fuente: NUA, 2000.

En el 2000 Estados Unidos, que ha sido la nacién méas conectada a la Internet, llegd
a tener algo mas de 137 millones de usuarios de la red de redes, que significaron
alrededor del 50% de su poblacion. Los japoneses, gue son el segundo pais con
mas internautas, tenian conectada, con 27 miliones de personas en esa fecha, al
21% de su poblacién. Alemania y el Reino Unido, con cerca de 19 millones de
internautas cada uno, alcanzaban el 21% y el 25% de sus habitantes con acceso a

la Internet. La estimacién para Espafia al terminar el 2000 era de aproximadamente
5.5 millones de usuarios de la Internet, que constituirian el 14% de su poblacion.

Cada vez hay mas gente conectada a la red de redes. Pero incluso en casi todos los
paises de mayor desarrollo informatico, los ciudadanos que no tienen acceso a ese
servicio siguen siendo mayorfa. La globalizacion, que antes que intercambio de
mercancias es flujos de informacion, es profundamente desigual. Reconocer esa
desigualdad no es novedoso, ni basta con ello.

Claro que por algo se empieza. A la desigualdad en el acceso a la Sociedad de
informacion y especificamente a la Internet, ahora se le denomina la brecha digital,
the digital divide. El World Resources Institute, apoyado por varias de las mas
importantes empresas internacionales de computacion explica asi esa hendedura
que lejos de atenuar, esta profundizando las desigualdades en el pianeta:

"practicamente en cada pais, un porcentaje de personas tiene la mejor informacion
tecnologica gue la sociedad puede ofrecer. Esa gente tiene las mas poderosas
computadoras, el mejor servicio telefénico y el mas veloz servicio de internet, de la
misma manera que cuentan con riqueza de conienidos y capacitacion aventajada en
sus vidas.

"Hay otro grupo de personas. Son las personas que por una u otra razon no tienen
acceso a las mas nuevas o mejores computadoras, el mas confiable servicio
telefénico el mas veloz o el mas conveniente de los servicios de Internet. La
diferencia entre esos dos grupos de gente es io que denominamos La Brecha
Digital.

"Estar en el lado menos afortunado de la brecha significa que hay menos
oportunidades para tomar parte en nuestra nueva economia sustentada en la
informacion, en la cual muchos mas ampiecs estaran relacionados con las
computadoras. También significa que hay manos oportunidades para participar de la
educacion, la capacitacion, las compras, el entretenimiento y las oportunidades de
comunicacién que estan disponibles en linea. En general, aquellos que son pobres y
viven en areas rurales estan cerca de 20 veces mas en riesgo de quedar rezagados
que los mas prosperos residentes de las areas urbanas (World Resources Institute,
2000).

Esa apreciacion, pertinente y hasta autocritica viniendo de una institucion
patrocinada por algunas de las empresas mas présperas de la economia de
mercado (Compaq, Ericsson, Hewlett-Packard, Intel, Motorola, Nokia y Microsoft
entre otras) se queda corta. Alin en las grandes ciudades e inciuso en los paises
mas industrializados existen zonas de las sociedades marginadas del acceso a las
nuevas ofertas de informacion.

Politicas publicas para que la tecnologia conduzca al progreso

La Scciedad de la Informacion es una de las expresiones, acaso la mas promisoria
junto con todas sus contradicciones, de la globalizacién contemporanea. En otro
sitio hemos anotado que el término Sociedad de la informacion ha ganado presencia
en Europa, en donde ha sido muy empleade como parte de la construccion del
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contexto para la Union Europea (Trejo Delarbre, 1996). Un estudio elaborado con el
propdsito de documentar los avances eurcpeos al respecto sefialaba, con cierto
optimismo, gque:

" as sociedades de la informacion se caracterizan por basarse en el conocimiento y
en los esfuerzos por convertir la informacion en conocimiento. Cuanto mayor es la
cantidad de informacién generada por una scciedad, mayor es la necesidad de
convertirla en conocimiento. Otra dimensién de tales sociedades es la velocidad con
que tal informacion se genera, transmite y procesa. £n la actualidad, la informacion
puede obtenerse de manera practicamente instantanea y, muchas veces, a partir de
la misma fuente que la produce, sin distincién de lugar. Finalmente, las actividades
ligadas a fa informacion no son tan dependientes del transporte y de la existencia de
concentraciones humanas como las actividades industriales. Esto permite un
reacondicionamiento espacial caracterizado por la descentralizacion y la dispersion
de las poblaciones y servicios" (Ortiz Chaparro, 1885: 114).

La Sociedad de la Informacion es, por lo tanto, realidad y posibilidad. Habria que
concebirla como un proceso en el que nos encontramos ya pero cuyo punto de
llegada y consolidacion parece aln distante. Existiendo los cimientos para que la
sociedad contemporanea despliegue sus mejores potencialidades gracias al
intercambio de informacion —y para que la informacidn llegue a derivar en
conocimiento— no es poco lo que falta por hacer en busca de esa meta. Resulta
preciso desplegar ambiciosas tareas no solo en la cobertura de las redes
informaticas (ello incluye la disponibilidad de equipos de computo y de las
conexiones necesarias para mantenerlos ligados a la Internet) sino, junto con ello,
en la capacitacion de los ciudadanos para saber aprovecharlas creativamente.
Cambio tecnolégico, propagacién de informacién ligada -al menos ese es el
propdsito- con el desarrollo del conocimiento y también con las facilidades para
desempeniar diversas tareas profesicnales de manera mas flexible, son la faceta
virtuosa de este nuevo contexto. En el anverso, se encuentran las dificultades para
que esos mecanismos de informacién sean compartidos por la mayoria de las
personas. '

i a necesidad de ambiciosas politicas desplegadas por el Estado para extender los
beneficios de la Sociedad de la Informacién fue reconocida al mencs ya durante
todo el dltimo del siglo XX. El Libro Verde de la Unién Eurcpea sobre Sociedad de la
Informacién apuntaba en 1996 lineamientos de politicas que han seguido teniendo
plena vigencia:

"1. Estamos viviendo un periodo historico de cambio tecnolégico, consecuencia del
desarrollo y de la aplicaciéon creciente de las tecnclogias de la informacion y de la
comunicacion (TIC). Este proceso es diferente y mas rapido que cualquiera que
hayamos presenciado hasta ahora. Alberga un inmenso potencial para la creacién
de riqueza, elevar el nivel de vida y mejorar los servicios.

"2 Las TIC ya forman parte integrante de nuestra vida cotidiana, nos proporcionan
instrumentos y servicios ttiles en nuestro hogar, en nuestro lugar de trabajo, por
todas partes. La sociedad de la informacion no es la sociedad de un futuro lejano,
sino una realidad de la vida diaria. Afade una nueva dimensién a la sociedad tal

como la conocemos ahora, una dimension de impaortancia creciente. La produccion
de bienes y servicios se basa cada vez mas en el conocimiento.

"3 No obstante, la rapidez con que se introducen las TIC varia mucho entre paises,
regiones, sectores, industrias y empresas. Los beneficios, en forma de prosperidad,
y los costes, en forma de precio del cambio, tienen una distribucién desigual entre
diferentes paises de la Unidn y entre ciudadanos. Es comprensible que el ciudadano
se sienta inquieto y exija respuestas a sus preguntas sobre las repercusiones de las
TIC. Sus preocupaciones pueden resumirse en dos preguntas fundamentales: '

« La primera de ellas se refiere al empleo: ;no destruiran estas tecnologias
mas empleos de los que crean? ;Seré capaz de adaptarme a los nuevos
modos de trabajar?

« La segunda pregunta se refiere a la democracia y a la igualdad: la
complejidad y el coste de las nuevas tecnologias, ¢nc haran aumentar
los desequilibrios entre las zonas industrializadas y las menos
desarrolladas, entre los jovenes vy ios viejos, entre los que estan
enterados y aquellos que no lo estan?

"4, Para dar respuesta a estas preocupaciones necesitamos unas politicas publicas
capaces de ayudarnos a sacar fruto del progreso tecnolégico y de asegurar el
acceso equitativo a la sociedad de la informacién y la distribucién justa del potencial
de prosperidad” (Comisién Europea, 1996).

Aungue existen diversas acepciones y enfogues todos entendemos qué se quiere
decir cuando hablamos de sociedad de la informacion. Para el investigador Manuel
Castells, simplemente, "el término sociedad de la informacion destaca el papel de
esta vltima en la sociedad". Sin embargo Castells, autor de uno de los textos mas
s6lidos y célebres sobre la nueva era a la que hemos accedido gracias al
intercambio mundial de datos, prefiere referirse a la sociedad informacional. Explica:

"l a informacion, en su sentido mas amplio, es decir, como comunicacion del
conocimiento, ha sido fundamental en todas ias sociedades, incluida la Europa
medieval, que estaba culturalmente estructurada y en cierta medida unificada en
torno al escolasticismo, esto es, en conjunto, un marco intelectual... En contraste, el
término informacional indica el atributo de una forma especifica de organizacién
social en la que la generacion, el procesamiento v la transmision de la informacion
se convierten en las fuentes fundamentales de la productividad y el peder, debido a
las nuevas condiciones tecnoldgicas que surgen en este periodo histérico” (Castells,
1997 47).

Castells, no obstante, denomind a su libro L.a era de la informacion. jPor qué ese
titulo y no "La era informacional"? Porque después de todo, el conjunto de procesos,
interrelaciones, proyectos y busquedas que se han articulado en los afios recientes
alrededor de la propagacion, acumulacién y la identificacion de datos que son
posibles gracias a las nuevas tecnologias de la comunicacion y muy especialmente
gracias a la Internet, es conocida como La Sociedad de la Informacion. "Los titulos -
dice ese socidlogo cataléan— son mecanismos de comunicacion”.
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La brecha digital no desaparecera de inmediato. Al confrario, es altamente posible
que se traduzca en diferencias dramaticas en los siguientes afios: una parte de la
humanidad, afortunada v conectada, dispondra de mas informacion de fa que nunca
tuvo generacion alguna. Al mismo tiempo las grandes mayorias padeceran una
nueva marginacion, la marginacién informatica.

Reconocer esas desigualdades constituye el primer paso para comenzar a
superarlas. Las empresas y los ciudadanos pueden hacer mucho en el abatimiento
de los desniveles informaticos pero esa tarea corresponde, junto con ellos, a los
Estados. Solo con politicas estatales (y regionales incluso, amalgamando los
recursos de varios paises) la informacién serd un bien de la sociedad y no
simplemente la nueva riqueza para quienes ya son nrivilegiados en otros ambitos.
En la construccién de esas politicas plblicas es pertinente advertir qué es y qué
puede ser, con todas sus ventajas y limitaciones, ia Sociedad de fa Informacion.
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