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Las Fuentes de Informacion

Las fuentes de informacion primaria

Se consideran fuentes de informacién primaria aquellas publicaciones que
contienen informacion nueva u original y que no ha sido sometida a la
interpretacion o la condensacion.

Tienen gran vigencia en los fondos de las bibliotecas, hemerotecas y centros de
documentacion.

A esta categoria de fuentes pertenecen las publicaciones seriadas y periddicas,
como las revistas y los periodicos, las publicaciones oficiales, ademas de todo el
conjunto de documentos conocidos como ‘“literatura gris” o literatura no
convencional, en las que estan incluidas todas aquelias publicaciones cuyo acceso
esta fuera de los canales usuales del comercio del libro; en esta categoria se
pueden citar: las tesis doctorales, los proyectos de investigacion, las actas de
congresos, jornadas, simposios, etc.

En el campo de la tecnologia y la investigacion aplicada tienen importancia como
fuentes de informacién primaria las patentes y las normas. Las patentes estan
destinadas a reconocer a un individuo o empresa ia autoria de una invencion y el
derecho exclusivo a su uso y explotacion; en el caso de las normas, estos son
documentos indispensables en el mundo industrial cuya mision es definir las
reglas que deben cumplir los productos o los procesos industriales para que sean
considerados aptos en el ambito de la produccion y la comercializacion.

Las fuentes de informacion secundaria

Son publicaciones que contienen datos e informacion organizada segin esquemas
determinados, referentes a documentos primarios.

Son producto del analisis de las fuentes primarias sometidas a la descripcion,
condensacién o cualquier tipo de reorganizacion para hacerlas mas accesibles a
los usuarios; estas fuentes secundarias son, por {o tanto, productos elaborados
por bibliotecarios, documentalistas y/o perscnas especializadas en el tratamiento
documental.

Las fuentes de informacién secundaria constituyen un conjunto amplio y variadc
al que pertenecen las bibliografias, los boletines de indices, citas, restimenes y
sumarios, los catalogos de las bibliotecas, los catalogos colectivos y los de
editores y libreros.

Con el avance de la tecnologia, al conjunto de las fuentes de informacion
secundaria se les han anadido una serie de productos derivados de la actividad
con las computadoras, tales como las bases de datos, bibliograficas o
referenciales y factuales, tanto en linea como en discos 6pticos (CD-ROM).

Las fuentes de informacion secundaria cumplen dos funciones esenciales; una,
como repertorios que facilitan la blisqueda vy recuperacidon retrospectiva de la
informacién. Otra, como Difusién Selectiva de la informacion (DSI), mediante la
que se puede informar a los usuarios solo de aquellas cuestiones, definidas por él,
que representan su interés concreto. '

Para cumplir estas funciones, es importante que las fuentes secundarias sean lo
mas exhaustivas posibles, va gue la exhaustividad aumenta su utilidad como
instrumento de informacién y que su aparicion sea periddica y frecuente para
mantener a los usuarios informados y al dia de todas aquellas novedades que
aparecen en la actividad profesional y/o cientifica donde cada uno se desenvueive.

l.as fuentes de informacion terciarias

Se consideran fuentes de informacién terciaria las que proceden del tratamiento
de la informacion secundaria, y a veces, incluso de ias primarias.

Esta categoria de fuentes esta sometida a discusién y los diversos autores tienen
puntos de vista diferentes que van, desde los que las omiten en sus obras y, por lo
tanto, parece que no consideran su existencia; los que las aceptan explicitamente
y hasta los gque, aungue no las consideran abiertamente, las definiciones que
aplican a algunas de las publicaciones que definen, las identifican como fuentes
de informacion terciaria.

En la consideracion de la informacion terciaria se encuentran autores como
Marcelle Beaudiquez, quien opina que esfa categoria de fuentes corresponde,
fundamentalmente, al ambito de la documentacion y las bibliotecas
especializadas. Esta autora establece el criterio de que fuentes terciarias son el
producto resultante del tratamiento de publicaciones primarias y secundarias, tales
como las bibliografias de bibliografias o las listas de encabezamiento de materia e
incluso, eventualmente, los tesauros. 15

15 Beaudiquez, M. Guide bibliographie générale. Methodologie ei pragulique. Parls: K.G. Saur, 1983. p.32-33.




William Katz también acepta las fuentes de informacion terciaria y dice de ellas
que son “la recopilacién y abstraccion de la informacion contenida en las fuentes
primarias y secundarias al ser extraidas del original, incluso indirectamente”. 15

Coli-Vinent y Bernal Cruz, establecen que “un documento terciario no es
solamente ni necesariamente la consideracion de un documento secundario... es
con preferencia un documento sui gereris en el gue se refleja el resultado de
operaciones diversas, tales como reunir y extractar datos procedentes de fuentes
muy variadas y realizar con ellos ofra de informaciones dispersas sobre un tema o
una cuestién concreta, facilitando una vision de conjunto del mismo”. 17

Malclés define la bibliografia de bibliografias desde dos aspectos como un
producto extraido del tratamiento de las fuentes secundarias, y como la obra que
enumera y describe los diferentes repertorios bibliograficos. 1s

Taylor coincide con Malclés cuando refiere la bibliografia de bibliografias como la
suma de todos los repertorios impresos despues del sigio XV, o de las guias
razonadas a través de la gran amplitud existente y la diversidad de sus

materias. 19

Parece pues, la consideracién mas admitida que el fratamiento de la informacion
secundaria (y a veces la primaria), produce la informacién terciaria, cuyo resultado
mas evidente son las bibliografias de hibliografias.

16 Katz, W. Introduction to reference work. Vol.1, p. 15
17 Coli-Vinet, R. y Bernal Gruz, F.J. Curso de documentacion. dMadrid: Dossat, 1880. p313.
18 Malclés, L. M. Manuelle de bibliogrphie. Paris : Press Univeritaire de France, 1984, p.399.

19 Tayler, A. A history of bibliographies. New Brunswich: Scarecrow, 1595, p.147.

Las cbras de referencia o consuita

El término Referencia es un anglicismo que se ha introducido en nuestra expresion
sobre un contexto de obras y el desarrollo de una actividad de informacion a partir
de la literatura sobre documentacién en lengua inglesa. La utilizacion de esta
palabra viene siendo habitual junto con la de Consulta, mas propia de nuestra
lengua.

Se consideran cbras de referencia o consulta a aguellas que proporcionan
informacién, inicialmente, suficiente y auténoma para el usuario, tanto si se trata
de un texto, una lamina o una féormula. Estas publicaciones suponen una amplia
recopilacién del vasto mundo del saber. ,

La informacién que se obtiene de estas obras es inmediata y puntual, aungue no
se pueden considerar originales porque resumen o recopilan los conocimientos
expresados en otras publicaciones o formas de edicion.

Por su construccion no estan concebidas para la lectura continua, sino para la
consulta pormenorizada de su contenido. Estan hechas para contener muchas
informaciones autdonomas, organizadas de tal manera que se acceda a ellas
facilmente. '

Las obras de referencia o consulta concentran en una sola publicacion un numero
de noticias o informaciones tan amplio que, su conocimiento detallado exigiria al
lector la lectura de muchas péaginas. De ahi que la elaboracién de estas
publicaciones sea compleja, debido a la necesidad de condensar los
conocimientos, organizarlos y publicarlos de la forma mas objetiva posible.

Su utilizacion corresponde tanto a bibliotecarios y personas relacionadas con la
informacién, como a los diferentes usuarios cuando deben encontrar soluciones a
preguntas para las que no son necesarios conocimientos especiales o, cuando se
necesitan desarrollar estrategias de busquedas méas amplias. En estos casos,
estas fuentes de informacion cumplen la funcidn inicial de puntualizar la
terminologia, determinar el tema a estudiar dentro de un marco general de
conocimientos antes de iniciar cualquier investigacidon o, cuando se deba
proporcionar o conocer un dato o noticia concreta que se demande.

A esta categoria de fuentes pertenecen los diccionarios, las enciclopedias,
directorios, anuarios, guias, atlas y ofros.

Finalmente, la Gltima clasificacion se puede establecer atendiendo a la facilidad de
acceso que permiten las fuentes de informacion propiamente dichas, es:

- Publicadas: Son las que estan editadas a disposicion de los usuarios en los
circuitos normales de comercializacién: los libros, revistas




- Inéditas: Son aquellas que no estan publicadas. Su acceso es dificultoso
porgue no aparecen en los canales de comercializacion habituales: tesis
doctorales, actas de congresos...

Reservadas: Son las que tienen el acceso restringido al uso de
determinados usuarios, condicionado al paso de un periedo de tiempo,
como puede ocurrir con informes de la administracion del Estado o
documentos de caracter personal de determinados personajes.

Manuales, tratados y monografias ;obras de referencia propiamente dichas?

Es evidente que estas publicaciones propercionan informacion directa, inmediata y
puntual; el problema es establecer si esta informacion es nueva y original -y por
lo tanto primaria-, o procede de diferentes operaciones hechas por el autor, tales
como la recopilacién o la refundicion del conocimiento procedente de otras
fuentes, en cuyo caso seran obras de referencia propiamente dichas.

Para Katz, el objetivo principal de estas obras es "servir como fuentes de
informacion disponible para cualquier campe del conocimiento que se trate y su
énfasis esta normalmente puesto sobre el conocimiento conocido mas que en los
avances recientes”, con lo cual este autor se decanta por considerarlas obras de
referencia.

Los manuales

Segun la norma UNE 50-113-91/2, los manuales son documentos didacticos que
contienen las nociones esenciales de una ciencia o arte, son refundiciones de
otras obras cuya recopilacion permite el acercamiento inmediato al conocimiento
general o puntual de una materia o disciplina.

Los manuales son compilaciones o libros de fexio. Estan concebidos con una
finalidad didactica y afan de divuigacion, generaimente dirigidos a usuarios en
periodo de formacion; el autor o autores ponen en estas obras, ademas de su
conocimiento adquirido en multiples fuentes, su sentido pedagdgico de la materia.
Ejemplos a considerar pueden ser el Manual de fuentes de informacion o la
Historia del arte, entre ofros.

l.os tratados

Volviendo, nuevamente a la norma UNE 50-113-91/2, dice que los tratados son
obras que compilan y desarrollan de forma mas completa y sistematica una
materia determinada.

La diferencia con los manuales es.que no sintetizan toda la materia, sino gue
exponen de forma mas profunda y exhaustiva una parte de ella e introducen una

evaluacion critica. Otra diferencia a considerar es que son obras que aparecen en
varios volimenes, debidos a diferentes especialistas sometidos a la direccion de
uno de ellos.

La amplitud de estas obras hacen que su elaboracién y sobre todo la actualizacion
sea larga y costosa, por lo que pueden quedar pronto obsoletas o adquirir un valor
de obra clasica.

Por las caracteristicas expuestas ambas obras ~manuales y fratados-, son obras
de referencia propiamente dichas, asi como las compilaciones, las antologias y
otras.

Las moncgrafias

Segun la Real Academia de la Lengua Espafiola, son descripciones y tratades
especiales de determinadas partes de una ciencia o de algin asuntc en
particular.

Las monograffas, ademas de recoger los aspectos conocidos de un tema,
exponen, contienen o se complementan con investigaciones o aportaciones
inéditas o conocimientos propios del autor o autores. Estas obras complementan
y amplian el contenido en los manuales y tratados.

Para clasificarlas como obras de referencia o primarias habra que valorar cuanta
es la informacion original y cuanta la novedosa que contienen, si predomina fa
informacién original, como en el caso de las tesis doctorales, son obras primarias
sin discusion, en el caso contrario seran obras de referencia o consuita.




Gloria Carrizo Samnero

CUADRO Iil
Tipologia de las fuentes de informacion bibliogrificas

SEGUN EL
SOPORTE

Impresas

Audiovisuales

Mecanizadas

— Informacién contenida sobre papel:
libros, revisias...

~> Informacion en forma de tmagen
y/o sonido: discos, cassettes,
videos, peliculas.

— Informacién contenida en cualquicr

tipo de microforma o soporte

6ptico: microfim, CD-ROM.

SEGUN EL
ACCESO AL
CONTENIDO

Inmediata, puntual o precisa

Mediata o diferida

Largamente diferida

— Se obuenc en la fucnte misma.
— Dirige hacia la informacion ewustente.
— Acceso dilatado o dificultoso por

procedumientos ajenos a la
informacion propiamente dicha.

SEGUN EL
NIVEL
INFORMATIVO

Primartas

Secundarias

Terciarias

Obras de referencia
o consulta

— Informacion nueva u onginal: tesis
doctorales.

— Informacion sobre documentos
primarios, organizados segun

critertos: bibliografias.

— Recopilacién de fuentes primarias y
secundaras: bibliografia de
bibliogzafias.

- Recopilan conocimientos contenidos
en otras publicaciones.

SEGUN
FACILIDAD
DE ACCESO

Publicadas

Inéditas

Reservadas

—> Editadas y a disposicion de los
usuarios en los canales
convencionales.

-3 No publicadas, acceso dificultoso:

tesis doctorales, actas de congresos.

— Acceso restringido o condicionado
al paso del uempo o a usuarios
determinados. Informes vanos de la
Administracion del Estado,
Documentos varios de la Guerra
Civil.

Libros digitales

| a2 Biblioteca Virtual Miguel de Cervantes [htip://www.cervantesvirtual.com] es
una iniciativa de la Universidad de Alicante y de! Banco Santander Central
Hispano que pretende la digitalizacién de mas de 30.000 obras de autores
espaficles e hispanoamericanos, de acceso totalmente gratuitoe. Es un fondo
bibliografico digital formado por textos integros de obras clasicas de autores de
todas las épocas y de ambas orilias del Atlantico, desde los cronistas de las Indias
hasta el movimiento modernista, con cbras inmortales y otras menos conocidas o
difundidas, con el fin de conservar el patrimonio cultural hispano en el futuro

Este proyecto tiene referentes en otros idiomas, enire los mas conocidos:

ARTFL Project, University of Chicago con el Institut National de la Langue
Francaise

Es un proyecto cooperativo del Centre National de la Recherche Scientifique y
The University of Chicago de dos mil textos sobre distintas areas del
conocimiento humano desde el sigio Xl hasta nuestros dias.

Electronic Text Center University of Virginia [hitp:/fetext.lib.virginia.edu]
Proyecto Gutenberg [hitp://promo.net/pg]

Otros proyectos actuales:
- La biblioteca “que habla” [hitp:/Mmww.cervantesvirtual.com/bib_voces.shimi]

Es otro proyecto de Cervantes virtual, con el objetivo de facilitar el acceso a
los textos inmortales de nuestro patrimonio bibliografico a aquelios usuarios con
problemas de vision que tengan dificuliad en leer textos en la pantalla de un
ordenador. Se puede acceder a ios textos mediante una audicién digitalizada a
través de internet. En la actualidad cuenta con titulos como Don Quijote de la
mancha, El libro de Marco Polo, Tirant lo Bianch y obras de Mario Benedetti y
Nicolas Guillén.

Para la audicion de las voces es necesario que su ordenador disponga del
programa gratuito Windows Media Player.

Otras experiencias en esta linea de edicion digital pueden observarse en
www.veintinueve.com; www. llibres.com




