CONTROLES Y RESPONSABILIDADES EN EL SECTOR PUBLICO

Adicionalmente a la responsabilidad social, los funcionarios publicos desde

el presidente de la Repiiblica, los ministros de 1a Suprema Corte de Justicia de la Nacion, los
diputados y senadores al Congreso de la Unién, los representantes a la Asamblea del
Distrito Federal y los demds servidores piiblicos, recibirdn una remuneracién adecuada e
irrenunciable por el desempefio de su funcién, empleo, cargo o comisién, que serd determi-
nada anual y equitativamente en los Presupuestos de Egresos de la Federacion y del
Distrito Federal o en los presupuestos de las entidades paraestatales, segtin corresponda.'

Como podemos ver, cualquier servidor publico que desempefie alguna funcion,
empleo, cargo o comision debe recibir una remuneracién acorde con la responsabili-
dad que tenga encomendada. Nadie puede prestar servicios al Estado sin el pago
justo por su trabajo; lo contrario llevaria a utilizar los servicios que brinda una depen-
dencia piiblica para el beneficio personal, y obtener una retribucién ilegal en perjuicio
de 1a ciudadania que debe recibir servicios gratuitos.

Conforme a la interpretacion del precepto antes mencionado, est4 prohibido asig-
nar responsabilidades en una dependencia piblica a una persona que no reciba la
justa retribuci6n por su trabajo; su incumplimiento puede derivar en un procedimiento
administrativo, y en su caso, segiin el dafio causado, en uno penal. “Cuando los servi-
dores ptiblicos encargados de vigilar el cumplimiento de una norma s¢ corrompen y
se llega a consolidar una mafia, puede ocurrir que la normatividad pierda su razén de
ser a los ojos de la sociedad”."”” Esta norma no debe ser en ninglin momento excep-
cién que contravenga incluso una violacién de garantias individuales por un mero
engafo a un ciudadano y mal uso de las atribuciones conferidas.

A fin de evitar desvios que por accién u omisién pudieran gestarse en la adminis-
tracién piiblica, “todo funcionario pablico, sin excepcidn alguna, antes de tomar pose-
sién de su encargo prestard la protesta de guardar la Constitucion y las leyes que de
ella emanen”, ' acto que sin duda los debe obligar irremediablemente a ser los prime-
ros en cumplir las leyes.

Este es uno de esos pocos articulos en que se conserva casi hasta gramaticalmente
la concepeion de todos nuestros congresos constituyentes respecto de una sensible
formalidad constitucional: la protesta; en este sentido,

resulta conveniente intentar que se conozca la trascendencia civica que tiene el acto de
protestar el desempefio de un cargo publico, porque al menos quedard en la conciencia del

16 Constitucién Politica, articulo 127, México, Porria.
17 José Octavio Lépez Presa, op. cit., p. 94.
18 Constitucion Politica, articulo 128, México, Porria.
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funcionario o empleado el hecho de que al realizarlo contrae con la nacion una obligacién
fundamental y necesaria... Para nosotros representa la jura o protesta de guardar nuestra
Constitucién politica y nuestras leyes: un sentimiento de respeto al simbolismo que de
ella emana y la proyeccién normativa de la vida nacional que su conjunto dispositivo
comprende, pues independientemente del contenido seméntico de estas voces, su objeti-
vo es afirmar el espiritu nacional y la unidad que debe prevalecer en toda realizacion de
una actividad piblica destinada al bien comin y no al privado de quien la cjerce."

La protesta de guardar y hacer guardar la Constitucién por todos los funcionarios
ptiblicos reviste trascendental importancia, ya que de este compromiso se deriva el
éxito o el fracaso de un gobierno: del cumplimiento o de la simulaci6n, del entusiasmo
o la apatia de quienes han sido seleccionados para velar por que el mandato constitu-
cional en todos sus 6rdenes se cumpla irrestrictamente, pues de no ser asi nuestra
Constitucion seria letra muerta.

Como hemos podido ver, la Ley Federal de Responsabilidades Administrativas de
los Servidores Piblicos no es una ley desarticulada de la Constitucién, sino que se
hace presente en el desarrollo cotidiano de las actividades del Estado; el cumplimiento
de las responsabilidades encomendadas a un servidor publico no debiera ser causa de
reconocimiento si lo consideramos como una obligacion constitucional y como trabajo
aportado por pago recibido; sin embargo, el ser humano requiere ciertos estimulos en
todos los 6rdenes de su vida para actuar en estricto apego a la legalidad; de ahi que se
debe reconstruir la escala de valores éticos que debe permear toda la administracion
publica, pues la funcién publica se debe realizar bajo el convencimiento de lo que se
est4 haciendo y del compromiso asumido ante el pueblo, mds que por obligacion de
cumplir para no ser sancionado por la Secretarfa de la Funcién Publica.

En este sentido, cumplir cabalmente con las atribuciones y facultades que confieren
las disposiciones legales reglamentarias es de suma importancia para que el trabajo
realizado se traduzca en beneficios concretos a la ciudadania, elemento fundamental
en este mundo de regulaciones gubernamentales.

Los funcionarios piblicos actian en un contexto nuevo y cambiante, son objcto de un
mayor control piiblico y de mayores exigencias ciudadanas... Aunque las reformas de la
gestién piiblica han producido importantes resultados en términos de eficiencia y efecti-
vidad, algunos de los ajustes pueden tener efectos no buscados sobre la ¢tica y las
normas de conducta.?

19 Santiago Barajas Montes de Oca, Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, comen-
tada, Instituto de Investigaciones Juridicas, unam, 1985, p. 320.

W [ g ética en el servicio piblico, Organizacién para la Cooperacién y el Desarrollo Econémico,
Madrid, 1997, p. 56.
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Atender con prontitud los reclamos ciudadanos y darles una solucién apegada a
derecho, justa, expedita y apegada a principios éticos es y debe ser el compromiso del
Estado.

El cumplimiento de lo anterior se encuentra intimamente ligado con la entrega-
recepcion. En ello estriba la importancia de haber recibido el despacho bajo la sus-
cripcién de un acta debidamente circunstanciada, ya que el beneficio de ella se ver4
en el momento en que se deban atender los asuntos prioritarios o mas urgentes, los de
término o que su desfasamiento pudiera derivar en un incumplimiento, omision o res-
ponsabilidad administrativa.

El acta administrativa de entrega-recepcién contiene puntos de trascendental im-
portancia para dar continuidad a las responsabilidades y asuntos que se encuentran
en tramite. La situacion programatica y presupuestal, asi como los recursos humanos y
materiales con que se cuenta para el desarrollo de los programas, son ejes vertebrales
de la entrega, ya que de su contenido se conocer4 el programa autorizado de trabajo
para la unidad administrativa de que se trate, los avances de las actividades por
programa, el presupuesto asignado, sus modificaciones, las afectaciones y los capitu-
los en que se han aplicado.

La revision detallada de estos rubros, asi como la de asuntos en tramite, son ele-

mentos que cualquier funcionario requiere conocer de inmediato para dar continuidad
a los programas y actividades cotidianas de la dependencia o unidad administrativa,
ya que un cambio de funcionarios por ningtin motivo debe afectar o detener la mar-
cha normal de la instituci6n, pues ello afectarfa a la ciudadania que menos que nadie
debe padecer por el cambio o reajuste de las politicas internas.

Es recomendable que cuando se reciba una unidad administrativa

en que se manejan recursos financieros a gran escala, se solicite al 6rgano interno de
control, o en su caso a un despacho de contadores o auditores externos, una auditoria
contable y financiera, la cual consiste en una revisién de los libros y registros de contabi-
lidad, asi como en el estudio y evaluacién del control interno y en el procedimiento conta-
ble administrativo basados en técnicas de auditoria (normas y procedimientos de auditorfa),
con la finalidad de:

= Salvaguardar los activos;

* Obtener informacién correcta, segura y oportuna;

* Promover la eficiencia de operacién;

* Adherirse a las politicas prescritas por la Direccién;

* Complementar las disposiciones legales para la mejor funcién de sus operaciones.?!

*! Alfredo Adam Adam y Guillermo Becerril Lozada, op. cit., p. 61.
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Al tomar posesi6n, es comiin reestructurar o modificar los mecanismos o siste-
mas de trabajo implementados por el antecesor; se busca un conocimiento més pro-
fundo de alguna secci6n de operacion, y en su caso, corregir deficiencias, lo cual se
logra detectando irregularidades con la intervenci6n del 6rgano interno de control de
la dependencia.

En los aspectos contables y financieros normalmente se pueden generar fraudes
y anomalias que pudieran afectar los intereses institucionales. Al asumir el cargo
ningtn funcionario piiblico debe confiarse de lo que se le dice o se le inforina; debe
profundizar en todos los aspectos que puedan interferir en la adecuada marcha de la
dependencia o drea a su cargo, ya que el principio de la honestidad de las personas
debe reflejarse en los hechos y no sélo en las palabras de toma de posesién. Desafor-
tunadamente, en la actualidad, como hemos podido comprobarlo a través de los di-
versos medios de comunicacién, existen desviaciones de recursos que a simple vista
no son detectables; es labor de la auditoria que se practique detectarlos. Por un lado,
es una labor preventiva de la Secretarfa de la Funcién Piblica, y por el otro, un
deslinde de responsabilidades de los funcionarios entrantes, ya que si no se detectan
a tiempo las irregularidades, y en su caso denunciadas a tiempo, por omisién se puede
incurrir en responsabilidad.

Ya que hablamos de la labor preventiva de la Secretaria de la Funcién Publica,
conviene decir que estas revisiones pueden ser solicitadas por el nuevo titular; no
obstante, no se debe perder de vista que por programa de trabajo, los 6rganos inter-
nos de control realizan anualmente una serie de revisiones a las 4reas consideradas
como criticas, a las cuales se les da prioridad; sin embargo, también a las dreas mas
tranquilas, y las que menos problemas dan, también se les practican revisiones, pues,
reitero, no hay que confiarse, ya que donde menos se espera saltan las irregularida-
des y muchas veces las mas graves y las que mds dafio causan.

En virtud del cardcter integral de la auditoria, es indispensable que las diversas instancias
que participan en la misma asuman la responsabilidad de garantizar que cada auditoria sea
ejecutada por personal con perfil y la experiencia necesaria; que se preserve su indepen-
dencia; que se cumpla con las normas aplicables a la auditoria y que se sujete a un
programa de capacitacion, de autoevaluacién y de revisién externa de control de calidad.2

Es importante resaltar el hecho de que las diversas dependencias y entidades de

la administracién piblica federal o local y del sector paraestatal realizan cuantiosas
inversiones en construccién de obras, lo que implica la celebracién de licitaciones

** Manual de auditoria piblica, op. cit., p. 82.
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para adjudicacién de obras, asi como la adquisicién de insumos, instrumental diverso,
equipo, maquinaria o bienes, entre otros.

Las adquisiciones o la asignacién de obras a empresas 0 personas fisicas especi-
ficas requiere ajustarse a las disposiciones de la ley; su inobservancia puede ser
motivo de una investigacion que pudiera derivar en una denuncia penal, con indepen-
dencia de las sanciones administrativas derivadas de un procedimiento administrativo
cuyas consecuencias pudieran ser la destitucion del empleo, cargo o comision de un
funcionario pablico, la inhabilitacién y, en su caso, una sanci6n economica.

La intervenci6n de los 6rganos internos de control en los procedimientos de licita-
cién es de trascendental importancia, ya que da al titular de la dependencia la certi-
dumbre de que en la asignacién que se haga o la adquisicion de bienes o servicios se
estar4 ajustando al marco legal establecido. Nunca se debe confiar totalmente en los
subordinados; 1a confianza debe existir, pero todo en la vida tiene sus limites y por
acciones u omisiones de un subordinado el titular puede incurrir en responsabilidad
por falta de supervision.

No obstante que las asignaciones se pueden hacer por concurso, también se pue-
den realizar de manera directa, pero no por tener esa facultad se debe confiar en que
no intervienen los 6rganos de control interno, ni se debe abusar de la circunstancia
para adjudicar un contrato a una persona o empresa que no relina la capacidad en
cuanto a recursos financieros, humanos y materiales para cumplir correctamente con
el objetivo del contrato.

Ademas, se debe tener cuidado de verificar las condiciones generales de contra-
tacién, como pagos, tiempos, obligaciones del contratista, etc., asi como las especifi-
caciones técnicas y los tiempos de entrega.

De igual manera, es recomendable solicitar oficialmente al 6rgano interno de con-
trol, después de tomar el cargo, que realice las auditorfas operativas a cada una de las
dreas que integran la dependencia o unidad administrativa de que se trate, las cuales
“agtan orientadas a la revisién, examen y evaluaci6n de la planeacién de la funcién y
de los controles internos operativos que la regulan con objeto de que aseguren econo-
mia y eficiencia en la programacién, y manejo y salvaguarda de recursos para ¢l
adecuado cumplimiento de los objetivos”, con el objeto de determinar si cuentan
con controles suficientes para operar con eficiencia.

No hacerlo retardaria la deteccién de posibles desfasamientos, retrabajos o des-
control en dichas éreas, pues cuando ocurren cambios el personal puede aprovechar
la ocasi6én para destruir u ocultar informaci6n bésica que impida el cumplimiento de

2 Manual de auditoria piiblica, op. cit., p. 90.
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las funciones y los programas bajo la normatividad y las politicas autorizadas, tanto
para hacerse indispensable y evitar un cambio de adscripcion o ser relevado por
nuevo personal, como para reducir responsabilidades y pasos que cumplir en la rea-
lizacién de ciertos tramites, lo que podria originar inercias y desfasamientos de tiem-
pos en perjuicio de la institucion y del servidor publico.

Su inobservancia motivara que el 6rgano interno de control realice las auditorias
de acuerdo con su programacién como una labor preventiva. Debe tenerse en cuenta
que este tipo de trabajos se encuentran comprendidos dentro del programa anual de
auditorias que se presenta de manera global al secretario de la Funcién Publica al
inicio de cada afio.

El objetivo de esta accién es incrementar la eficiencia y eficacia de operacion en
las diferentes dreas de trabajo, coadyuvando al mejor aprovechamiento y utilizacién
de los recursos. Estas auditorias se abocan a la revision de las dreas de operacion de
una institucion; sus resultados permitiran determinar si se cuenta con los controles
suficientes para realizar con eficiencia los objetivos y las metas del drea de que se
trate, asi como detectar dispendios y, en consecuencia, reducir gastos para incremen-
tar la productividad.

Los resultados de una auditoria son evidentes cuando se logra la simplificacion de
ciertos procesos administrativos, el aprovechamiento de esfuerzos de personal en la
realizacion de otras actividades y la implantacion de un sistema de informacion, para
que las autoridades y quienes los operan tengan bases reales para una mejor toma de
decisiones y, en consecuencia, un mejor manejo administrativo de las funciones que
les han sido encomendadas.

Puede decirse que las personas que realizan estas auditorias deben ser positivas y
pacientes para detectar dreas de oportunidad que ayuden a aumentar eficiencia y
eficacia en los controles operacionales y en la realizacion de las propias operaciones.

Se pone el acento en estos aspectos con la finalidad de que las areas de planea-
ci6n de las dependencias designen el personal suficiente para la realizacion de estas
funciones y para no esperar a que los 6rganos internos de control formulen observa-
ciones que pueden evitarse desde €l principio.

Finalmente, como ya lo afirmamos, es muy importante que todos los servidores
ptiblicos de una dependencia o drea estén preparados para las revisiones programa-
das del 6rgano interno de control, que mantengan en orden y al dia los informes y
programas, pues tales revisiones son las que sin mediar requerimientos de autorida-
des o dependencias se consideran necesarias, ya que su finalidad es evaluar el desa-
rrollo general de las dependencias.
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Al concluir un encargo publico y después

Nuevamente retomaremos el punto acerca de la entrega-recepcion, aspecto de suma
importancia para un funcionario pdblico, ya que de este momento dependerd en mu-
cho la evaluacién que se haga de su gestion. Estar al frente de un despacho o cargo
piblico representa un desgaste no s6lo para el servidor publico saliente, sino para
todo un equipo de trabajo y en especial para una parte del engranaje de la administra-
cion publica.

Una entrega descuidada por parte del funcionario saliente y de las personas que le
apoyaron durante su gestion y que integran la estructura que se releva, puede signifi-
car la neutralizacién de los avances alcanzados durante la gestion que concluye y no
dejar en claro los beneficios logrados para que éstos se contintien; por ello es comun
que quien asume un cargo, supone que estd descubriendo el hilo negro, y por la falta
de claridad en la entrega desdena cualquier avance o beneficios obtenidos por la
administracion que concluyo.

Salir de la dependencia bien o mal depende en mucho de la forma en que se
manejaron los recursos y los programas, y de que durante la gestion regularmente se
tuvo el cuidado de poner orden, establecer mecanismos de control y seguimiento, o
en su caso, como ya se dijo al tomar posesion, se tuvo la precaucién de detectar areas
criticas en la estructura; no haber cuidado estos aspectos implica que por mas es-
fuerzos desplegados durante el tiempo del encargo se deja una sensacion de no haber
cumplido con diligencia. Regularmente los finales tienen un aire de desgano, sea
porque la salida fue obligada y la entrega deba realizarse en cuestion de horas o
porque cuando se va a ocupar otra responsabilidad ya no da tiempo de elaborar los
informes necesarios, y al vapor se elabora el acta correspondiente, pero sin los sopor-
tes debidamente verificados en cuanto a que contengan realmente la informacion
contundente para la entrega.

Es importante que desde el inicio se tengan en cuenta las previsiones menciona-
das para evitar desgastes de tdltima hora, principalmente, dejar constancia de los
logros y avances gubernamentales que en conjunto puedan tenerse como dependen-
cia gubernamental, dejando a un lado las situaciones de tipo personal.

Si durante el ejercicio de la funcién piiblica, como responsable o titular de un area,
tritese de alto nivel o de un departamento, siempre se actué bajo los principios de
legalidad, honradez, lealtad, imparcialidad y eficiencia —que deben regir en el servicio
publico— se puede tener la seguridad de que al final se entregaran buenas cuentas
tanto a la persona que ocupard el puesto vacante y la titularidad del drea correspon-
diente como a la sociedad que le dio la oportunidad, a través del poder Ejecutivo, de
servir al pafs.
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Finalmente, debemos tener presente que el adecuado cumplimiento del servicio
piblico debe ser considerado por los funcionarios como una actividad encaminada a
satisfacer necesidades colectivas fundamentales, sujetas a un régimen de derecho
del cual no deben apartar su actuacién bajo ninguna circunstancia. Recordemos que
conforme al articulo 34 de la Ley Federal de Responsabilidades Administrativas de
los Servidores Piblicos, la Secretarfa de la Funcién Publica prevé las sanciones, las
cuales prescriben en tres afios, contados a partir del dia siguiente al que se hubieren

cometido, o al momento en que hubieren cesado, si fueren de cardcter continuo.

Tratandose de infracciones graves, el plazo de prescripcion es de cinco afios.

Por otro lado, se debe tener en cuenta que el Estado podra requerir de los servido-
res publicos el pago de la indemnizacién que se haga a los particulares en via de
indemnizacion por dafios o perjuicios; esto es, que la dependencia donde haya presta-
do sus servicios el servidor piblico podré demandarle por la via civil el pago antes
mencionado.

De lo anterior se concluye que independientemente de que se haga formal entre-
ga de un cargo piblico, las acciones de la Secretaria de la Funcién Publica no cesan
con el despido, la renuncia, el cese 0 cualesquiera otros motivos por los que se deje un
encargo ptiblico; si se incurri6 en alguna accién u omisién que a juicio de dicha secre-
tarfa o de la dependencia merezca sancion, el ex servidor pablico podri ser citado
para que responda por los hechos que se le atribuyan. Claro estd, con las garantias
que la misma ley preve.

De esta forma, concluimos afirmando que vivimos en un Estado de derecho en el
cual tanto autoridades como ciudadania debemos aprender a respetar la ley para
evitar sanciones administrativas, o penales, y en su caso, para responder civilmente
por los dafios que eventualmente se causaren, asi como sanciones del orden penal
que incluso impliquen la privacion de la libertad.
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