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Desnfios de la Nueva Gestidn Prblica:

la capacitacién y abarcar a
todos los miembros del servicio
publico sin importar su estatus
ni su nivel jerarquico, y en
segundo término debe abordar
todos los aspectos que
conforman las capacidades
laborales ~ de éstos. Ello
significa. el considerar ' un
abanico de competencias
profesionales destinadas a
cubrir las necesidades de todos
y cada uno de los servidores
que integran la administracién
de Nuevo Ledn. Con estas
bases y con la adecuacién
gradual de los otros
subsistemas, a saber: el
normativo, el de ingreso, el de
evaluacion del desempefio y el
de certificacion e incentivos, ‘al
enfoque de profesionalizacién
por competencias, se lograra
institucionalizar el Sistema para
la Profesionalizacién de la
Administracién  Puablica de
Nuevo Ledn.

Considerando’ que el eje
esfratégico del Sistema de
Profesionalizacién lo constituye
la capacitacion y que Ilas
tendencias internacionales del
proceso de modernizacién
administrativa estan
enmarcadas por la Nueva
Gestion Publica, las
autoridades responsables del
proyecto de implementacion
del sistema acordaron realizar

un Seminario que sirviera de
plataforma de despegue y que
al mismo tiempo pudiera tener
un efecto multiplicador en las
dependencias  centrales y
entidades publicas
descentralizadas de
participacién. ciudadana. Para
ello se convocd a las
autoridades superiores de la
administracion publica a una
sesion con expertos
investigadores nacionales que
dieran cuenta del estado actual
de la teoria 'y practica
administrativa desde la
academia y que abordara los
aspectos centrales relativos a
ese tema que constituyen las
agendas de gobierno.

Estas memorias, integran la
reflexion” y la visibn que
diversos expertos nos ofrecen
sobre la Nueva Gestién Piiblica
y la agenda estratégica para su
aplicaciéon en Nuevo Ledn.
Inicia con la presentacién del
Lic. Alejandro Trevifo
Martinez, ~ Coordinador de
Innovacién y Competitividad
Gubernamental y organizador
del evento. Asimismo, el Lic.
Treviio Martinez nos sefiala
las condiciones y restricciones
que han orientado la
reestructuracién y el redisefio
gubernamental de la Gestién
Pdblica de Nuevo Leén con un
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enfoque humanista
innovador.

En este contexto y
considerando las condiciones
altamente restrictivas bajo las
cuales tienen que operar los
gobiernos, una importante
premisa de lo que se conoce
como “buen gobierno” es la
cuestién de proveer los bienes
y servicios al menor costo.
Sobre la premisa de “un
gobierno que cueste menos” es
decir “Al arte y deber de hacer
maés con menos” el Lic. Ignacio
Pichardo Pagaza presenté una
panoramica de los principales
conceptos y practicas
asociadas con la eficiencia y la
eficacia administrativa y los
desafios de la gestion por
resultados.

Otro de los  aspectos
importantes de la nueva
gestién publica lo constituye la
necesidad de transformar la
cultura de servicio para atender
las exigencias de ética,
rendicibn de cuentas vy
transparencia. El Dr. Roberto
Moreno Espinosa nos ofrece
importantes reflexiones sobre
este tépico, apuntando las
condiciones para una
transformacién de la cultura
burocrética.

Por ofra parte la incorporacion
de las nuevas tecnologias de
informacién y comunicaciéon a
las tareas gubernamentales ha
significado una  profunda
modernizacion de la
administracion sobre costos,
agilidad, accesibilidad y otros
factores. Sin embargo, la
implantacién de estas
modalidades que con el
fundamento en e-gobierno o
gobierno electrénico se cobijan;
plantea también una serie de
retos que es importante
considerar en el proceso de
modernizacién administrativa,
los cuales son atinadamente
sefialados por el Dr. Ricardo
Uvalle Berrones. Una revision
critica de los principales temas
de la agenda del gobierno
federal permite reflexionar
sobre los proyectos de largo
alcance como los son los de
Calidad e Innovacién
Gubernamental y la
implementacién del Servicio
Profesional de Carrera en la
Administraciéon Publica Federal.
Ambos aspectos son
ampliamente analizados por la
Dra. Maria del Carmen Pardo
en un contexto de escepticismo
sobre los resultados de ambos
proyectos.

La presente edicion se cierra
con las reflexiones que sobre
estos desafios de la Nueva
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Gestion Publica hace el
Gobernador Constitucional del
Estado de Nuevo Ledn, Lic.
José Natividad = Gonzélez
Paras, al tiempo que exhorta a
los cuadros directivos 'y
gerenciales de la
administracién a convertirse en
lideres del proceso de cambio
institucional que exige Ila
ciudadania y que se ha
asumido como un compromiso
de su gobierno.

El presente documento tiene el
propésito de aportar en el
terreno de las transformaciones
lo que la visibn de un mejor
Nuevo Ledn nos plantea como

agenda de trabajo para mejorar
la calidad de servidores
publicos y en la construccion
de una sociedad mas justa y
comprometida con el desarrollo
integral de todos los
nuevoleoneses.
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PRESENTACION

Lic. Alejandro Trevino
Martinez

‘POR UN
GOBIERNG
CON
~=SULTADOS

Desde el inicio de la actual
administracion, el Gobernador
del Estado ha puesto en
marcha un Programa Integral
de Profesionalizacion de la
Administracién Publica, cuyo
propésito es brindar a los
servidores publicos
oportunidades reales de
capacitacién y desarrollo en el
desempefio de sus funciones.
Sin lugar a dudas, Ilos
servidores publicos son el
elemento mas valioso de toda
Administracién, y es
precisamente a los servidores
publicos a quienes se debe
apoyar a través del Programa
de Profesionalizacion.

En este contexto, se ha
escogido como tema general
de reflexion y analisis, el de los
“Desafios de Ila Nueva
Gestion Pudblica: Por un
Gobierno con Resultados”,
con lo cual se ha nutrido la
presente publicacion.

El tema es por demas
relevante, ya que el concepto
de la “Nueva Gestion Publica”
ha impactado fuertemente,
tanto en las administraciones
publicas de los paises mas
desarrollados (“New Public
Management”, “Reinventing
Goverment”, etc.), como en las
administraciones de los paises
en transicién, como el nuestro.
Como  servidores publicos
interesados en los procesos de
modernizacion, estamos
obligados a estar informados
de los rasgos y caracteristicas
fundamentales de esta nueva
corriente administrativa, que se
conoce como “Nueva Gestion
Publica”.

Los imperativos de analisis
sobre esta nueva corriente,
resultan ademas
indispensables en el caso de
Nuevo Ledn, pues desde su
campaiia politica, el Sefior
Gobernador asumio el
compromiso de llevar a cabo
un amplio programa de
modernizacion de la
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Administracién Publica,
precisamente bajo el concepto
de Redisefio de Gobierno o
Reinvencién del Gobierno.

Como  resultado de ese
compromiso, existe en Nuevo
Ledn, un nuevo modelo de
Administracién Pdblica, que se
manifiesta a través de una
nueva Ley Orgdnica de la
Administracién Plblica; una
nueva estructura
gubernamental: |a creacién de
NUevos  organismos publicos
descentralizados de
participacion ciudadana, que se
agrupan bajo las figuras de
Corporaciones, Institutos,
Agencias y Consejos, y la
expedicion de los Reglamentos
Interiores de |as dependencias
y entidades del Gobierno.

Existe en consecuencia una
nueva filosofia de |Ig accién
gubernamental, que a través
del redisefio del gobierno,
incorpora  nuevos enfoques,
nuevos principios, nuevas
politicas y programas,

Con el redisefio de gobierno
que se ha implementado, se
busca establecer una
Administracion Pdblica mas
competitiva, menos burocratica

Y con mayor participacién
ciudadana.
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La nueva Ley Orgénica de Iz
Administracién pretende
también poner en practica ung
Administracién Publica
moderna, honesta
transparente, apegada a |Ig
Ley, eficiente y eficaz, con
mayor capacidad de respuesta,
promotora del desarrollo
economico. y centrada en los
ciudadanos, a quienes debe
servir cada vez mejor. En
suma, una Administracién
Publica profesional, integrada
por servidores publicos
comprometidos con |a ética
publica y con una clara
vocacién de servicio.

Y precisamente estas
orientaciones incorporan
algunos de los principios de Ia
Nueva  Gestion Plblica, del
‘New Public Management”,
Cuyos rasgos fundamentales
vamos a analizar en estas
memorias.

En  este documento  se
presentan las reflexiones de un
cuerpo de distinguidos
acadeémicos y profesionales en
la materia. En primer lugar, e
Maestro Ignacio - Pichardo
Pagaza nos presenta en sy
Conferencia Magistral  sys
conceptos sobre |g “Nueva
Gestion Publica”, Sus
antecedentes, |os principios
fundamentales que la integran
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y las perspectivas de esa
nueva corriente del
pensamiento administrativo.

Posteriormente, el Dr. Roberto
Moreno Espinosa nos ofrece
interesantes planteamlentos. y
conceptos sobre la nueva ética
publica y la gobernabilidad en
México. El Dr. Ricardo Uvalle
Berrones por su parte, nos
hace un interesante
planteamiento sobre. la
importancia de la innovacion en
las sociedades del
conocimiento vy cém_o la
innovacién esta reIacnqna_da
con la nueva gestién pupllca
como factores de cambio vy
progreso de nuestras
sociedades. Finalmente, la Dra.
Maria Del Carmen Pardo
aborda el tema de la Nueva
Gestién Pdblica y el .Buen
Gobierno, haciendo alusién a
las experiencias llevadas a
cabo por el Gobierno Federal,
particularmente a través del
nuevo Sistema de
Profesionalizacién de la
Administracién PL’lincq y la Ley
del Servicio Profesional de
Carrera del Gobierno Federal.

Estas valiosas contribuqiones
nos ofrecen una perspectiva de
vanguardia sobre los
principales aspecto§ de la
Nueva Gestiébn Publica y con
ello, contaremos con un

andlisis critico muy _valioso que
nos permitira hacer importantes
reflexiones en torno a |la
Profesionalizacion de los
Servidores Publicos de Nuevo
Leén. En Nuevo Ledn tenemos
un Nuevo Model_o de
Administracion  Publica, vy
precisamente ese  nuevo
modelo de administracion se
nutre de los principios de la
Nueva Gestion Publica que en
estas memorias se presentan.
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EL IMPERATIVO DEL
SERVICIO PUBLICO: EL
ARTE Y EL DEBER DE
HACER MAS CON MENOS

Dr. Ignacio Pichardo Pagaza

A finales de la década de los
setenta y principios de los
ochenta, en muchos paises, la
economia enfrentaba
problemas, de crisis en los
precios del petrleo; de un
estancamiento econémico
generalizado, ademas de un
crecimiento muy lento y una
alta tasa de desempleo. Al
mismo tiempo se iniciaba la
crisis del socialismo real que
desembocé en la caida, tanto
académica, como ideolégica y
practica de la economia
dominada por el Estado, al
mismo tiempo, se desarrollaba

un nuevo pensamiento
econdémico en varias
universidades, especialmente
en los Estados Unidos y en
Gran Bretafia, durante los
gobiernos, de el Presidente
Reagan de los Estados Unidos
y la Sefora Thatcher.

Sin entrar en los detalles de
este nuevo pensamiento
econdmico, el punto esencial
era restablecer al mercado y a
la competencia como los
instrumentos mas eficientes de
asignacién de recursos de
nuestro Estado, ya no el
Estado como captador de
recursos, sino como el Estado
propietario. Se buscaba revertir
esa tendencia y decir que el
mercado y la competencia son
mecanismos mejores para
utilizar los recursos de Ila
sociedad. No vamos a entrar a
la descripcion mas amplia que
representa este péndulo
histérico, en que nos fuimos a
los extremos en la teoria liberal
del mercado y de Ia
competitividad y ahora estamos
regresando a un punto en el
que observamos todos los
aspectos positivos del
pensamiento liberal y de su
consecuencia administrativa,
pero al mismo tiempo
reconocemos las limitaciones,
los puntos débiles que deben
corregirse.
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Son muchos los conceptos y
los principios que forman este
campo de rutina que se llama
la Nueva Gestién Publica que
consiste en un amplio espectro
dg iqeas, de conceptos, de
principios 'y de técnicas; entre
ellos el  principio que vya
mencioné del mercado. Hay
que dejar que sea el mercado
el que decida cémo asignar los
Fecursos y no un érgano central
de _ la  democracia | o del
go_blgrno en su conjunto. El
principio de la subsidiaridad es
mpo_rtante Yy uno de los
principios claves de la Nueva
Gestién Publica que adaptado
a nuestras circunstancias, tiene
dos vertientes:

La primera dice que todo
aquello que la sociedad realice
a través del sector privado o
del sector no gubernamental,
que lo haga por si misma y no
por-medio del gobierno. En
ofras  palabras: Gobierno
conceéntrate en o que es tL;
actividad fundamental, o
d_emés, Si lo puedes hacer
bien sino, que Io hagan, ei
sector privado ¢ quienes
puegjan hacerlo, es |a primera
vertiente del principio  de
subsidiaridad.

La ~_segunda vertiente
especifica que hay que dejar
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que las decisiones de gobierno
se tomen lo mas cerca de
donde se originan  los
problemas, lo mas cerca de los
ciudadanos.

En‘ el sector publico de muchos
paises, se olvidaron de |g
planeacién, concepto que cayé
en desuso cuando cayé
también el socialismo real que
era _donde habia  surgido
Principalmente; en cambio, el
sector privado jamas dejé de
pensar en la planeacién y
formé el nuevo concepto de
p]a_neacién estratégica®, Ia
mision, la visién, los objetivos
las metas; los resultados. ,

Otro concepto fundamental de
la Nueva Gestién Publica es la
rendicién de cuentas que no es
la- contable y financiera; sino
que va mucho mas alla, a una
rendicion de cuentas legal
administrativa, politica, y en’
muc_:has ocasiones fiscal; es
decu.': es la responsabilidad del
funclo_nario publico por el
manejo de su unidad de trabajo
0 de la institucién que le toque
encabezar.

Veamos Ia excelencia en Ia
pr’estacién de los servicios
publicos. Ustedes saben, igual
que yo, que la sociedad, en
este caso los mexicanos, no
queremos seguir recibiendo

Desafios de Ll Mugva Gestiow Piblica:

servicios de segunda, de
menor calidad; cuando uno va
a cualquiera de las grandes
tiendas departamentales de
nuestro pais, encuentra sobre
el mismo objeto ofertas
muiltiples, en wuna televisién
encuentra 19 marcas
diferentes; en automoviles,
entre las diferentes marcas y
modelos hay como 500

. opciones que tiene el cliente

para decidirse por un vehiculo.
En los servicios publicos en
términos generales, no es el
caso de Nuevo Ledn, donde
estdn avanzando muchisimo,
muchas veces el ciudadano no
tiene opciones, en muchas
entidades del Pais, para pagar
los impuestos hay que hacer
colas de una 6 dos horas.

En lo que concierne al tema de
los resultados, lo que se
llamaria un axioma, que es una
averiguacion de los imperativos
cotidianos, hace que la norma
de conducta se eleve a la
categoria de norma universal.
Es un imperativo administrativo
fundamental que tenemos los
servidores mexicanos. En un
ambiente de restriccion de
recursos hay que hacer mas
con menos.

Algunos autores han hecho de
este axioma una pequeia
teoria que le llaman de las

3E's, actuar con Eficiencia, con
Eficacia y con Economia.

Actuar con Eficacia significa
conseguir los resultados
propuestos, los  objetivos
sefalados para la institucion, la
unidad de trabajo que estan
ustedes encabezando, eso es
eficacia, conseguir los
objetivos.

La Eficiencia significa una
relacion del sumo producto,
conseguir esos resultados, el
producto, al menor costo
posible en términos de
recursos financieros, recursos
imputados; no basta con
calcular los recursos directos,
de recursos humanos y del
esfuerzo total.

La Economia, se refiere a una
actitud que a veces a los
mexicanos se nos escapa, no
es el caso de Nuevo Ledn,
pero en otros lugares muchos
financieros, llegan a su oficina
y su primer proyecto es
remodelar las instalaciones,
ipor qué?. Hay que trabajar
con austeridad, ese es el
sentido de la economia.

En otro tiempo no estaba tan
claro que la idea central de la
administracion moderna es
conseguir resultados.
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Anteriormente deciamos que
una buena administracién
publica Se  caracterizaba
porque el control que tenia era
el correcto, porque tenia
programas muy interesantes, la
politica publica imaginativa.
Ahora, la administracién
publica dice: no me digas
cudles son tus problemas, no
me expliques cuil es |a
estructura, y no me pidas
presupuesto en términos de
infraestructura. Dime primero
cudles son los resultados que
te propones obtener y luego, te
vamos a evaluar, a pedir
resultados.

l_Jn tema obligado es el del
liderazgo, no me estoy
refiriendo  al liderazgo politico
de los grandes estadistas, o a
grandes lideres sindicales, sino
a un liderazgo virtual para la
administracién publica que es
el . liderazgo de los
administradores, de los que
manejan una unidad, una
institucién, una agencia, un
consejo.

La pregunta que siempre se
hace, los lideres nacen o se
hacen? las dos respuestas son
correctas, pero la mayor parte
de las veces hay que ir
formando a nuestros propios
lideres y esa es una de las
tareas que tenemos.
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Durante mucho tiempo, Ia
teoria del liderazgo se apoyaba
en una base -carismatica.
¢Quién es lider? Es un hombre
0 una mujer que relne un
conjunto de Caracteristicas,
aptitudes y atributos que
pueden ser visibles,
espirituales, o intelectuales,
como la preparacién; o bien

fisicos: el hombre o Ia mujer .

bien parecidos, bien
plfanteados, seguros de si
MISMOs, que pisan fuerte. Es
una teoria que tuvo auge vy
sigue  teniendo elementos
validos, pero que sin duda no
responde a las necesidades
actuales de la administracion
publica.

Otra teoria es Ia psicologia, la
que decia ;Quién es lider?,
Lider es el que responde a las
necesidades de su grupo en un
momento dado,
independientemente de que
sea un “Don ‘nadie” que se
crece al reto, porque es capaz
de enfrentar a las necesidades
de su grupo, mucho tiempo
esta fue una teoria de liderazgo
socorrida; pero ‘hoy se dice
lider, hombre o mujer, me
estoy refiriendo al tema
Administrativo; lider en la
administracién, es aquel que
consigue resultados o que
obtiene resultados, dice, Ia

pesafios de Lo Nueva Gestisn Phblica:

teoria Optima es la que
multiplica  atribuciones  por
resultados.

Ese es un ejemplo de cémo
este concepto de obtener
resultados se encuenira en el
Centro de la Administracién.

Otro ejemplo es el tema del
presupuesto, la nueva
Gerencia Publica en materia de
resultados, pregona entre
muchas ofras cosas |lo
siguiente: hay que cambiar el
presupuesto por  renglones
administrativos, a wuno que
sefiale  misién, tareas vy
resultados esperados; claro
que eso ofrece muchas
resistencias en los propios
servidores publicos, yo prefiero
que me asignen la partida
presupuestal, pero que no me
digan qué resultados esperan
de esa partida, y menos que
me vengan a checar al finalizar
el ejercicio, si cumpli o no con
mis atributos.

Sefialar a cada unidad de
trabajo su misién de libertad
para generar ahorros
presupuestales que reviertan a
la propia unidad, este es un
punto que la Administracion
Tradicional siempre brinca.
Todos los recursos provengan
de donde provengan van a la
Tesoreria, tu dime cuanto

necesitas y yo te lo doy, pero
nada de que te quedes con
recursos para ahorrar de tu
presupuesto 0 con ingresos
que tuviste la capacidad de
producir.

Ahora se propone un enfoque
plural, hay que ver Ilas
circunstancias de cada caso,
yo creo que un reactivo
importante a un Administrador
Moderno es decirle: a).- Tu vas
a manejar tu presupuesto
conforme a los objetivos que
has sefalado o a los
resultados, b).- Decide como
vas a gastar tu presupuesto.
¢).- Tanto en tus ahorros como
en la capacidad de generar
ingresos, se quedan en
beneficio de la institucion que
ustedes manejan.

Propiciar que los dérganos
internos y externos de control,
evalien resultados no solo
contables y financieros, esto a
quienes trabajan en areas que
no son de control, los evalien
con toda precision por los
resultados.

Ya les decia a ustedes que la
rendicion de cuentas, es otro
concepto central de la Nueva
Gestidon Pdblica, creo que esto
ya lo mencioné, salvo el hecho
que la rendicion de cuentas
debe ser transparente,
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mesurable y periédica, la
rendicién de cuentas debe ser
integral, déjenme hacerles un
comentario, ahora con el
problema que se presenté en el
Distrito ~ Federal, en el
linchamiento de las personas
en Tlahuac, se difundié mucho
si se deberia de pedir o no la
renuncia al Secretario de
Seguridad en el Distrito
Federal.

Pero yo tengo muy claro un
recuerdo de un caso, el cual
regreso a él: en una empresa
de aviacién la puerta de un
avién que iba a 30,000 pies de
altura se abrié, formé el vacio,
perdiendo la  vida algunas
personas y antes de que
aterrizara el avién, el Director
General renuncid, él no sabia
de vuelos, pero
administrativamente él es el
responsable.

Otro ejemplo: andando en
Europa todavia como
Embajador, cae una tormenta
enorme, la cual produce una
inundacion y provoco la caida
de un puente en el momento
en que iba un autobus de
pasajeros y murieron varios
‘pasajeros, tres horas después
en el escritorio del Primer
Ministro estaba la renuncia del
Secretario General, bueno,
tiene que ser asi, esa es la

responsabilidad administrativa,
nadie estd diciendo que el
senor sea responsable
penalmente, no, pero de que
cada uno de nosotros en
nuestra comunidad tiene esta
rendicién de cuentas global, asi
tiene que ser, no, es el
responsable administrativo de
la'unidad.

La administracion y medicion
de resultados, son dos
conceptos diferentes: uno es la
medicién de los resultados del
trabajo de una Unidad, de una
Institucion, de un
Departamento, de una
Agencia, de un Consejo, o de
una persona, de un funcionario;
y la otra es toda una filosofia a
la que se le denomina la
administracion o resultado,
también se le llama |la
administracion en la ejecucion.

En ambos conceptos
administracién de resultados y
medicion de resultados, estan
estrechamente vinculados,
pero se dice que Ia
Administracién de Resultados,
es incorporar la mencién a las
decisiones de estrategia, no
son conceptos nuevos, incluso
hubo una época en que se
llamaron control de gestion,
ahora esta medicion de
resultados es un concepto mas
alto que control de gestion,
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pero tiene que ver mucho con
el control de gestion.

¢Qué elementos se requieren
para que exista un programa
de medicion de resultados?
Repito, esta en el centro de la
Administracién Moderna de la
Nueva Gestién Publica, son los
siguientes: un marco de
referencia, tiene que haber un
(POA) Programa Operativo
Anual, o un contrato de accién
como le llaman en algunos
lados, o como le llamamos
muchos en México siguiendo la
tendencia francesa, el contrato
de gestibn, en el cual se
establece un contrato entre una
agencia del Gobierno Central,
que dice: mira, tG vas a
alcanzar estos propoésitos con
este tipo de organizacién, con
este presupuesto y tus
resultados deben ser en cada
una de las areas.

Segundo elemento, hay que
definir metas y resultados
esperados, esto es
fundamental, definir  qué
resultados esperan, créanme
que no es nada sencillo, por
que a veces uno se confunde
con el tipo de resultados que
estd realizando la empresa,
hay que ir al fondo de ello, por
ejemplo: en materia de
Educacién, decimos, cual es el
criterio del numero de

reprobados, de nimero de los
que pasaron, de alumnos que
van de un grado a otro, o
finalmente en qué tanto esta
sirviendo a la ciudad el tipo de
educacion gue estamos
llevando a cabo.

Entonces la definicién de los
resultados esperados y los
criterios de definicién son muy
importantes, porque hay areas
de la administracion en las que
es muy facil establecer criterios
cuantitativos para medir los
resultados, pero hay otras
areas enlas que no.

Determinacion de  costos
directos y costos licitados,
informes peridédicos sobre los
resultados. Para poder
manejar este esquema de
Administraciéon por resultados,
es indispensable que toda la
Unidad Administrativa, toda la
Institucién entienda y participe
del programa de frabajo y que
desde luego haya disposicion y
voluntad a los mas altos
niveles.

Es importante que haya un
buen uso de la medicién de los
resultados.

La medicion de los resultados
debe de servir para mejorar la
actuacién de la ejecucién, no
solamente como una medida
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de reingenieria en el sentido
peyorativo y ver coémo le
recortamos al recurso personal
e instalaciones, hay que evitar
la tendencia de - usar  la
medicion de resultados en
forma coercitiva, fomentar la
cultura de la politica, hay que
medir para estimular y no para
castigar, ustedes estan
viviendo la puntualidad de la
agencia o de la institucién que
estan manejando y si la utilizan
solo para castigar, es un uso
limitado y tal vez equivocado
en la medicién de resultados,
en cambio la pueden utilizar
esa medida para elevar la
productividad.

Medicién de datos y  la
medicion de resultados, las dos
son importantes y - nos
podemos encontrar de que en
muchas instituciones, los
funcionarios hasta hacen burla
del sistema de resultados; en el
Poder Judicial, cuantas
sentencias se hicieron, eso no
depende de la complejidad del
programa; en la Procuraduria
de Justicia, te dicen, ;cusles
quieres?, el nimero de actas
consignadas;, el numero de
delitos; ahora el numero de
delitos no necesariamente esta
relacionado con wuna ‘mala
accion nuestra, sino porque le
dimos confianza a la sociedad,
para que haga mas denuncias,

en - otras palabras hay
resistencia al conducir criterios
de medicion de resultados.

Pero hoy quiero decirles a
ustedes - rapidamente, que
muchas veces no es suficiente
la medicién cuantitativa, sino
que lo que importa es el nivel
de confianza que una
institucion le de a la sociedad y
eso también es un resultado
positivo, -hay que estar ‘muy
consciente de ello.

Ahora los medios de
comunicacion tanto de
television como los medios
impresos ‘generan sus propios
criterios  de la medicién de
resultados de las instituciones,
ustedes los han visto, todos los
dias se publican pequefias mini
encuestas. Yo concluyo con la
cuestién de las percepciones,
porque una cosa es lo que
realmente esta ocurriendo en el
seno de una institucién y otra
distinta es la percepcién que el
publico tiene de esa institucion.

Los mandos superiores, deben
tener la capacidad de distinguir
lo. que es una percepcion que
puede no  coincidir con Ia
realidad, con los resultados
efectivos de una institucién.

Termino diciéndoles a ustedes,
que estén ciertos de que esta
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aventura de modernizacion tan
importante que se  ha
emprendido en Nuevo Leén, va
a ser ejemplo en todo el Pais y
recomiendo a ustedes Ilo
siguiente:

Yo creo que toda
Modernizacién  Administrativa
debe tomar en cuenta los
valores culturales de Ia
sociedad en la que se esta
implementando, los valores, las
tradiciones, la historia, la
ideosincracia de la poblacién
con la que estamos trabajando
porque al final del dia, estos
valores son los que
permanecen, hay uno de ellos
que no menciono, por que se
que lo van a tocar ahora
mismo, es el tema del valor, de
la integridad, de la ética, valor
fundamental que el servidor
publico, debe atenerse a los
principios basicos de la ética
publica, estrictamente, pero es
el tema que se abordara a
continuacion.
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ETICA PUBLICA Y
GOBERNABILIDAD EN
MEXICO: HACIA UNA NUEVA
CULTURA DEL SERVICIO
PUBLICO

Dr. Roberto Moreno
Espinosax

£

GOBIERND
. CON.
RESULTADOS

Introduccion

La ética publica ha tenido una
importancia que = podemos
considerar permanente; sin
embargo en los regimenes
democraticos contemporaneos
adquiere una relevancia

* . Doctor en  Administracién
Publica, integrante del Consejo
Asesor de la Sociedad Civil del
Banco Interamericano de
Desarrollo = (BID), = actualmente
Coordinador de la maestria en
Gobierno y Asuntos Publicos y del
Doctorado con Orientacién en
Administracion Publica del
Programa de Posgrado en
Ciencias Politicas y Sociales de la
UNAM.

creciente y se erige en un
factor fundamental que impacta
la capacidad de gobierno y
gestién con base en mayores o
menores indices de credibilidad
y confianza en las instituciones
gubernamentales; dado su
caracter publico abarca tanto al
sector publico como al
tradicionalmente considerado
como privado y al social, de
esta manera tiene - claras
implicaciones en la
gobernabilidad democratica en
donde las instancias,
dependencias y entidades
estatales concurren con un
conjunto creciente de
organizaciones de la sociedad
civil, ademas de constituir un
ingrediente de Ila mayor
relevancia para perfilar una
nueva cultura en el servicio
publico es, a todas luces, un
requisito sine qua non para
acceder a nuevos estadios en
la calidad, transparencia,
efectividad y eficiencia en el
servicio y la funcion publica.

Puede afirmarse que la ética
publica constituye uno de los
factores centrales que es
indispensable atender en un
momento histérico en el cual lo
publico tiende a una dilatacién
creciente, asi el tradicional
mondlogo que caracteriz6 a los
regimenes latinoamericanos,
incluido el mexicano, el cual se
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desenvolvié, hasta muy
reciente, en un modelo
endogamico, se han
transformado para perfilar otros
de corte mas abierto, publico y
democratico en donde Ia
participacién y la interlocucion
con la sociedad civil entra en
un proceso de intensificacion.

Asimismo, en ‘el pais, la
responsabilidad de la
administracién publica en las
esferas econémica, politica y
social se ve incrementada en
un escenario de  mayor
intensidad 'y - participacién
ciudadana y de una
complejidad en ascenso de la
sociedad mexicana. Cabe
destacar, en el primer caso,
que el Estado mexicano ha
asumido una estrategia de
franca  apertura hacia el
exterior y procedido a la
negociacion, firma y puesta en
marcha de tratados de libre
comercio con paises de al
menos  tres continentes; ' las
implicaciones, retos y desafios
que de ello se desprenden son
multiples; de manera inmediata
la elevacién de los estandares
de calidad en la produccién de
bienes =y  servicios, la
proteccién de los derechos de
propiedad, la vigencia del
Estado de Derecho, Ia
preservacion irestricta de los
Derechos Humanos vy Ia

promocién de los principios de
la democracia se tornan en un
imperativo, y si México ya
habia sentado bases
fundamentales de su transicion
a la democracia con Ia
Reforma Politica promovida
desde finales de la década de
los setenta (1977), la apertura
comercial y el nuevo modelo
econdmico en el contexto de la
globalizacién, afiaden nuevos
elementos que catalizan los
procesos democratizadores, tal
como  lo plante6 en su
momento Arnaldo Cérdova al
referirse a la insercién de
México en la globalizacion
sobre la que afirma:

“Es ante todo, un proceso
de economia politica. Y,
como tal, produce
muchos efectos
colaterales que acaban
cambiando la faz de los
propios Estados que Ia
conducen. El caso de
México no podia ser una
excepcion... = El ~ Estado
mexicano, para tener
éxito en el proceso de
globalizacién, debia
reformarse a si  mismo,
democratizandose. Ello
quiere decir que |Ia
oportunidad de la
globalizacién equivalia,
exactamente, a la
posibilidad real de una

Desafios de Lo Nueva Gestibn Phblicn:

democratizaciéon a fondo
del Estado y de la vida
politca en Meéxico. Lo
tragico —anade Cérdova—
fue que ambos objetivos
jamas coincidieron y, en
gran medida, siguen sin
coincidir” (Cérdova,
1999).

Ciertamente era poco moral
que el Estado mexicano
quisiera insertarse en los
procesos de globalizacion,
manteniendo  incélume el
régimen corporativo—clientelar,
centralizante y autoritario que
estuvo vigente gran parte del
siglo XX, asi, la
democratizacién del pais se fue
imponiendo  necesariamente
por la accion colectiva de
multiples grupos y fuerzas
politicas.

En el ambito politico las
transformaciones del régimen
mexicano son multiples y han
aportado su cuota para crear
las = condiciones que han
perfilado el cambio de wun
régimen en donde la moral
prevaleciente se veia
fuertemente determinada por el
denominado sistema politico,
en donde las piezas centrales,
como en su momento lo sefial6
Daniel Cosio Villegas, eran el
presidente y el partido y donde
prevalecia el estilo personal de

gobernar, todo ello imprimia en
el manejo del gobierno y de la
administracion publica una alta
discrecionalidad, lo que se
traducia en un componente.
publico de baja intensidad;
formalizaba en exceso el
principio de la divisibn de
poderes de Ilo que se
desprendian multiples
aspectos, tales como |la
limitada fiscalizacion del
legislativo y de la propia
sociedad civil, por tanto un
débil control externo, entre
ofros.

Lo anterior sufre un conjunto
de transformaciones que tienen
un momento de inflexién
fundamental en 1977, con el
arranque de la ya citada
Reforma Politica que, si bien,
fue de corte politico—electoral
en sus inicios, senté premisas
fundamentales que dieron
pauta a la conformacion de un
sistema de opartidos, a una
mayor pluralizacion de la
sociedad = mexicana, a |Ila
alternancia politica en los tres
o6rdenes de gobierno; de igual
manera se fue dando paso a
una democracia participativa
que se anade a la de corte
meramente representativo de
antafio; de esta manera una
nueva moral se va imponiendo
en paralelo con las
caracteristicas que se
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desprenden de los cambios del
régimen politico.

En el ambito de lo social es
importante tener en cuenta el
proceso de diferenciacién de la
sociedad, el cual se ha ido
intensificando en las dltimas
dos décadas, nuevas formas
de organizacion se desarrollan
y aparecen en el panorama
nacional; tales como
organizaciones no lucrativas,
las del denominado tercer
sector, las no
gubernamentales, ademas de
otras de corte politico, politico-
religiosas etcétera; asi, el
espacio de lo publico tiende a
una dilatacion en ascenso, se
asiste a escenarios que
redimensionan, fortalecen y
propician = la  participacion
ciudadana, por lo tanto, los
espacios de acercamiento,
roce e interlocucion entre el
Estado y la sociedad se
multiplican. Esta nueva
realidad es expresién clara no
s6lo de una mayor
corresponsabilidad compartida
de los asuntos publicos entre
las instancias mencionadas,
sino también, y esencialmente,
de una nueva gobernabilidad
democratica en donde la
responsabilidad y la ética
publica se incrementan, tanto
para la esfera publica-
gubernamental como para la

publica-social; hoy es cada vez
mas frecuente hacer alusioén a
la responsabilidad  social
corporativa; el voluntariado
social cobra multiples
expresiones, todo ello de cara
a las condiciones de todo
género que prevalecen en los
albores del ya arrancado siglo
XXI.

En la presente me propongo
desarrollar un conjunto de
planteamientos en torno a la
ética publica en las condiciones
que actualmente caracterizan
al régimen politico mexicano, lo
que desde mi perspectiva
agrega ingredientes
sustantivos a la que predomind
y se impuso en lo que fue el
régimen corporativo
prevaleciente. a lo largo de
siete décadas del fenecido
siglo XX. La estructura de la
misma parte por un breve
andlisis de la transicién a la
democracia en el ‘pais; a
continuacion efectlo un
analisis en torno a la ética
como eje y factor basico en
una sociedad democratica.
Parte fundamental radica en
una puntualizacion de las
expresiones que en materia de
ética publica gubernamental se
desprenden y relacionan con la
rendicion de cuentas, Ia
transparencia y acceso a la
informacién, la responsabilidad
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de los servidores publicos, el
nuevo equilibrio entre los
poderes  publicos ~ y la
necesidad de la
profesionalizacion creciente de
la funcién publica. Por udltimo
desarrollo un conjunto de
planteamientos a titulo de
consideraciones finales, asi
como algunas propuestas que
me parecen pertinentes.

La transicién a la democracia
en México

No cabe duda que la ética
publica emerge de manera
fundamental y cobra mayor
relevancia cuando un mayor
namero de actores politicos y
sociales participan en los
asuntos de caracter publico,
cuando estos se los arroga y
reserva el Estado—gobierno y
sus instituciones y son
interpretados y gestionados por
la clase politica en el poder, no
s6lo se limita la creatividad, la
participacion y se desprecia y
desperdicia la energia social,
sino que el desarrollo
democratico también se ve
fuertemente limitado y la ética
que se extiende y promueve,
es aquella que es mas acorde
y congruente con los intereses
politicos y econdémicos
dominantes. En el caso
mexicano, transitar de un
régimen politico autoritario y
fuertemente centralizado en los

aspectos politico, econémico y
cultural a otro mas abierto,
descentralizado, federal, con
reglas del juego mas claras y
transparentes, en donde el
poder publico se encuentra
mas equilibrado, donde el
poder contrapesa al propio
poder, donde las mayorias y
las minorias politicas disponen
de medios, dispositivos y
formas de representacion,
donde se reconoce y aprecia la
presencia, participacion,
formas de pensar, actuar y de
cultura del otro, donde existe y
se acepta una ética de la
alteridad, ha sido un proceso
dilatado, pausado, lleno de
avatares y de costos sociales
elevados.

Para llevar a cabo un breve
analisis de la transicién a la
democracia en Mexico, partiré
esencialmente por destacar
una serie de procesos, hechos
y acciones que tienen como
escenario histérico los Ultimos
25 afos, los que han sido
determinantes para proyectar
al pais a una atmodsfera
democratica que conjunta una
serie de ingredientes que para
generaciones relativamente
recientes eran, para decir lo
menos, sblo un suefio, quiza
un lejano suefio y que con los
pasos que se han dado
actualmente, los cuales, es
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indispensable ponderar en toda
su magnitud, con el objeto de
preservar y desarrollar aquellos
aspectos que permitiran a la
sociedad mexicana fortalecer
su democracia y extender los
beneficios de ésta al conjunto
de la  poblacién,  donde
prevalezca una ética orientada
al desarrollo y calidad de vida.

Es importante tener en cuenta
que durante la primera mitad
de la década de los setenta del
siglo XX, el régimen politico
mexicano vivia anos dificiles en
multiples ' planos, se perdia
legitimidad a pasos acelerados,
el juego politico era mas virtual

que real, el que se mueve —se
decia— no sale en la foto y los
que se atrevian a hacerlo, o
caian en desgracia o eran de
plano eliminados; lo
predominante en el &mbito
politico era un esquema

abiertamente degenerativo,
endogamico, de crecimiento
hacia dentro del mismo
sistema; formaban parte de
éste no sélo las piezas
fundamentales a las que ya he
hecho referencia, sino que era
parte = fundamental todo un
esquema enfrascado en una
corrupcion sistemética, desde
la cuspide hasta el agente de
transito y la sociedad envuelta
en este torbellino de
complicidades forzadas; otros

proverbios de moda que
evidenciaban una clara
tendencia a la corrupcién eran
aquéllos como El de vivir fuera
del presupuesto es vivir en el
error, o bien la existencia del
denominado Afio de Hidalgo, el
cual aun parece no haber sido
extirpado en los tres 6rdenes
de gobierno del Estado federal
mexicano. La ética publica en
este escenario era en todo
caso sui géneris y funcional al
modelo en su conjunto.

Un esquema asi dejaba pocos
espacios para una genuina
participacion, para un juego en
la arena politica en donde més
de dos actores con cierto grado
de equilibrio estuvieran en
posibilidades reales de
conseguir sus fines,
practicamente se desconociala
existencia del otro. Con todo, la
sociedad mexicana logré
concretar acciones que fueron
abriendo el ostién que era para
entonces el sistema politico
mexicano, a fuerza de
concretar una guerrilla rural,
urbana, conformar pequefios
partidos politicos que se vieron
forzados a militar en Ia
clandestinidad, integrar frentes
de todo género, algunos de
ellos denominados de
liberacién nacional; por su
parte, algunas fuerzas politicas
encontraron en las instituciones
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de educacién superior los
espacios mas adecuados y
criticos para extender su
militancia, etcétera.

No obstante, en el ambiente
brevemente descrito, la clase
politica logré abstraer vy
entender que la reforma del
sistema politico era una
necesidad creciente, so pena
de incrementar la presién
social y politica y llegar hasta
un estallido de alcances y
consecuencias incalculables.
Asi comenzé a gestarse la
Reforma Politica que tuvo lugar
en el seno del sexenio
lopezportillista. Se puso en
vigor una nueva legislacion
electoral que senté nuevas
reglas del juego politico; se dio
cabida a una recomposicion de
la Camara de Diputados en la
cual la cuarta parte de sus
integrantes  provenian  de
partidos politicos diferentes al
entonces hegemodnico Partido
Revolucionario Institucional
(PRI), amo de los comicios
politico—electorales en el
periodo 1929-1977 y cuya
preeminencia en decadencia y
desgaste © logré prolongarse
hasta 1997. De esta manera la
sintomatologia que se dejaba
entrever en la primera década
de los setenta no correspondia
a una fase terminal sino a
sefiales preventivas a las que

habia que atender y poner
remedio; en todo caso dicha
fase terminal, ain tendria que
esperar al menos dos décadas.
Todo hace suponer que los
partidos politicos en los albores
del siglo XXl tendran que hacer
un conjunto de ajustes, renovar
e innovar viejas practicas,
perfilar una ética politica mas
acorde con la sociedad
mexicana de inicios del nuevo
siglo.

Buena parte de la Reforma
Politica se dirigié y orienté a
coptar a la izquierda, a
institucionalizarla; esta misma
depositaba pocas expectativas
en dicha Reforma, tanto es asi
que algunos analistas politicos
han afirmado que la Reforma
se hizo para la izquierda, pero
quien mas la ha aprovechado
es la derecha, lo que en
perspectiva histérica sucedio,
fue que se sentaron las bases
fundamentales para dar lugar a
un juego politico mas parejo, a
una alternancia politica en los
tres 6rdenes de gobierno, al
reconocimiento de las minorias
politicas, en suma, a Ila
diferenciacion y pluralizacién
de la sociedad mexicana. De
igual manera, paralelamente al
desarrollo de Ila Reforma
Politica y las diferentes fases
por las que ha atravesado, el
fortisimo poder presidencial se
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ha ido acotando, el pais de un
solo hombre parece ser que se
estd superando y ya se estan
dando muestras y
manifestaciones de = que la
forma de Estado federal
empieza a perfilarse.

Asimismo, a lo largo del
periodo histérico, objeto de
anélisis, se han venido
concretando una serie de
procesos Yy acciones tales
como una genuina alternancia
politica en el ambito municipal,
es mas, se puede afirmar que
buena parte de la alternancia
en los otros dos odrdenes de
gobierno: estatal y federal,
partié  precisamente del juego
politico que dio lugar a que en
los municipios diversos
partidos politicos centraran su
actividad orientada a ganar y
controlar un mayor numero de
estos, lo que a la postre fue
determinante para
efectivamente  lograr  una
alternancia = inclusive en el
ambito federal en el afio 2000.

También es importante
destacar que en las etapas por
las que se ha hecho transitar a
la Reforma Politica, se dio
lugar a la creacibn de un
organismo publico auténomo
que se ha convertido en pieza
y factor fundamental para
hacer de las elecciones unas

mas creibles y transparentes
que  paulatinamente  estan
ganando la confianza de la
ciudadania, esta misma ha
dado su anuencia a través de
sus representantes para invertir
buena parte del presupuesto
publico para canalizarlo a las
organizaciones, partidos
politicos y al Instituto Federal
Electoral (IFE), y los institutos
estatales electorales y el del
Distrito Federal a fin de
fortalecer los procesos politico-
electorales. Dicho sea de paso,
es comprensible también que
en la medida en que se va
ganando confianza y se va
consolidando la democracia en
este pais, los costos de dichos
procesos deberan ser cada vez
méas econdmicos donde, en éello
subyace a todas luces una
ética publica en tales procesos.

Destaca, por ofra parte, la
paulatina atencién creciente a
la preservacién y promocién de
los derechos humanos como
un elemento clave para
consolidar al pais en lo interior
y en el concierto internacional
en materia de conservacion y
defensa de Ilas libertades
individuales 'y ciertamente
colectivas propias de las
democracias modernas,
ademas como  dispositivo
bésico para posicionar al pais
en un mundo mas abierto que

25 Por un  coblermo Con Resultados

Desafios de la Nueva Gestibn Piblica:

dia con dia afade nuevas
formas, tecnologias y
dispositivos para acortar las
distancias, para incrementar,
acentuar y fomentar Ila
comunicacién individual, grupal
e institucional, el aislacionismo
no es ya propio de los tiempos
actuales y mucho menos de los
que estan por venir, asi se ha
dado forma a otro organismo
publico autbnomo en el ambito
federal y a nivel de Ilas
entidades  federativas, |Ila
Comisién Nacional de los
Derechos Humanos, en el
primer caso y a las Comisiones
homélogas en Ilos estados
federados.

Vale la pena también destacar
el papel creciente y cada vez
mas influyente de la opinién
publica que dispone
actualmente de  mayores
medios de comunicacion,
transmisién y transferencia en
tiempo real, entre ellos los
mass media que, por cierto
cuentan con mayores espacios
de libertad de expresion y
menor censura. Hoy es
palpable, a titulo de ejemplo,
que publicos mayores tienen
acceso a la superautopista de
la informacién: la Red de
Internet que, como es sabido,
propicia la comunicacion a
nivel mundial en tiempo real y a
costos sumamente bajos.

En suma, en los 25 afios que
siguen al arranque de la
Reforma Politica del 77 se han
dado pasos cuantitativos y
cualitativos en materia de
democratizacion lo que
significa que a la moral y ética
0 quiza negacién a la misma en
el antiguo régimen, se pasa a
otra donde lo publico ha
adquirido una dimensién
creciente. En el ambito de lo
publico gubernamental se
destaca de manera cada vez
mas nitida la tendencia a hacer
de la administracién publica
una en efecto de corte publica
que contrasta con la de traza
patrimonialista que hasta hace
escasos afios aun era
dominante en lo largo y ancho
del pais.

Asimismo, a la ética publica-
gubernamental que se ha
venido construyendo dia a dia,
es necesario afadir la de corte
publico—social. Es palpable por
lo demas que la sociedad, por
su parte, es cada vez menos el
espacio de lo privado toda vez
que asume de manera
creciente, y al parecer
irreversible, objetivos y metas
de corte claramente publico:
derechos de género, proteccién
y preservacion = ambiental,
derechos humanos, derechos
de discapacitados, promocién
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de los derechos de grupos
indigenas, de la tercera edad,
etcétera, se han transformado
en materia frecuente de
diversos grupos sociales. Es
palpable también la toma de
conciencia de corporaciones de
todo género, grandes,
medianas 'y pequefias, las
cuales .estdn  asumiendo
responsabilidades que
impactan el &mbito de lo social,
la preservacién ambiental,
entre otras, lo cual se sintetiza
en un campo emergente: la
responsabilidad social
corporativa.

Todo lo anterior,
evidentemente perfila una
nueva ética puablica que hay
que analizar, debatir y estudiar
a fondo.

La ética como factor
fundamental en la sociedad
democratica

La nueva ética que se esta
extendiendo prontamente en
los albores de este siglo XXl
constituye un corolario de
multiples cambios,
transformaciones y luchas que
las sociedades han impulsado
en sus respectivos estados
nacionales y cada vez mas en
el concierto de un conjunto de
estos, producto de |las
tendencias mundializadoras Yy
globalizadoras que tenemos a

la vista; se trata de una ética
que se puede analizar
estudiar desde una perspectiva
més integral dadas sus
mltiples facetas; asi, no es
posible gozar de las posibles
ventajas y oportunidades de la
globalizacién, o de las
bondades que propicia el siglo
del conocimiento y de la
informacioén, en una palabra de
los logros de la tercera
revolucién cientifico-
tecnolégica que se agrega a
las que le precedieron y seguir,
como humanidad, arrastrando
millones de congéeneres que se
encuentran y debaten en la
franja de la marginacion e
inclusive de la exclusién. Es
indispensable fomentar en el
mas amplio sentido del término
una ética abarcativa e inclusiva
que de lugar al derecho a la
diferencia pero también a la
inclusiéon de los marginados y
excluidos de los tiempos
actuales.

Es indispensable fortalecer los
ingredientes que consolidan la
democracia moderna y no sélo
porque se ftrata del sistema
politico: o forma de gobierno
que ha demostrado ser mas
funcional con las tendencias
globalizadoras dominantes,
sino mas bien por que estamos
frente a una forma de vida, de
cara a “un sistema de gobierno
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y de convivencia que tiene
multiples facetas y que no se
agota en el derecho al sufragio
universal, a través del cual la
ciudadania dispone del medio
mas directo y accesible para
elegir a sus gobernantes en las
complejas sociedades
contemporaneas... —que
propicia tener acceso— a las
condiciones y disponer de las
instituciones que permitan a los
individuos y a los pueblos
desplegar integralmente sus
facultades, apropiarse y ser
arquitectos de su propio
destino, constituye el escenario
que, en buena medida, se
busca construir colectivamente
para acceder a etapas inéditas
propias de la modernidad y
posmodernidad en las que ya
transitamos en los albores del
siglo XXI” (Moreno, 2003).

Sobre el particular es
pertinente tener en cuenta un
conjunto de iniciativas que se
estan generando a nivel
nacional y mundial en torno a
la ética publica, al capital social
y al desarrollo humano. Me
gustaria hacer referencia, por
ejemplo a la denominada
Iniciativa Inferamericana de
Capital ~ Social, Etica 'y
Desarrollo del Banco
Interamericano de Desarrollo,
la cual cuenta con el apoyo del
Gobierno de Noruega y “esta

orientada a impulsar el
fortalecimiento de los valores
éticos y el capital social en los
paises de la region” y que,
ademas tiene entre sus metas
algunas ampliamente
identificadas con una nueva
cultura del y en el servicio
publico que conviene tener en
cuenta:

e Estimular el andlisis vy
discusién de los desafios y
dilemas éticos, y también la
toma de responsabilidades
sobre éstos por los
principales decidores;
Impulsar la inclusién de
metas y criterios que
impliquen dimensiones
éticas y movilizacién de
capital social en |la
preparacion e
implementacion de
proyectos de desarrollo por
parte de organismos
internacionales y agencias
gubernamentales.

De igual manera, como parte
de la Misién de la Iniciativa,
cabe subrayar que esta “aspira
a ser un factor catalizador que
despierte interés para impulsar
las tematicas de  ética,
desarrollo y capital social por
parte de gobiernos, partidos
politicos, entidades
empresariales, sindicatos,
universidades, comunidades
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religiosas, organismos no
gubernamentales y todas las
organizaciones que trabajen
por el bienestar colectivo en las
sociedades del  continente”
(pagina WEB de la Iniciativa).

En ~suma, hoy la ética
constituye un factor presente
en multiples esferas de'la vida
social y personal, para la
funcién y el servicio publicos,
es un ingrediente aun de mayor
trascendencia que va desde
contar con los  perfiles
requeridos para un alto
desempeno, hasta un ejercicio
transparente y de cara a la
ciudadania de los quehaceres
publiadministrativos y de
gestion, ademas como
elemento basico para
incrementar - ‘la  legitimidad,
recuperar la confianza en las
instituciones publicas y hacer
una categdrica realidad del
concepto de Buen Gobierno.

Ingredientes de la ética
publica en el régimen politico
mexicano de fin de siglo

Los avances de la
gobernabilidad democréatica en
el pais tiene cada vez
expresiones palpables, en el
presente apartado voy a
referirme a varias de ellas que
a mi juicio tienen una estrecha
relaciébn con una nueva ética
publica con una

responsabilidad publica a toda
prueba, esencialmente destaco
las identificadas con la ética y
responsabilidad publica-
gubernamental, y en menor
medida la ética y
responsabilidad publica—social.
En primer lugar es importante
analizar los factores que
fuerzan y presionan al gobierno
a rendir cuentas, toda vez que
se hace cada vez mas evidente
que el gobierno y |la
administracion publica que le
es inherente a través de la cual
logra el Estado sus fines, se
deben a la sociedad de la cual
emana y de donde provienen
los recursos fundamentales
para su preservacion; queda
claro que la ciudadania en
realidad son socios que a
través del contrato social
delegan un conjunto de
mandatos a las instancias
gubernamentales, ni mas ni
menos. Por lo que corresponde
a la normatividad y condiciones
actuales que prevalecen de
transparencia y acceso a la
informacion publica-
gubernamental, nos acercamos
a escenarios que propician el
paso a una sociedad
informada, que entre otras
acciones y procesos potenciaré
el gobierno con base en
politicas publicas cada vez mas
consensadas; incrementara las
posibilidades de desarrollo de
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la contraloria social 'y
propiciara, desde la
perspectiva gubernamental,
aportar su respectiva cuota a
hacer del presente siglo el de
la informacién. En torno a la
responsabilidad publica-
gubernamental también se ha
cobrado conciencia y legislado
en la materia, a fin de asentar
puntualmente el conjunto de
responsabilidades en que
pueden incurrir los servidores
publicos y como consecuencia
las sanciones a que se hacen
acreedores en caso de cometer
algun ilicito, lo que a mi
parecer también esta
directamente vinculado a la
observancia, o no de una ética
en el servicio publico cada vez
mas necesaria en el
desempenio publico.

Lugar “importante en el
desarrollo de la
responsabilidad y ética
publicas se encuentra Ila
profesionalizacién o mas bien
la alta profesionalizacién que
requieren los servidores
publicos ante la complejidad de
la sociedad moderna y los
retos y desafios que ello
representa en la funciéon y el
servicio publicos y que, hasta
antes de entrar en vigor la
actual Ley del Servicio
Profesional de Carrera en la
Administracién Publica Federal,

prevalecia un esquema de
botin politico, lo cual es
inadmisible en pleno siglo XXI
y que para el pais ha
representado costos sociales
verdaderamente elevados, en
virtud de la reiterada practica
de formar cuadros de alto nivel
para enviarlos a la calle, una
vez que era concluido un
sexenio en el ambito federal y
de las entidades federativas, o
un trienio en el caso de los
ayuntamientos y
administraciones municipales.

Rendicion de cuentas

La rendicion de cuentas tiene
cabida en un concepto mas
amplio la responsabilidad
publica (Public Accountability),
término que “nos refiere a una
responsabilidad que se
extiende a todos los
componentes del Estado y que
no lo remite solamente al
manejo de los recursos, sino a
los resultados obtenidos a
partir de @ su  utilizacién
extendiéndose a todos los que
confluyen en el mundo de lo
publico, por minima que
pudiera ser su participacion en
el mismo, y comprende una
gama infinita de acciones, que
van desde la planeacién hasta
la satisfaccién de necesidades,
pasando por el diseiio,
presupuestacién, realizacion,
control, decisiones,
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fiscalizacién... —entre otras
multiples— (Alpuche
Hernandez, 2003).

En efecto, la rendicion de
cuentas en nuestro medio ha
adquirido nuevas expresiones y
fundamentalmente una
importancia creciente; abarca
todo aquello que hace el
gobierno y lo que deja de
hacer, no basta con disponer
de los motivos y argumentos
que fundamentaron la toma de
decisiones para proceder a
llevar a esta o aquella accidn,
esta o aquella obra. Es
indispensable argumentar por
que se dejaron de lado otras
que pudieron, a lo mejor, ser
tanto o mas benéficas para el
conjunto de la ciudadania. La
rendicién de cuentas se erige
hoy en uno de los ingredientes
basicos de la gobernabilidad
democratica y en un pilar
basico de expresion de Ila
nueva ética puablica, “la
rendicion de cuentas es parte
vital del poder democratico
porque alude a los tiempos,
modos, procedimientos vy
procesos que deben cumplirse,
para que las instituciones se
desarrollen de manera
prudente, seria y legitima. La
rendicibn de cuentas —
acountability— sitda la relacién
compleja entre el ejecutivo y el
legislativo; entre los

ciudadanos y las autoridades
electas; entre la
responsabilidad que tienen los
politicos electos y los
funcionarios designados para
entregar resultados diafanos al
publico ciudadano” (Uvalle,
2003).

En suma Ila rendicion de
cuentas, no so6lo es un
ingrediente fundamental de la
gobernabilidad democratica a
la que me he referido, sino
elemento fundamental que
permite apuntalar —reitero— la
confianza en las instituciones
publicas; enfatiza el caracter
publico del poder el cual debe
ejercerse con reglas claras,
transparentes, “la rendicién de
cuentas se inscribe en la
cultura de la democracia, y, a
partir de la misma, se
constituye en una diversidad de
practicas que reflejan cémo Ila
sociedad y el gobierno articulan
Su responsabilidad para
preservar la utilidad y eficacia
de las instituciones publicas”

(ibid).

Transparencia y acceso a la
informacién

Un factor indispensable en la
via de consolidacion e
institucionalizacion de la
gobernabilidad democrética y
de la ética publica lo constituye
el acceso a la informacién
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publica gubernamental, toda
vez que la transparencia no se
da s6lo en el manejo de los
recursos publicos, en una
agenda gubernamental
inclusiva y eficiente, y a través
de la actividad desplegada por
servidores publicos de un alto
profesionalismo, para sefalar
s6lo algunos aspectos, es
indispensable que la
ciudadania disponga en todo
momento de la posibilidad de
acceder a la informacién que
cotidianamente generan las
instituciones publico—
gubernamentales, aspecto que
en los nuevos escenarios de
mayor acercamiento entre el
Estado y la sociedad, de un
incremento de nuevos actores
politicos y sociales en el
espacio de lo publico, por tanto
del aumento de interlocutores
entre ambas entidades. En
suma, de escenarios de una
accion colectiva y ciudadana
de mayor intensidad, las
demandas = por  informacion
publica gubernamental
tenderan a wun incremento
geomeétrico.

Sobre el particular, es
pertinente tener presente que
la multialudida informacion
publica gubernamental, en el
pasado, ha sido altamente
restringida y también, al igual
que muchos otros aspectos,

fue manejada de manera
patrimonial, era frecuente que
funcionarios de alto, mediano y
bajo rango dispusieran de la
informacion de manera
discrecional y el saqueo de que
eran objeto las instituciones
publicas abarcaba por igual
bienes materiales como
documentales con lo que se
perdia gran parte de la
memoria histdrica de este pais,
lo que ocurria en los tres
ordenes de gobierno y
administracion: federal, estatal
y municipal. De esta manera la
nueva legislacion en materia de
transparencia y acceso a la
informacioén publica
gubernamental, constituye un
paso cualitatvo de gran
relevancia. Es pues manifiesto
que prevaleciera en antaio una
etica sui géneris en el manejo
de la informacién que iba muy
de la mano con las condiciones
prevalecientes en el régimen
politico dominante.

Abundando en ftorno a la
importancia del acceso: a la
informacién publica
gubernamental, es
indispensable enfatizar que en
materia de politicas publicas, y
mas especificamente en la
formulacién, implementacion y
evaluacion de estas, se utilicen
“volimenes amplios de
informacién tanto por parte de
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los actores politicos como de
los sociales, dificiimente se
puede imaginar una toma de
decisiones sin el concurso de
analistas de altos perfiles, es
decir con una sdlida formacién
para tales efectos, tampoco lo
podemos hacer sin el sentir de
los actores interesados,
afectados o beneficiados, sin
una clara evaluacion ex anfe y
ex post de los efectos,
impactos e implicaciones de las
decisiones a adoptar, habida
cuenta que algunos de los
demandantes seran tomados
en cuenta y sus demandas
seran contempladas e incluidas
en la agenda gubernamental,
en tanto que otros y sus
respectivas demandas
necesariamente quedaran
fuera Y, de manera
fundamental, el acceso a la
informacién, constituye un
requisito tan esencial para
documentar las decisiones,
para ilustrar a los actores
participantes, que no se
puede, en estricto sentido,
imaginar politicas publicas sin
contar con los ingredientes de
informacion del caso, de esta
manera, el acceso a Ila
informacién que plantea la —
Ley Federal de Transparencia
y Acceso a la Informacién
Publica Gubernamental—
(Moreno, 2003) propicia ya en
el presente y mas en el futuro

inmediato el gobierno vy
administracibn con base en
politicas publicas mas
consensadas.

Asi, no me parece exagerado
afirmar que en la medida en
que la ciudadania haga uso
intensivo de su derecho al
acceso a la informacién publica
gubernamental, estaremos
perfilando a este pais hacia
una gobernabilidad
democratica donde la
corresponsabilidad en los
asuntos publicos constituya
una palpable y categorica
realidad; donde la
responsabilidad y ética
publicas disponga de mayores
elementos para ser exigida en
ambos sentidos: de la sociedad
al Estado y viceversa.

Responsabilidad de los
servidores publicos

En el ambito de |la
administracién publica, como
es sabido, hoy existe wun
Cédigo de Etica en donde
estan incluidos los rubros
vinculados al denominado bien
comun, referido a que “Todas
las decisiones y acciones del
servidor publico deben estar
dirigidas a la satisfaccién de las
necesidades e intereses de la
sociedad, por encima de
intereses particulares ajenos al
bienestar de la colectividad... —
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se busca— que el servidor
publico esté consciente de que
el servicio publico es un
patrimonio que pertenece a
todos los mexicanos y que
representa una mision que soélo
adquiere legitimidad cuando
busca satisfacer las demandas
sociales y no cuando se
persiguen bienes individuales”
(Cédigo de Etica del Gobierno
Federal). Oftros elementos
estan referidos a la integridad,
la honradez, la imparcialidad, la
justicia, la transparencia, la
rendicion de cuentas, el
entorno cultural y ecolégico, la
generosidad, la igualdad, el
respeto, y el liderazgo (/bid).
Sin embargo, no es suficiente
tal Codigo, podemos afirmar
que se trata de un requisito
necesario pero insuficiente
para lograr un comportamiento
ético de los servidores
publicos, por lo cual también
existe una amplia legislacion
en materia de
responsabilidades de dichos
servidores, desde el conjunto
de articulos constitucionales
que norman las
responsabilidades
administrativas de los
servidores publicos (articulos
108 a 114).

Asimismo, la Ley Federal de
Responsabilidades
Administrativas de los

Servidores Publicos contempla
lo fundamental en la materia.
Otra legislacién que
complementa a la anterior tal
como la destaca el jurista
Herrera Pérez comprenderia
las  siguientes leyes y
reglamentos: a) Ley de
Presupuesto, Contabilidad vy
Gasto Publico Federal; b)
Reglamento de la Ley de
Presupuesto, Contabilidad vy
Gasto Publico Federal; c) Ley
Sobre el Servicio de Vigilancia
de Fondos y Valores de la
Federacion; d) Reglamento de
la Ley Sobre el Servicio de
Vigilancia de Fondos y Valores
de la Federaciéon; e) Ley
Organica de la Contaduria
Mayor de Hacienda; f) Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos
y Servicios del Sector Publico;
g) Ley de Obras Publicas y
Servicios Relacionados con las
Mismas; h) Jurisprudencia vy
Ejecutorias en Materia de
Responsabilidades de los
Servidores Publicos; i)
Jurisprudencia 'y Ejecutorias
relacionadas con los pliegos de
Responsabilidades; y j)
Jurisprudencia y Ejecutorias
relacionadas con la Ley de
Adquisiciones y Obras
Publicas.

Podemos pues afirmar que la
legislacion es abundante vy
constituye un marco de
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referencia, en este caso
normativo, para orientar la
conducta de los servidores
publicos hacia un
comportamiento ético
manifiesto = que, - en las
condiciones actuales,
constituye un factor esencial
para tender  hacia ' una
gobernabilidad ' democratica,
para recuperar la confianza en
las  instituciones publicas;
elemento esencialisimo para
pasar de una mera transicion a
la democracia a una
institucionalizacion de esta,
cuestién que ha costado a la
sociedad mexicana costos muy
elevados en los 25 afios a los
que me: he referido de manera
central; en contraparte, se
empiezan a . sentir | los
beneficios correspondientes a
una sociedad democratica y de
mayores libertades individuales
y colectivas, asi como de una
nueva ética publica que abarca
tanto al Estado como a la
sociedad.

La profesionalizacién del
servidor publico

Me parece que uno de los
factores, quizd aun poco
estudiados que ha sido un
impedimento determinante
para inhibir el ascenso de una
administracion publica
conformada por servidores
publicos con una alta ética,

esta representado por la falta
de un servicio profesional de
carrera en los tres 6rdenes de
gobierno y administracion del
Estado federal mexicano.
Como pais nos hemos
desenvuelto en la
improvisacion de cuadros en
los ambitos federal, estatal y
municipal; las excepciones en
las < cuales se perfilaron
dependencias y entidades en
donde se implantaron servicios
altamente  profesionalizados,
son pocas. Es hasta el pasado
afio cuando se discute, debate,
sanciona y publica la novisima
Ley del Servicio Profesional de
Carrera en la Administracion
Pablica Federal. Como materia
pendiente efectuaba a finales
del 2002 los siguientes
planteamientos:

La profesionalizacién, el
impulso y el desarrollo de
un genuino servicio
publico de carrera en
México  constituyen = en
buena medida
asignaturas pendientes a
pesar de que, al menos
desde los inicios del
México

posrevolucionario, se
hicieron esfuerzos
importantes  por  perfilar
tal desarrollo, sin
embargo el
afianzamiento paulatino

Desafios de la Nueva Gestibn Piblica:

del régimen corporativo
que senté sus bases en
1929 fue inhibiendo a la
par de su fortalecimiento
el establecimiento de un
servicio publico de
carrera, éste corrié una
suerte inversa a la del
propio régimen el cual
opté por dar paso a una
politica de botin
orquestada por los
lideres de Ila familia
revolucionaria que
constituyé, hasta afios
muy recientes, uno de los
pilares fundamentales de
la prolongada vida de
aquél, la distribuciéon de
cuotas de poder, curules
en el poder legislativo y
de puestos en la
burocracia politica al
interior del ejecutivo, se
fue haciendo una practica
inveterada e iterativa.
(Moreno, 2002)

Tal panorama parece que esta
a punto de iniciar un proceso
inverso con la publicacién de la
Ley antes mencionada, misma
que ya ha iniciado su fase de
implementacion, es pertinente
destacar que su cobertura esta
limitada a la administracion
publica federal centralizada,
como también vale la pena
destacar que ya son al menos
siete entidades federativas que

han dado pasos fundamentales
para disponer también de su
respectivo marco normativo
para perfilar sus propios
servicios profesionales de
carrera: Aguascalientes,
Puebla, Tlaxcala, Quintana
Roo, Sonora, Veracruz, vy
Zacatecas y se  estan
observando avances
fundamentales en varias mas,
todo ello hace suponer que a
nivel nacional se vislumbra el
transito a la integraciéon en las
administraciones publicas con
servidores publicos con los
perfiles adecuados,
desempefio y elevada ética
que requieren los retos y
desafios de la compleja
sociedad contemporanea.

Desde Iluego, el marco
normativo representado por las
leyes del servicio profesional
de carrera, es sélo el punto de
partida, es indispensable que
en la fase de implementacién
se lleven a cabo y se observen
de manera cuidadosa todas y
cada una de las etapas, desde
la fase de planeaciéon de
recursos humanos, la de
ingreso la cual debe hacerse a
través de concurso publico de
oposicion para, en efecto,
lograr atraer y seleccionar a
quienes  demuestren que
disponen de los conocimientos,
habilidades y actitudes
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requeridos para un alto
desempeiio en la funcién y el
servicio publicos y donde se
abran las posibilidades de
acceder a un  servicio
profesional de carrera a un
mayor nimero de aspirantes; la
evaluacion del desempefio
también debera constituir un
factor fundamental para hacer
del servicio profesional uno que
esté acorde con las
aspiraciones largamente
acariciadas por parte de la
sociedad.

Adicionalmente a lo antes
mencionado, es esencial que
en la fase de implementacién
se cuente con la participacion
de la sociedad civil, con el
objeto de que se garantice
tanto por la dependencia
responsable del propio
gobierno federal como de la
sociedad civil y sus grupos
organizados, moldear  un
servicio profesional s6lido y
eficiente. Respecto de Ila
participacion de la sociedad
civil he destacado en otra de
mis participaciones:

En suma, la participacion
ciudadana y la activacion
y protagonismo de Ila
sociedad civil, constituyen
de suyo uno de los
grandes objetos de
estudio de nuestro

tiempo, dadas sus
multiples expresiones,
cuestién que se
redimensiona en
sociedades  democraticas
o en ftransicion a serlo;
aquella también se
manifiesta en mayor o
menor intensidad en los
procesos politicos,
econdmicos y sociales;
asimismo, la participacion
ciudadana representa un
elemento basico de la
vida  democratica, por lo
que existe, a nuestro
parecer, una relacion
directa entre los niveles
de democracia
prevalecientes y la
intensidad de la
participacion ciudadana
misma. De esta manera
la participacion de la
sociedad civii mexicana
en la fase de
implementacion de la Ley
del Servicio Profesional
de Carrera en la
Administracion Publica
Federal de México
constituye un ingrediente
imprescindible para
arribar a la conformacion
de un Sistema
consistente, eficaz y
eficiente que despeje
todo tipo de dudas
respecto de su
consolidacién, tales como
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el que se esté trabajando
en torno a un cuerpo
privilegiado e intocable, el
cual sera dificl de
reformar en un futuro
mediato si no se alcanzan
los resultados esperados
y se concretan las
expectativas que sobre el
particular se tienen
(Moreno, 2003).

Asi pues, la conjuncién de la
labor de parte del gobierno
federal de la Unidad del
Servicio Profesional de Carrera
de la Secretaria de la Funcién
Publica y la participacion de la
sociedad civil, deberan perfilar
un servicio profesional con una
alta eticidad, de manera
fundamental.

Consideraciones finales

Nuestro arribo al siglo XXl
representé la conclusién de un
régimen politico de larga
duracién que prohijé una ética
publica sui géneris, no podia
ser de otra manera, gran parte
de los pilares en que se
sustenté se basaron en un
fuerte desequilibrio de los
poderes publicos; en un sfafu
quo tanto de la propia clase
politica como del conjunto de la
sociedad que hizo de esta por
mucho tiempo una sociedad
anestesiada. Fue hasta muy
entrado el pasado siglo XX en

que se fueron sentando las
premisas que proyectaron a la
sociedad mexicana a una mas
abierta, plural y participativa y
que en el cierre del siglo logré
consolidar un régimen con
alternancia politica en los tres
ordenes de gobierno, lo que
estuvo precedido de |Ila
conformacion de un sistema de
partidos, de la creacion de las
instituciones que permitieran
transparentar los procesos
politico-electorales. De igual
manera la apertura de México
hacia. el mundo en Io
econdémico, politico y cultural
ha aportado ingredientes
fundamentales para fortalecer
la  preservacion de los
derechos humanos, promover
los principios y valores de la
democracia y de una ética y
responsabilidad publicas cada
vez mas necesarias Yy
manifiestas.

Asi la conjuncién de razones
endbgenas y exdgenas se han
sumado - para gestar y
desarrollar las condiciones
para promover los principios y
valores de comportamientos y
desemperfios con altas tasas de
eticidad tanto en la esfera
publica-gubernamental como la
publica-social, lo que se ha
traducido en una
corresponsabilidad ascendente
en el desarrollo y consolidacién

Por Un coblermo  Con Resultados 38




Desafios de la Nueva Gestisn Piblica:

Desafios de la Nueva Gestion Piblica:

de una nueva gobernabilidad
democratica. Mdltiples son las
expresiones de la ética publica
tanto por parte del gobierno y
la administracién publica como
de parte de las organizaciones
de la sociedad civil. Las nuevas
responsabilidades
administrativas de los
servidores publicos; la
rendicion de cuentas; la alta
profesionalizacién N Y
desempefio en la funcién y el
servicio publico; la
transparencia y acceso a la
informacion publica
gubernamental son sélo
algunas de aquellas. En el
ambito de lo publico-social
también emerge la denominada
responsabilidad social
corporativa; el voluntariado
social; las nuevas formas de
organizacion de la sociedad
civii que abrazan objetivos y
metas de fuerte contenido
social. Todo ello de conjunto
permite apreciar la ética que
subyace y se manifiesta en
todas y cada una de las
acciones y procesos. Es
indispensable; sin embargo,
continuar haciendo énfasis en
el desarrollo de una sociedad
mas democrética y con altos
indices de responsabilidad y
ética publicas.

En suma, ética publica y
gobernabilidad constituyen dos

binomios inseparables, no
puede aspirarse a lograr una
alta gobernabilidad sin contar
con la autoridad que se
desprende de hacer efectivo y
concretar cotidianamente un
Cédigo de FEtica en el
comportamiento y desempefio
de los servidores publicos,
perfilar una nueva cultura en el
servicio publico conlleva
necesariamente una  alta
profesionalizacién, una ética
publica, un desempefio
congruente con las
expectativas y exigencias de la
sociedad, alta capacidad de
innovacién,  sensibilidad y
respeto irrestricto de los
derechos humanos, promocién
del capital social como via para
lograr redes de solidaridad y
desarrollo social, ademéas como
via esencial para recuperar la
confianza en las instituciones
publicas e impulsar Ila
dignificaciébn  del  servicio
publico, en el contexto que nos
presenta la compleja sociedad
de nuestro tiempo.
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INNOVACION Y GOBIERNO
ELECTRONICO,
HERRAMIENTAS
ESTRATEGICAS DE LA
REFORMA INSTITUCIONAL
DE GOBIERNO

Dr. Ricardo Uvalle Berrones

Resumen

En la vida de los Estados
contemporaneos, la reforma de
la administracion pudblica es
punto nodal para aumentar,
potenciar 'y desarrollar sus
capacidades de direccion e
implementacién  para  dar
sentido a la institucionalidad y
los procesos de gobierno. La
ubicacion estratégica de la
administracién puablica es uno
de los elementos a valorar en
todo momento para situar su
alcance y efectividad tomando

en cuenta el cumulo de
energias y acciones que se
producen en la vida civil y
politica.

En este sentido, la reforma de
la  administracion  publica
trasciende la vision
instrumental y procedimental
que la cifie a ser unicamente el
brazo ejecutor del Estado,
cuando por su importancia y
sistemas de operacion, es la
responsable de cumplir y
producir las normas que
garantizan la conservacion
efectiva y factica de Ila
sociedad. Una faceta a
destacar en la reforma de la
administracion publica, es la
relacibn enfre innovacién vy
tecnologia, la cual da paso a la
instauracién y funcionamiento
del gobierno electrénico.

Asi, la concepcion del poder

rebasa su comprension
axiolégica y normativa que sin
duda tiene y que es importante
para el conjunto de Ia
sociedad, pero en la visiébn de
las realidades inéditas que vive
la administracién publica, no es
aconsejable soslayar que la
relacion entre el poder y la
tecnologia  transforma la
organizacion burocratica
tradicional, para ubicarla en
una dimensién posburocratica
que da cauce a los procesos
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de diseno, rediseno e

innovacion.

Con la tecnologia digital, la
administracién publica es una
pieza importante en el disefio y
operacion del gobierno
electrénico, el cual aprovecha
el desarrollo de las
Tecnologias de la Informacién
y la Comunicacién (TIC) para
ampliar y mejorar su relacion
con la sociedad y los
ciudadanos.

La presente ponencia analiza
cémo el arquetipo del gobierno
electrénico es un detonador
para entender el grado de

innovacion que la
administracion publica debe
asimilar para encauzarse por la
senda de las transformaciones
organizacionales que demanda
un mundo en proceso de
cambio y transformacion.

Contexto

La vida de las instituciones
publicas ftransita por una
diversidad de cambios que
apuntan hacia la conformacién
de nuevas condiciones de vida
que se inscriben en la l6gica de
la transformacion estructural de
la sociedad contemporanea.
Las piramides burocraticas que
respondieron a la era de la
industrializacién y que tuvieron
hasta la mitad del siglo XX, un

auge inusitado, son
reemplazadas por formas de
gestién que se caracterizan por
la disminucién de los tramos de
control, la reestructuracion de
las plantillas de personal, el
reciclaje de la capacitacion, la
revision de los  costos
administrativos, la adopcién de
la tecnologia para acelerar
procesos y aumentar la calidad
de los bienes y servicios; la
referencia a los valores del
mercado para aumentar la
calidad de la gestion y la
insercion de las organizaciones
contemporaneas en los
patrones de la apertura y la
competencia, son entre otros,
los factores que modifican
tanto el perfil como el papel de
las instituciones
administrativas.

En este sentido, la
administracién puablica no es
ajena al cumulo de
transformaciones que  se
desarrollan en la sociedad y los
mercados. Con el impulso
estructural de la globalizacién,
los Estados incursionan por
derroteros que incluyen Ia
apertura y la innovacién tanto
de las estructuras como de los
sistemas de operacién que se
utilizan en la produccién de los
bienes, los servicios y las
mercancias. Los Estados son
actores y autores de cambios
que se orientan a reencauzar
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los movimientos
administrativos que les
corresponde llevar a cabo, para
consolidar la estabilidad vy
gobernabilidad de la sociedad
en un ambiente de presiones,
intercambios,
reestructuraciones y
trasformaciones.

El mundo administrativo que
corresponde a la sociedad y el
Estado modernos con la
extension de su complejidad —
racionalidad, formalidad,
control, jerarquia, procesos,
burocratizacién- no ha
desaparecido al igual que
cuando se postulo el fin de las
ideologias o el fin de la historia.
Tiene ahora nuevos referentes
que modifican la  visién
unidimensional que se tenia de
los asuntos publicos y del
juego politico del poder. En
consecuencia, no son las
oficinas publicas, el lugar unico
donde se define ahora qué
hacer para dar respuesta
diferenciada a las demandas
sociales.

En la actualidad, las
autoridades, la burocracia y los
ciudadanos han establecido
sistemas de comunicacion y
cooperacion que dan cuenta de
cémo lo publico ha dejado de
ser un monopolio exclusivo del
Estado para convertirse en un

lugar de convivencia plural que
incluye a las autoridades y los
ciudadanos. En consecuencia,
la racionalidad burocratica no
se impone per se a través de la
autoridad, el saber y los
controles administrativos, sino
que se toma en cuenta qué
sucede en la vida asociada y
cudles son los actores que se
involucran en el
comportamiento de los asuntos
colectivos.

El mundo administrativo no es
mas una sociedad cerrada que
decide por si misma, sino que
tiene relaciones complejas con
las organizaciones de |la
sociedad. Frente a Ia
racionalidad -burocratica -
dominio de procedimientos,
célculos, rutinas, reglas y
normas-, la emergencia cada
vez mas vigorosa de |la
racionalidad puablica —gobierna
de los ciudadanos-, juega un
papel central porque es
producto de interacciones vy
sistemas de realizacion que
son propios de las sociedades
abiertas y activas, dado que
son consecuentes con los
valores de la democracia
contemporanea.

Los valladares burocraticos
que en el pasado fueron
garantia de la racionalidad
estatal irrestricta, han tocado
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limite frente al mundo de lo
publico — social que cada vez
es mas diferenciado, intenso,
contestatario y corresponsable
en la medida en que se
desestatiza el ambito de la
sociedad. Frente a tal
situacién, las instituciones
administrativas replantean
medios y acciones para
articular con flexibilidad vy
eficacia los cometidos que
deben cumplir.

No hay duda de que la
administracion publica vive en
la intensidad de la
redistribucién del poder que es
fruto de los reacomodos dados
entre los Estados, las
economias y los diferentes
o6rdenes de gobierno que se
han creado con el desarrollo de
la democracia politica. Las
relaciones horizontales que
actualmente prevalecen en la
sociedad civil, son indicador de
cémo el poder se expresa con
mas actores, recursos,
esfrategias y acciones que
reclaman un lugar en los
procesos y beneficios de la
vida publica para evitar que la
exclusiébn sea un auténtico
modo de vida. Por eso, lo
publico ha dejado de ser
equivalente a lo “oficial” que
representa invariablemente a
las autoridades legales vy
legitimas que se constituyen

con la voluntad politica de los
ciudadanos. Esta situacion
influye para que la
administracién puablica no sea
un referente de si misma, sino
actor constructivo en el nuevo
entramado de las relaciones
sociales.

Como actor constructivo -
definicion,  construccion vy
cumplimiento de proyectos de
vida-, la administracién publica
no acapara, sino que
aprovecha los recursos Yy
capacidades de las
organizaciones sociales para
definir e impulsar el
cumplimiento de las politicas
publicas. Es por la senda de la
racionalidad publica -
cooperacién y eficacia junto a
las acciones de la sociedad-,
donde las instituciones
administrativas recuperan su
prestigio para que no sean
valoradas como males sociales
que frenan la inventiva de las
energias colectivas. La
administraciéon de lo puablico y
hacia lo publico, es una de las
tendencias mas significativas
para dar cauce a sus acciones,
objetivos y resultados finales.
En esta linea, las
transformaciones de la
sociedad son la clave para
situar la dimensién valorativa e
institucional de la
administracion publica.
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Valor positivo de la
administracioén publica

Una vez que la administracion
publica ha superado las etapas
de escepticismo, desencanto y
desconfianza que vivié desde
finales de los afios setenta y
con intensidad en los afos
ochenta, se reconoce su
importancia en el desarrollo de
la vida productiva y en la
determinacién de los objetivos
y politicas que son necesarias
para alentar las capacidades
individuales y sociales para dar
sentido al cumplimiento de las
metas que corresponden a la
accion colectiva. Empiezan a
quedar atras las reformas que
la sometieron durante largo
tiempo a los procesos de
ajuste, privatizacion y férrea
disciplina fiscal que
disminuyeron la vida
econdmica que alentaba y la
calidad misma de los servicios
que proporcionaba a la
poblacién civil y ciudadana.

En los afios noventa, con el
oleaje de la democratizacién en
cuanto fuerza que se estimula
y extiende desde diversos
puntos del planeta, surge una
nueva visién de la
administraciéon publica fincada
en la necesidad de revitalizar
su papel, y para ello se alientan
reformas vinculadas con la

rendicion de cuentas, la
transparencia, la
profesionalizaciéon del servicio
publico, la gobernabilidad y la
governanza democraticas y la
ética gubernamental. Esas
reformas no fungen como un
bisturi que eliminan érganos y
funciones, sino que tienden a
convertirla en una palanca de
aptitudes reconocidas para
impulsar mejor la capacidad
instalada —real y potencial- de
la sociedad. Dichas reformas la
consolidan como una
institucion que es capaz de
reconocer lo que se demanda
en la vida publica y para ello
asume el cambio como un
imperativo que fortalece su
razén de ser, esto es,
desarrollar las capacidades
individuales con un sentido
comunitario que haga factible
la efectividad de las
capacidades colectivas.

Dichas reformas la rescatan de
la tesis del Estado “minimo” y
del fundamentalismo del
mercado que se han extendido
de manera incontrovertible
como si fueran un axioma
sagrado. La ubican en todo
caso, en la visiéon constructiva
del Estado, el mercado y los
sistemas de intercambio,
entendidos como instituciones
indispensables para el
desarrollo consistente \
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productivo de la sociedad
moderna. Se toma distancia
asi, de la polarizacién
innecesaria entre el mercado y
el Estado; entre el mercadoy la
administracién publica para dar
paso al reconocimiento de
aquellas instituciones que son
imprescindibles para asegurar
las ventajas comparativas de la
vida asociada.

La visibn positiva —hogar
comun de las personas Yy
organizaciones civiles- de la
administraciéon publica es un
paso en favor de su
institucionalidad democratica,
la cual favorece que su alcance

legitimo sea su carta de
aceptacion en el mundo de los
ciudadanos y sus

organizaciones. =~ Relacionada
con los espacios privados y
publicos, tiene a su cargo el
cumplimiento de las tareas
relacionadas con el interés
general y con la mejor
conservacion del Estado.

Por ello, no es viable prescindir
de sus aportaciones
institucionales, funcionales y
operativas, porque son
fundamentales para organizar,
coordinar y desarrollar las
actividades productivas de la
sociedad. A través de las
politicas publicas, asegura la
direccion, coordinacion,

estimulo e implementacion de
las decisiones y acciones que
se vierten a la vida en comun
para responder a las
demandas y necesidades en
competencia. Ubicada en el
corazén de los procesos de
gobierno, se encarga de la
coordinacién e implementacion
de aquellas politicas que dan
cumplimiento a los valores de
la equidad, el bienestar, la
inclusién social, la participacion
de los ciudadanos y la dignidad
de las personas. Sus tareas no
son sélo normativas en si, sino
que responden al sistema
axiolégico que define a la
sociedad moderna como un
tipo de sociedad comprometida
con el liberalismo, la
democracia y el
republicanismo.

Frente a la postura
reduccionista —reformas
economicistas- que la alejan de
la savia social y politica que le
es consustancial, la
administracién publica se ha
reencontrado con la vida
publica después de un largo
periodo de ajuste, recuperacién
y cambio que han implicado
conservarla no obstante los
procesos que han intentando
reducirla para que sea un
apéndice en la cosmovision de
las posturas tecnocréticas.
Este proceso ha sido largo,
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hasta reconocer que es el
camino de las reformas
institucionales y
organizacionales, el medio mas
confiable para enfrentar su
responsabilidad como el
gobierno de la comunidad civil
y politica.

De este modo, la
administraciéon de la sociedad
es al mismo tiempo Ia
administracion de la vida
publica, situacién que es
importante resaltar para no
confinarla al patron de la
productividad —reduccién de
costos en si mismos- que la
valora mas como un aparato
oneroso para los ciudadanos,
no como una institucion clave
para la gobernabilidad de la
propia sociedad. La
administraciéon de la sociedad
€S un compromiso en gran
escala que debe cumplirse sin
enajenar los principios vitales —
depositaria del interés
compartido, publico, social y
solidario- que identifican a la
propia administracién publica
como una opcién
imprescindible para mejorar de
modo continuo las condiciones
de la vida - publica. La
administracién de la sociedad
implica un papel activo con las
personas, los grupos y las
organizaciones que también
pueden y deben aportar

elementos medulares para el
mejor desarrollo de la vida
publica.

En consecuencia, el valor
institucional de la
administracién publica deviene
del contrato social que se
establece entre los ciudadanos
y la autoridad, el cual se
renueva de manera periodica,
a partir de relaciones de
confianza y reciprocidad. Su
valor publico se origina en que
es la encargada de asumir la
gestion de los asuntos
comunes. En todo caso, las
fallas o errores en que incurre,
no son motivo valido para
intentar desmembrarla para
que sea eficaz; lo efectivo es
asumir su reforma para
rehabilitarla como el sistema
que se relaciona con los fines
del Estado, los compromisos
del gobierno y el
desenvolvimiento productivo de
la vida asociada.

Reforma de la administraciéon
publica

Asi como las instituciones
tienen momentos de auge y
plenitud, también pueden ser
afectadas por la ley de los
rendimientos decrecientes. En
este caso se impone la revision
de sus aptitudes,
potencialidades y capacidades
para identificar los caminos que

46 por uw coblerno Cow Resultados Por U Gobiermo  Con Resultados 47




[
i T ]

Desafios de la Nueva cestion Piblica:

permitan a los sistemas de
gestion acreditar sus formas de
intervencién publica, para que
sean objeto de transformacion
estratégica y efectiva.

Por ello, la reforma de la
administracién publica es la
opcién funcional para adaptaria
a las exigencias de un mundo
globalizado que acelera la tasa
del cambio econdédmico, social,
politico y tecnolégico con
velocidad inédita. La
administracién publica
moderna no puede anclarse en
patrones de desempefio que
han llegado al tope de su
eficacia, el cual es equivalente
al agotamiento de  las
capacidades y posibilidades
que tenia para cumplir las
tareas asignadas.

Ninguna etapa que se vive es
inmutable para la
administracién publica y los
medios de gestion operativa.
La visién de la administracion
publica consiste en que opta
por la prospectiva, es decir, por
el descubrimiento del mundo
que esta por venir. En este
sentido, su reforma no se agota
unicamente en la modificaciéon
instrumental de los medios que
utiliza, sino que tiene como
referente principal las
transformaciones de la
sociedad y simultaneamente, el

sentido de transformacion del
Estado. Ninguna reforma tiene
éxito cuando se omite la base
del poder que la sustenta.
Como estructura de poder, la
administracién publica tiene
oportunidades y restricciones
para desenvolverse como un
organismo que tiene
capacidades multifacéticas
para sobrevivir. Ambas se
conjugan para dar vida a
nuevas etapas que se
consideran deseables y
esperadas. Lo importante en la
reforma de la administracion
publica es valorarla como una
redistribucién del poder, es
decir, como la modificacién del
orden administrativo existente,
en el cual surgiran nuevos
actores que desempefiaran un
rol distinto al que tienen.

La redistribucién del poder es
una categoria basica para no
caer en la 6ptica imprecisa de

que todo seguira igual. .

Redistribuir el poder significa la
ampliacién de los circulos de
decision en la operacién de los
sistemas administrativos para
dar cauce a nuevos arquetipos
—proyectos- que tienen como
objetivo reorientar patrones de
conducta y desempeifio en una
direccion determinada.
Redistribuir el poder implica
afectar estructuras, procesos y
procedimientos para dar paso a
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otras pautas relacionadas con
el disefio de las politicas y los
programas que se encaminan a
modificar el estado
prevaleciente de las cosas.

El alcance de las reformas es
la reorientacion de los sistemas
de poder para garantizar que el
funcionamiento de las
instituciones administrativas
sea mas efectivo. La l6gica de
las reformas es la conservacion
eficaz del poder a partir de
criterios, estrategias, tacticas y
acciones consustanciales a su
naturaleza. Si reformar implica
dar una nueva forma a lo que
existe —el poder- lo importante
es hacer compatible los medios
con los fines para evitar su
dislocacion. Por eso, la reforma
de la administracion publica
mas alld de las metas
productivas y técnicas que en
algunas ocasionan la animan,
debe tener como eje de
orientacién que el poder es
motivo de negociacion,
intercambios, costos, ventajas,
limites y méargenes de accién.
Intervienen en él, directivos,
operadores, cuerpos de apoyo,
camarillas y cenaculos de
decisién que no es conveniente
soslayar cuando se definen los
cambios a realizar, los
objetivos a cumplir y las metas
a implementar.

La reforma de la administracién
publica no es un proceso
holistico, es decir, no se lleva a
cabo de conjunto y mediante
un golpe de timén. En razén de
la institucién que es, la reforma
se debe caracterizar por un
conjunto de etapas que deben
impulsarse de manera
incremental. El cambio
incremental es la suma de
etapas que se articulan y
concretan hasta consumar la
gran reforma de la propia
administracion. La reforma de
la administracién puablica es
una reforma del poder, y en
ese sentido, sus tiempos,
pasos y objetivos tienen un
valor politico que corresponde
al inicio y el término de los
calendarios que rigen la vida
democratica. De este modo, la
aceleracion y desaceleracion
de la reforma es parte medular
de los tiempos politicos porque
se enlaza con tipos de proyecto
que se impulsan a partir de
actores especificos del poder
organizado. El viejo esquema
de que es un proceso
permanente no tiene
efectividad plena cuando es
situada en el contexto de las
opciones y las limitaciones
formales y reales.

El horizonte de las reformas no
es abierto, sino restrictivo. El
peor riesgo de una reforma es
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situarla Unicamente en el
horizonte de las posibilidades
sin considerar los factores
adversos a la misma. Su
eficacia no depende de los
objetivos y metas que se
definen para cumplirla, sino de
la capacidad que se tiene para
hacerlos efectivos, a pesar de
restricciones propias y ajenas.

Por tanto, la reforma de la
administracién publica forma
parte de la estructura del

Estado, y en esa medida su

factibilidad depende de coémo
los reformadores la conciben
en el universo de los poderes y
poderios que debe afrontar. Si
la valoran como una reforma
de indicadores de
productividad y estadisticas de
rendimiento, se trata de una
reforma introspectiva, es decir,
de oficina. Si la valoran como
abatimiento de costos en si
misma, la convierten en un
ejercicio de alcance limitado. Si
la valoran como una nueva
forma de relacion entre los
ciudadanos y la administracion
publica a partir de procesos
abiertos y participativos, sera
una reforma mas completa y
viable, porque una demanda de
la sociedad es que los aparatos
administrativos no sean
cerrados ni sobrepuestos a la
vida colectiva. La apertura de
la administracion publica con

resultados de efecto
multiplicador —eficacia,
calidad', consenso- es el punto
cardinal de la reforma que se
necesita para dar respuesta a
las relaciones entre las
instituciones administrativas y
los ciudadanos.

Por otra parte, la reforma se
desenvuelve en dos polos a
saber: la permanencia y el
cambio, lo cual implica que
tendra apoyos pero también
resistencias. La permanencia
se inscribe en la estabilidad
que posibilita el funcionamiento
de las instituciones y la
preservacion de las normas y
valores que garantizan la
vigencia la regulacion eficaz de
los problemas y conflictos. El
cambio alude a la modificacion,
alteracion y advenimiento de
etapas novedosas que son
indispensables para revitalizar
la capacidad de los sistemas
de operacion que tienen a su

T« La calidad... comprende varios
componente —oportunidad, precision,
accesibilidad e idoneidad- que
expresan valores de provision del
servicio y que forman parte de la
relacioén entre el proveedory el cliente.
Esos valores difieren de un palfs a
ofro, dependiendo de su entomo
polftico y cultural. Sanchez Gonzalez,
José Juan, “El modelo de innovacién
gubernamental” en  Diplomado:
Liderazgo para la innovacién de la
gestion gubernamental, pag. 68.
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cargo las tareas estratégicas
vinculadas con la gobernacién
y administracion de la
sociedad.

En consecuencia, la reforma no
es un proceso unidireccional
que puede seguirse de manera
irrestricta; por el contrario,
debe entenderse como un
proceso diferenciado, tenso e
incierto, lo cual no implica falta
de capacidad para llevarla a
cabo, sino toma de conciencia
de que su recorrido se inscribe
en el realismo institucional, que
es al mismo tiempo, el realismo
politico que la define como una
relacibon de conflicto vy
cooperacion que es parte de la
pluralidad de actores que en
ella intervienen. Por tal motivo,
el conflicto es inevitable, por lo
cual es importante el
funcionamiento  continuo de
instancias estabilizadoras para
que sea regulado y encauzado.
Respecto a la cooperacién, sin
duda es indispensable para
que los actores involucrados en
la reforma sumen capacidades,
esfuerzos y formas de acuerdo
para dar cuerpo a los objetivos
y politicas que la animan.

En ocasiones, los reformadores
de la administracion publica
omiten que el conflicto y la
cooperacion son parte esencial
de los cambios institucionales;

son parte del motor que
impulsa o retrasa las
estrategias de reforma, sobre
todo, cuando ésta no es
producto de acuerdos Yy
negociaciones que favorezcan
un contexto de aceptacion. Si
el Estado tiende a |Ia
conservacion, los cambios en
la administracién publica se
han de orientar a establecer un
nuevo estado de cosas que
sea congruente y efectivo con
la razén del propio Estado. Asi,
la reforma de la administracién
publica tiene tiempos de
oportunidad y tiempos de
inconveniencia que es
fundamental tomar en cuenta
para definir tanto su alcance
como impacto en las
estructuras  dinadmicas  del
poder.

Innovacion y
electrénico

Un paso clave en la reforma de
la administracién publica son
los procesos de innovacién que
se han desencadenado para
mejorar su rendimiento
institucional, a partir de las
nuevas realidades que se viven
en el mercado, la sociedad, la
politica, la cultura, la tecnologia
y los intercambios. Los tiempos
de la posmodernidad que
corresponden a la innovacion,
dan cuenta de una panorama
intenso en acontecimientos,

gobierno
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N

relaciones y actores sociales.
En una época sin precedente,
la revolucién de los materiales
es uno de los aspectos basicos
a considerar para explicar la
renovacion continua de las
fuerzas tecnoldgicas.

Hay en el presente, contextos —
sociedad del conocimiento- que
dan cauce a la innovacion en
todos los 6rdenes de la vida, y
en particular, las instituciones
administrativas han ingresado
al terreno de su exigencia,
después de haber formado
parte de la sociedad industrial y
la revolucién productiva que
sacudi6 los sistemas técnicos y
tecnolégicos que permitieron
consolidar las economias del
capitalismo avanzado. Estos
acontecimientos son
importantes en el desarrollo
que las mismas han tenido y
forman parte de los activos que
nutren su riqueza intelectual y
operativa. La innovaciéon es un
tipo de fuerza productiva que
se desarrolla en el @ambito de la
sociedad del conocimiento, que
debe entenderse a la vez,
como la sociedad
posmoderna’.

Lona globalidad y Ila revolucion

tecnolégica que ha transformado de
manera radical el concepto sociedad,
hoy entendida como posmodemna, de
la comunicacibn masiva, de la
complejidad y ‘el caos como lo

En este sentido la innovacion,
siguiendo el pensamiento de
Joseph  Schumpeter, es”
destruccién creativa”, implica
dar paso a lo inédito, lo
novedoso?, lo genuino y lo
original. En el tiempo actual, la
clave de la innovacién es el
conocimiento, es decir, el
conjunto de disciplinas,
practicas, saberes, teorias y
metodologias que con

entiende Gianni Vattimo, desde una
propuesta tedrica que parte de aceptar
la imposibilidad de pensar la historia
como un recurso unitario, dando fin a
la modemidad como resultado de la
crisis. del capitalismo®’. Lebén vy
Ramirez, Juan Carlos, La
construccién de espacios publicos
en la democracia, p. 103.

‘... lo nuevo también tiene que
incorporarse en la organizacion.
Especlificamente, toda organizacién
tiene que incorporar en su estructura
misma tres précticas sistematicas.
Primero necesita mejora continua de
todo lo que hace el proceso que los
japoneses denominan - Kaizen... El
propésito de la kaizen es mejorar el
producto o servicio de tal suerte que
se convierta en un producto o un
servicio realmente distinto en dos o
tres afios. En segundo lugar, toda
organizacién tendra que aprender a
explotar, esto es, a desarrollar nuevas
aplicaciones de sus propios éxitos...
finalmente, toda organizacién tendra
que aprender a innovar y la innovacién
se puede organizar cComo un proceso
sistematico y debe organizarse como
tal. Drucker, Peter F. La sociedad
posftcapitalista, p. 67
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orientacién aplicada,
transforman significativamente
los modos de vida. La
innovacién en cuanto tendencia
y fuerza productiva, altera el
orden regular de las
organizaciones e instituciones
administrativas, porque da
paso a un conjunto de ingenios
relacionados con los tipos de
disenio, productividad, calidad y
consistencia que permiten
transformar el perfii y el
contenido de las propias
organizaciones.

De este modo, los patrones
rutinarios e inerciales no estan
distantes de los efectos de la
innovacién y viven periodos de
desestabilizacién hasta que se
adaptan a los retos que se
derivan con los cambios
acelerados del comercio, las
finanzas, la tecnologia, las
nuevas demandas sociales y
las nuevas formas de
organizacién econémica Yy
politica. La innovacion
acelerada es propia de la
sociedad del conocimiento, la
cual, para crecer y
desarrollarse, necesita de la
produccion del conocimiento
significativo que. permite la
construcciéon y consolidacion
de la base productiva vy
distributiva de la propia
sociedad.

Como “destruccién creativa”, la
innovacion significa cambios de
fondo que afectan las
estructuras medulares de los
sistemas de vida. Implica la
construccién de los elementos
que dan vida a las instituciones
para que puedan adaptarse,
sobrevivir y desarrollarse en el
contexto acelerado de Ia
globalidad. La innovacién se
sitia mas alla del
conservadurismo dinamico, el
incrementalismo desarticulado
y las inercias improductivas
que en ocasiones responde a
los  periodos de larga
estabilidad que provienen de la
regularidad de los
acontecimientos y los hechos.

Asi, innovar significa alterar,
modificar y transformar los
sistemas de vida para que se

conviertan en palancas
determinantes en la produccién
de las condiciones
institucionales y organizativas
gue son base de la accién
colectiva. No implica el
regreso a lo que dio de si. No
es una moda. Tampoco una
reiteracion de lo conocido. En
este caso, su impacto obliga a
revisar no la naturaleza —razén
de ser, COMPromisos,
responsabilidad- de las
instituciones, sino las
capacidades operativas que
tienen para optar por su
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mejoramiento radical, es decir,
de raiz, para que cumplan
mejor las tareas que tienen
encomendadas.

No es casual que de la
innovacién se  desprendan
conceptos  como diseno,
rediseno, reestructuracion,
cambio estructural y reforma
para situar el estado que
guardan las instituciones y las
organizaciones
contemporaneas, entre ellas, el
Estado y la administracion
publica. Cada uno de esos
conceptos, se relacionan desde
la o6ptica de la sociedad
posmoderna, con el impacto de
la innovacién tanto en lo
referente a las relaciones
verticales como ~a las
relaciones horizontales que
estructuran el mundo
institucional de las
organizaciones complejas.

Asi, los sistemas
administrativos deben
entenderse de manera abierta,
correlacionada, transparente,
productiva y creativa para que
se desenvuelvan con
capacidad en los espacios de
crisis, turbulencia, cambio,
renovacioén e incertidumbre que
son la constante de la sociedad
liberal y la economia de
mercado.

Gobierno electrénico

Las respuestas institucionales
para garantizar la gobernacion
y administracién de la sociedad
contemporanea, son el
indicador méas fehaciente de
como los  conflictos vy
problemas ingresan al nucleo
de las reglas, los
procedimientos y los cddigos
para orientar su tratamiento y
formas de solucién. En este
sentido, el gobierno electrénico
es un medio para incidir en el
comportamiento  democratico
de las sociedades y una
respuesta de magnitud
importante para que las
administraciones publicas
tengan los elementos idoneos
que permitan institucionalizar
las necesidades y
requerimientos que cesan en
su generacion.

El gobierno electrénico debe
entenderse como una etapa
mayor de innovacién. Como
nunca, la tecnologia se utiliza
con fines de poder. Su impacto,
en este caso, tiene como
efecto positivo procurar una
nueva relacion entre los
ciudadanos y las instituciones
publicas. El  gobiernc
electrénico es, en palabras de
Daniel Bell, “una tecnologia
intelectual.” No se trata de un
artefacto mecénico, sino de un
conjunto de ingenios
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electrénicos, cuya aplicacién
favorece la combinacién del
célculo, la velocidad, la
programacion, la
sistematizacion y la efectividad
de la informaciéon para tomar
decisiones y movilizar recursos
que tienen impacto publico.

Como tecnologia intelectual, el
gobierno electrénico es una
forma de funcionamiento de los
Estados contemporaneos que
es fruto del desarrollo
tecnoldgico, y que obliga a que
las dimensiones organizativas
de los propios Estados sean
revisadas a la luz de los
imperativos de la globalidad. La
tecnologia intelectual es fruto
del conocimiento de punta que
se sintetiza en soffware de
altisima elaboracion que tienen
la capacidad para almacenar,
registrar y utilizar volimenes
de informacién relacionados
con la complejidad organizada
de los Estados, y que éstos
aprovechan a través de la red
de redes que es el Internet.’

'4a aparicion en la escena mundial
de la red de redes, la Internet,
especialmente durante los Ultimos diez
anos ha gestado cambios en nuestra
comprension y utilizacion de las
comunicaciones electrénicas remotas,
y que ha afectado todos los aspectos
de nuestra cotidianidad, incluso Ia
percepcién de las dimensiones del
tiempo y espacio, tendiendo efectos

El gobierno electrénico es un
testimonio fehaciente de la
sociedad del conocimiento. En
este sentido, los Poderes que
lo integran Ejecutivo,
Legislativo y Judicial, han
ingresado en cuanto a su
operacion y funcionamiento, a
la era de la tecnologia
avanzada para que Sus
estructuras, procesos y
procedimientos sean objeto de
revision, inclusién y
mejoramiento en la amplitud de
las operaciones que dan vida a
las decisiones y acciones de
gobierno.

En el caso del Poder Ejecutivo,
instancia en la cual se
encuentra adscrita la
administracion publica, la idea
del gobierno electrénico obliga
a revisar la relacion que guarda
la misma con el publico
ciudadano. Ademas de |Ia
comunicacion mas directa que
puede establecerse entre la
propia administraciéon y el
publico ciudadano, no  hay
duda que las exigencias de
calidad, oportunidad y
efectividad relacionadas con la

profundos en nuestra manera de
acceder, procesar, producir, compartir
y entender la informacién.” Leén y
Ramirez, Juan Carlos, La
construccion ... p. 164.
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producci6n y prestacion de los
servicios publicos son ahora
mas intensas.

Por tal motivo, la tecnologia
utilizada con fines de poder,
implica para la administracion
publica el cumplimiento de los
elementos siguientes en escala
amplia: 1) comunicacién; 2)
transparencia; 3) control; 4)
cultura y 5) legitimidad.

En cuanto a la comunicacion,
la administracién publica tiene
que disefiar e implementar los
sistemas que favorezcan que la
informacién civii de la
poblacién, pueda ser registrada
atendiendo a la seguridad, la
proteccién 'y confiabilidad de
que serd utilizada con fines
constructivos. Se abre asi, la
oportunidad de confiar en1a
administracién publica para
que sea la depositaria de
informacién que concierne a la
vida privada.

Respecto a la transparencia,
una demanda reiterada de los
ciudadanos es que la
administracion publica no sea
un coto cerrado. Que sea
abierta, visible y receptiva, es
una exigencia para que los
ciudadanos -accedan a ella
consultando las fuentes de
informacién relacionadas con la
utilizacién de los impuestos y el

destino ultimo de las politicas
publicas. La transparencia es
parte de las relaciones de
reciprocidad que deben
establecerse entre las
instituciones administrativas y
los usuarios de las mismas: los
ciudadanos. Con ello se dejan
atrds formas de opacidad que
Unicamente provocan
desconfianza y desencanto en
los propios ciudadanos.

En relacién al control, los
ciudadanos tienen la
oportunidad de exigir a la
administracién publica claridad
en el uso de la informacién que
tiene a su cargo. Con el uso de
la ‘tecnologia se amplia el
control democratico de los
ciudadanos sobre la
administracién publica, dado
que toda duda o aclaracion
puede despejarse incluso a
distancias geograficas
significativas. El control
democratico sobre la
informacioén que la
administracion resguarda,
produce y distribuye tiene
ahora sistemas de monitoreo -
desde la sociedad civil- que
facilitan un seguimiento mas
efectivo.

Sobre la cultura, el arquetipo
del gobierno electrénico no
responde Unicamente a
cuestiones  tecnolégicas Yy
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operativas, sino que implica
también pautas de

. comportamiento que es

importante tener presente en el
ejercicio del poder. Se abre de
este modo, la viabilidad para
dar paso a la cultura de la
informacién entendida como un
sistema de conductas
vinculadas con la forma en que
los ciudadanos ingresan al
aprendizaje del mundo de la
tecnologia administrativa y
gubernamental para aumentar
y fortalecer el conocimiento
sobre la informacion que se
registra y produce en las
instituciones  publicas. La
prestacibn de los servicios
publicos de las instituciones
gubernamentales, es el
indicador mas confiable para
ubicar la cultura de Ila
informacién que debe favorecer
a los ciudadanos para que la
administracion publica sea
reconocida como el hogar
natural y confiable de la vida
publica.

Finalmente y sobre |Ila
legitimidad, la administracion
publica tiene el compromiso de
responder a los ciudadanos de
manera eficaz y equitativa. El
uso de la tecnologia en los
asuntos del gobierno, debe ser
oportunidad para que los
usuarios —los ciudadanos- de la
propia administracién publica

tengan la oportunidad de
comunicarse con ella para dar
cumplimiento a las
necesidades de informacién
que tienen.

Si la administracién publica
logra que los ciudadanos
acepten y practiquen las reglas
para acceder al mundo
electrénico de la informacion, la
relacién directa que tengan con
las instituciones administrativas
seria fuente de una nueva
legitimidad a saber: ser parte
activa en la informacién publica
que debe considerarse como
bien  publico, es decir,
accesible a todos los que la
solicitan. Por tanto, la
legitimidad estaria dada por el
reconocimiento que los
ciudadanos le confieren a la
administracion  publica  al
responder’ en la sociedad de la

' De este modo los ciudadanos y las
unidades  productivas demandan
“informacién accesible con facilidad y
tramites administrativos. sencillos y
cémodos. Se ha de tener en cuenta
que actuaimente, en muchos de los
ambitos administrativos, la dificultad
en conocer la exhaustiva y compleja
nommativa unido a la complejidad
organizativa de la propia
Administracién, obliga a ciudadanos y
empresas a hacer wuso de
intermediarios con las
administraciones publicas,
incrementando sustancialmente los
costos de transaccién”, Martin
Rodrigo, Tomas “Proyectos para una
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informacién, a requerimientos
especificos que  permitan
conocer y valorar la
importancia electrénica de las
operaciones institucionales.

Por otra parte, el valor
electronico de la administracion
publica se relaciona de modo
directo con los costos de
transaccién que tienen impacto
directo en la prestaciéon de los
tramites que los ciudadanos
realizan. La reducciéon de
costos, tiempos e instancias
para la vida civil y asociada, es
uno de los objetivos
fundamentales para mejorar la
relacion - directa entre - los
ciudadanos y la administracion
publica.

Junto a las ventajas
electrénicas del gobierno, es
importante acelerar los
procesos de simplificacién
administrativa y de mejora
regulatoria (regulatory reform)
para evitar la pérdida de
tiempo, el aumento innecesario
de los costos y la triangulacién
de los tramites, que por su
impacto, frenan la actividad
econdmica de los agentes
productivos. Un paso mas,
consiste en que la digitalizacién
permita la desmaterializacion
de los tramites con el
establecimiento de  sitios

electrénicos’ y crear a la vez,
un nuevo tipo de consensos: el
informatico.

De este modo, con el gobierno
electrénico es posible inferir lo
siguiente:

1) La sociedad del

conocimiento define la
etapa postindustrial
dando valor considerable
a la informacion que se
genera;
La informacion se
produce de manera
colectiva y diferenciada
para ser un valor de
primer orden;

T «un sitio electrénico esta, en

principio asociado a las funciones y
competencias de la entidad publica a
la que pertenece. En este sentido,
cuando la entidad tiene bajo su
responsabilidad un programa, el portal
puede ser concebido como una
herramienta al servicio de ese
programa. Sirve como vehiculo de
informacién, pero también puede
asistir al cumplimiento de acciones
especificas opera entonces como
herramienta al servicio de programas
fiscales y de Ilucha contra Ia
corrupcién.” Ugalde, Vicente, “Sobre la
digitalizacién de tramites
administrativos en la transicién al “e-
gobierno”, en Revista Gestibn y
Politica Publica, p. 46.
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Es una respuesta a los
imperativos de la nueva
economia, la cual le
confiere a la
digitalizacion, importancia
creciente para dar vida al
comercio, las finanzas y
los servicios;

El uso del Internet es
parte de la nueva
organizacion de la
economia de mercado, la
sociedad y las
instituciones
administrativas;

Es posible democratizar
el acceso a las redes de
informacién para acercar
la administracion publica
con la sociedad;

Tanto para la vida privada
como la publica, es
posible la reduccién
significativa de los costos
de transaccion;

La administracién publica
puede digitalizar los
procesos y
procedimientos en favor
del publico ciudadano;

La prestacion de los
servicios publicos puede
ser mas incluyente y
equitativa tanto para los
ciudadanos como para la
organizaciones sociales;
Es viable la elaboracién
de bases de datos con
sentido y  ubicacién
estratégicos;

8) Disminuyen las distancias
geograficas para efectos
de consulta y tramites;

9) Permite conocer la
informacién en tiempo
real que es fundamental
para la toma de Ilas
decisiones colectiva;

10) Alienta el mejoramiento
de Ilos procesos de
gestion institucional vy
operativa al aumentar la
calidad de los procesos y
disminuir los costos de
operacion y
Se favorecen los
procesos de
descentralizacién a traves
del concepto de redes.

Conclusién

El uso intensivo de Ilas
Tecnologias de la Informacién
y la Comunicacién en los
asuntos del Estado, da paso a
la era de los gobiernos
electrénicos que son una forma
de desarrollo institucional vy
organizativo relacionada con la
busqueda de un ejercicio eficaz
del poder. El vinculo entre
tecnologia y poder da como
resultado el gobierno
electronico. La tecnologia sirve
a fines positivos y a fines
negativos que son elementos
importantes de la operacion
administrativa y politica de los
gobiernos.
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pesafios de la Nueva Gestidn Publica:

La tecnologia, desde la Gptica
del poder, forma parte de los
rendimientos crecientes del
mismo, porque la eficacia de su
racionalidad se manifiesta por
las capacidades que desarrolia
para - alcanzar los objetivos
propuestos. En el caso del
gobierno electrénico, aunque
es un avance significativo de la
tecnologia, también es una
etapa donde la organizacion y
el ejercicio del poder es
producto de una visién de la
racionalidad estatal.

En este sentido, la
administracién publica asume
la esencia, ventajas y alcances
del gobierno electrénico y se
constituye en la institucién que
tiene a su cargo la importancia
de crear y disefiar mejores
sistemas de informacién 'y
comunicacién que favorezcan
su relacion con los ciudadanos.
La administracibn para el
publico ciudadano, implica que
el desarrollo de la tecnologia
se vierta a  transformar
cualitativamente Sus
condiciones de vida. En este
caso, lo relacionado con
tramites y servicios debe
facilitar  ventajas compartidas
para los ciudadanos, al eliminar
tiempos, procesos,
procedimientos y costos
innecesarios que Unicamente
propician distancias que alejan

a los ciudadanos y a la propia
administracién publica.
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LA NUEVA GESTION
PUBLICA Y EL BUEN
GOBIERNO

Dra. Maria Del Carmen Pardo

El propésito de este trabajo es

analizar la propuesta
modernizadora para la
administracién ~ publica del
gobierno del presidente Vicente
Fox, tratando de entender si
dicha propuesta ofrece algun
tipo de salida para los grandes
problemas de la administraciéon
publica mexicana, que hay que
decir que no goza de una
opinién y valoracién
necesariamente positiva por
parte de la sociedad. Esta
propuesta de modernizacion
consiste en el desarrollo de dos
grandes programas: el primero
de ellos es la llamada Agenda

de Buen Gobierno, coordinada
por la Oficina de Innovacién
Gubernamental (OIG) cuyo
disefio se basa en principios
gerenciales y rescata algunas
de las principales ideas de la
Nueva Administracion (o]
Gerencia Publica (NAP-NGP).
Esta propuesta considera a la
administracion publica como un
terreno  propicio para |la
competencia y la busqueda de
eficiencia y efectividad, sin
hacer evidente necesariamente
los impactos sociales.

El segundo programa consiste
en el disefio y puesta en
marcha de un  Servicio
Profesional de Carrera, incluido
durante el tercer afio de
gobierno con la aprobacién de
la Ley del Servicio Profesional
de Carrera. Aunque este
segundo proyecto también
introduce elementos
gerenciales, y recupera
ademas a los principios de
administracion tradicional, al
buscar la creacion de un
mecanismo que favorezca el
desempeiio eficiente de los
funcionarios, y, por lo menos
en el papel, sobre todo la
neutralidad politica. La
ejecucion de esta Ley se
acompaiié de la emisién de su
reglamento (en Abril de 2004) y
se asumié como una atribucién
directa de la Secretaria de la
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Desafios de la Nueva Gestibn Publica:

Funcién Pudblica (antes
SECODAM), que adopta ese
nuevo nombre a partir de la
aparicion de dicha ley.

Una répida mirada a Ila
Agenda de Buen Gobierno

La agenda de buen gobierno
mezcla procesos: gobierno
digital, gobierno profesional y
gobierno que busca mejoras
regulatorias con resultados:
gobierno honesto y
transparente,  gobierno que
cueste menos y gobierno de
calidad. Juntos, los 3 procesos
y los 3 resultados conforman
seis estrategias de Dbuen
gobierno que en (Ultima
instancia estaria buscando
modificar la percepciéon que la
ciudadania tiene del
desempefio gubernamental. La
propuesta intenta que todas las
dependencias de la
administracion publica
promuevan  cambios  que
apunten en esas  seis
direcciones, en un ambiente de
competencia en el que las
dependencias van  siendo
calificadas de acuerdo con el
grado de avance y madurez
que vayan logrando, es decir,
de acuerdo a su grado de
adaptacion hacia el cambio.

Evaluaciéon y cumplimiento
de las estrategias de buen

gobierno en las
dependencias

Al evaluar el grado de avance
en cada dependencia, la SFP
emite una convocatoria que
enlista ciertos requisitos; las
dependencias se someten a
una especie de “certamen” en
el que ponen a prueba sus
practicas innovadoras mas
efectivas. Las practicas
inscritas se miden en términos
de su impacto en relacién con
las seis estrategias de buen
gobierno. Primero, se busca
que incluyan medidas de
reduccién en aquellos gastos
que no agregan ningun valor a
los beneficios ofrecidos a la
sociedad, cumpliendo asi con
la estrategia del gobiemo que
cueste menos. Los ahorros
pueden hacerse internamente
en cada dependencia O
buscando que los proyectos
generados  promuevan el
ahorro en otras dependencias.
Se busca que los ahorros se
traduzcan en reducciones de
las tarifas para los ciudadanos
o financiamiento de obra
publica (construccion de
hospitales, escuelas, etcétera).

Segundo, promover un
gobierno de calidad, esto es,
que las acciones de las
dependencias busquen
satisfacer o superar las
expectativas de los ciudadanos

Desafios de la Nueva Gestiow Piblica:

en los servicios que brinda la
administraciéon. El gobierno de
calidad se entiende como aquel
que entrega productos,
servicios e informacién con un
valor agregado que pueda ser
medido respecto de los
beneficios para la sociedad,
para las instituciones y para lo
que se identifica como avances
hacia la cultura de calidad. Las
encuestas, foros y centros de
atencion a quejas y
sugerencias son algunos de los
elementos utilizados para
evaluar la percepcion
ciudadana sobre la oportunidad
y calidad de los servicios.

Tercero, un gobierno
profesional directamente
vinculado a la puesta en
marcha del Servicio Profesional
de Carrera al que me referiré
de manera méas especifica mas
adelante. Se intenta, otra vez al
menos en el papel, atraer,
reclutar, motivar y desarrollar a
los mejores funcionarios en el
servicio publico. Los elementos
de evaluacién de este eje son
los sistemas de seleccion, la
planeacion de los recursos
humanos, el desarrollo
profesional, capacitacién y
certificacion de capacidades y
evaluacién del desemperio.

El cuarto eje es el impulso de
un gobierno digital, que facilite

a los ciudadanos la obtencién
de informaciébn de forma
expedita y acceso a los
distintos servicios ofrecidos
desde “la comodidad de la
casa”. Esta estrategia, toma
forma en el programa “e-
gobierno”, se sustenta en la
idea de que las tecnologias de
informacién y comunicacién
(TIC) generan confianza al
integrar al ciudadano en el
proceso de gestiébn publica,
ayudando incluso a prevenir
actos de corrupcion e
incrementando el valor de los
servicios al tiempo que reducen
los costos de operacion. La
medicién de este eje se lleva a
cabo a partir de cuatro
elementos:

a) Presencia en intemmetf. Este
elemento se califica a menudo
con puntajes bajos debido a
que no existen mecanismos de
interaccion como formularios,
correos (o] actualizacion
oportuna de la informacién.

b) Interaccién; que significa
que la practica ofrece espacios
de retroalimentacion con el
ciudadano.

¢) Transaccién, que busca que
ademas de la interaccion, la
practica propicie un
intercambio (pago de
servicios).
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d) Transformacién, que busca
la modificacién de la relacién
administracion ciudadano
mediante las TIC. El problema
con este eje es que ha sido
entendido como un fin en si
mismo Yy no como un
mecanismo  facilitador  que
plantee metas mas amplias
que la sola prestacion de
servicios; cuyos alcances se
traduzcan incluso en impulsar
proyectos de reforma de la
administracién - publica y un
mayor involucramiento de Ila
sociedad.

Quinto, un gobierno con mejora
regulatoria. Este eje se evalua
a partir de cuatro elementos:

a) Verificar que no aumenten
las disposiciones normativas,
enfatizando que es mas
importante que los servidores
publicos se concentren mas en
cumplir las normas que en
atender las demandas
ciudadanas. Este elemento
busca agilizar la gestion
combatiendo la
sobreregulaciéon al interior de
las dependencias.

b) Brindar certeza operativa y
juridica, buscando facilitar la
gestion interna, modificando y
simplificando el marco
normativo, pues datos

preliminares sefialan que por
cada disposicién federal, se
generan en promedio 1.5
normas adicionales al interior
de las organizaciones.

c) Simplificar tramites y tiempo
de respuesta, pues Ila
complejidad en las
disposiciones propicia
confusién y errores en la
administracién de recursos,
corrupcion, cotos de poder y
pérdida de tiempo.

d) Mejorar la practica de la
administracion publica,
propiciando la especializacion
de funciones y evitando que las
dependencias distraigan sus
acciones del conjunto de
demandas especificas para las
que fueron creadas.

Las lineas de  accion
propuestas para este eje son:
asegurar la oportuna difusion
de la normatividad que rige la
operacion de la administracion
publica federal en su conjunto
a través de la NORMATECA,
portal disefiado para ese
proposito especifico; impulsar
mecanismos que eviten el
aumento de disposiciones;
establecer grupos de trabajo
permanentes conformados por
usuarios y emisores de
normas; fortalecer la
simplificacién  regulatoria vy

Besafios de la Nueva Gestisn Piblion:

simplificar los requerimientos
de informacion
interinstitucional.

El sexto y ultimo eje propone
un gobiemo honesto y
transparente que recupere la
confianza ciudadana. Para ello,
la SFP ha disefiado un
programa interinstitucional
llamado Programa Estratégico
de Transparencia y Combate a
la Corrupcién (PETCC) que
intenta medir las acciones
impulsadas al interior de las
dependencias a través de una
serie de indicadores llamados
“procesos criticos”.

No obstante el disefio de esta
estrategia responde a criterios
homogéneos que no toman en
cuenta la naturaleza de cada
una de las dependencias,
evaluando con criterios muy
parecidos tanto a la Secretaria
de Hacienda y Crédito Pdblico
(SHCP) como a la Secretaria
del Medio Ambiente y
Recursos Naturales
(SEMARNAT).

Como complemento de estos
seis ejes, la Agenda de Buen
Gobierno se propone el logro
de objetivos tales como:

identificar practicas
innovadoras en la gestion
publica, fomentar la
participacién creativa de los

servidores publicos, difundir e
intercambiar las  practicas
exitosas de innovacién y
desarrollar un grupo de
funcionarios que potencien los
avances de la agenda de buen
gobierno en la administracién
publica, entre otros.

Dentro de la propuesta de la
Oficina para la Innovacion
Gubernamental se incluyeron
también atributos de buen
gobierno que cruzaran los seis
ejes de la agenda, tales como
calidad total, austeridad,
participacion ciudadana,
apertura y transparencia,
responsabilidad, competencia,
estrategia, digitalizacién,
agilidad y flexibilidad, cercania,
confiabilidad, ética,
desregulacion, efectividad,
profesionalismo, federalizacién
y calificacion  “de clase
mundial”.

Es precisamente la busqueda
de la transformacion del
gobierno en  una institucién
competitiva y de clase mundial
lo que impulsé a la OIG a
desarrollar un modelo de
calidad, estratégico para Ila
innovacion gubernamental,
cuyo objetivo es alcanzar
metas de desarrollo
econdémico, humano y social,
asi como el fomento del orden
y respeto. Este modelo se
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define en funcién de cuatro
factores: a) Desemperfio
econdmico, relacionado con la
economia, comercio
internacional, inversion
extranjera, empleo y precios; b)
Eficiencia gubernamental en
las finanzas publicas, politica
fiscal, marco  institucional,
legislacion comercial y
educacion; c) Eficiencia
directiva vinculada a la
productividad, mercado de
trabajo, mercados financieros,
practicas directivas e impacto
de la globalizacién; d)
Infraestructura basica,
tecnoldgica, cientifica, para la
calidad de vida y del sistema
de valores. Aunado a lo
anterior se busca tener
finanzas sanas y el respeto a
los derechos humanos.

Este modelo de calidad incluye
controles estadisticos sobre la
calidad del producto terminado,
sobre la confiabilidad y sobre la
calidad misma. Se incluyen
criterios como el liderazgo,
otorgar un valor al “cliente”,
desarrollo de personal,
conocimiento de la
organizacion, planeacion,
cadenas de valor, impacto
social y evaluaciébn por
resultados, que se traducen en
la administraciéon de proyectos,
el establecimiento de sistemas
de control de calidad (ISO

9000), procesos de mejora
continua, etcétera. Todo esto
con el fin de ofrecer a la
sociedad resultados tangibles
que mejoren la percepcion
sobre la actuaciébn  del
gobierno, dentro de wuna
dindmica de informacién y
analisis.

Los logros de la Agenda de
Buen Gobierno se supeditan a
la -~ cuantificacion de los
resultados que cada
dependencia  obtenga, en
concordancia con la necesidad
de un modelo de caracter
eficientista y cuantificable que
la Nueva Gerencia Publica
sefala. La satisfaccion del
“cliente”, supone una relacién
en la que las dependencias
deben quedar al servicio del
ciudadano, situacibn que se
encuentra aun muy alejada de
la realidad. La medicién de
resultados no permite audn
tener una idea precisa del
cambio en la relacién gobierno-
sociedad. Queda la impresién
que esta Agenda se integré
incluyendo propdsitos de largo
aliento —incluso- recuperados
de propuestas modernizadoras
anteriores como la idea de
fortalecer el federalismo, junto
con técnicas empresariales,
cuyos resultados se miden en
el corto plazo.

Desafios de Lo Nueva qestidn Piblica:

Criticas a este programa:

Conceptualmente, esta
Agenda es una propuesta
pobre, que traslada de
manera acritica acciones,
por ejemplo, propuestas por
organismos internacionales
como la OCDE o el Banco
Mundial, sin haberlas
sometido a una reflexién
suficiente sobre la
pertinencia, utilidad, costos,
etc. (Pollit).

La propuesta esta
formulada a partir de un
claro sesgo empresarial,
pero tratando de hacer una
especie de concesion a
concepciones tradicionales
sobre la administracién
publica.

La visibn empresarial que
marca la propuesta adolece
de un liderazgo fuerte que
impulse de manera
decidida el proyecto
modernizador, tal como lo
surgiere la ortodoxia de la
NGP.

Si es dificil que el gobierno
S asuma como empresa,
es también dificil que la
sociedad se asume como
cliente.

Finalmente, la Agenda no
toma en cuenta que la

eficacia de la actividad
gubernamental esta
supeditada a la actuacién
de los funcionarios
publicos, la cual a su vez es
el reflejo de condiciones
estructurales, valorativas y
normativas que
tradicionalmente han
caracterizado a las
organizaciones publicas. En
este sentido, se apuesta a
un tipo de funcionario que
soélo existe en la
imaginacion de los
promotores de esta
Agenda. La puesta en
marcha del SPC plantea la
necesidad de incluir
funcionarios con un nuevo
perfil. Los resultados de
esta apuesta no se podran
valorar de = inmediato;
adicionalmente se corre el
riesgo de impedir su cabal
fortalecimiento, si sélo se
busc6 una  respuesta
coyuntural y no un
verdadero compromiso con
la modernizacion y
profesionalizacién de la
funcién publica.

El Servicio Profesional de
Carrera

Este es el otro tema de reforma
propuesto por el gobierno de
Vicente Fox. Una promesa de
campafa que efectivamente se
cumplid, pues el 10 de abril del
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2003 se publicé en el Diario
Oficial el Decreto que expide la
Ley del Servicio Profesional de
Carrera de la Administracion
Publica Federal (SPC), que
entré en vigor el 7 de octubre
del mismo ano.
Institucionalmente, el SPC se
define como un mecanismo
para garantizar la igualdad de
oportunidades en el acceso a
la funcién publica con base en
el mérito, con el fin de impulsar
su desarrollo para beneficio de
la sociedad. La ley es una
herramienta para lograr lo
anterior con transparencia Yy
legalidad.

El sistema esta disefiado para
cubrir los niveles de director
general, director y subdirector
de érea, jefe de departamento
y funcionarios de enlace. La ley
prevé ademas la incorporacion
de funcionarios de libre
designacion para  ocupar
puestos de mando superior,
cargos con una clara
vinculacién politica, asi como la
posibilidad de que los de base
entren al esquema de carrera,
previa licencia o separacion de
la plaza que ocupan. Quedan
fuera del sistema el personal
de la Presidencia de Ila
Republica, los secretarios de
despacho, el jefe de gobierno
del B:Fs subsecretarios,
oficiales mayores, titulares de

cargos homdlogos, miembros
de las fuerzas armadas, de los
sistemas de seguridad publica
y nacional, del servicio exterior,
entre otros.

Dentro de la ley, el SPC esta
organizado en subsistemas: a)
De planeacién, que busca
integrar un Banco de Talentos;
b) De ingreso, tanto de
personas que actualmente
ocupan un cargo en la
administracion y deseen
promoverse, como de
candidatos externos  para
ocupar vacantes y de ingreso
de personal de enlace a traves
de ferias de reclutamiento; c)
De desarrollo profesional, en el
que cada funcionario traza su
propio plan de carrera,
movilidad y ascenso en la
administracién publica; d) De
capacitacién y certificacién de
capacidades, en el que se
pretende crear un perfil de
puestos basado en (tres
bloques de capacitacion: de
gobierno, gerencial y técnica;
e) De evaluacion del
desempefio, pudiendo
ocasionar el despido si no se
acreditan las evaluaciones en
dos afos seguidos; de
evaluacion de resultados a
nivel institucional, por unidad
administrativa o grupo en
funciébn de metas concertadas,
y como condicién para pagos

Desafios de la Nueva Gestisw piblica:

extraordinarios; f) De
reubicacién y separacion en un
contexto de respeto vy
transparencia.

El érgano encargado de operar
el SPC es la Secretaria de la
Funcién Publica, que cuenta
con un Consejo Consultivo
como o6rgano de apoyo Yy
Comités Técnicos de
profesionalizacion en cada
dependencia. @ Se  crearon
también la Subsecretaria de la
Funcién Publica y dependiendo
de ella, la Unidad del Servicio
Profesional de Carrera vy
Recursos Humanos de la
Administracién Publica Federal;
en sustitucion de la antigua
Unidad del Servicio Civil de la
SHyCP. En los articulos
transitorios de la ley se
establecen los plazos para su
puesta en marcha. El 31 de
marzo de este afio (2004) el
Presidente Vicente Fox firmé el
decreto mediante en que se
expide el reglamento del
Servicio Profesional de
Carrera.

Criticas al Servicio
Profesional de Carrera

La experiencia internacional
muestra que los servicios
civiles limitan el uso
discrecional de los recursos
publicos, orientandolos hacia la
consecucion de  objetivos

publicos. Ademas, favorecen
tanto la profesionalizacién
como la rendicién de cuentas,
fortaleciendo esquemas
competitivos y democraticos.
David Arellano sefala que
estos sistemas “evitan la
politizacion de la accién
gubernamental y generan
estabilidad ante los vaivenes
de la alternancia politica”. Sin
embargo, también advierte que
muestran una clara tendencia a
volverse esquemas rigidos,
dificultando el manejo de
recursos humanos que
normalmente opera mejor de
manera centralizada.

Habra que esperar la evolucion
de las acciones derivadas de la
ley del SPC para valorar su
contribucién a la
profesionalizacion de la funcién
publica y al fortalecimiento de
esquemas democraticos de
ejercicio de poder. Comparada
con otras propuestas de
reformas estructurales, esta
reforma generd menos
resistencia por parte de las
fuerzas politicas presentes
notablemente en la Camara de
Diputados, puesto que Ia
Camara de origen fue la de
Senadores.

Tanto el PRI como el PRD
terminaron acepténdola en la
medida en que debilité el papel
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del Presidente de la Republica.
Tampoco contd con la histérica
oposicién que la Federacién de
Sindicatos Burdcratas (FSTSE)
habia manifestado en otros
momentos en los que se quiso
establecer un sistema de
carrera para la funcién publica;
primero, porque en parte en el
disefio del SPC 'no se
contempla el ingreso masivo
del llamado personal de base,
y también porque la FSTSE
atravesaba un momento de
debilidad interna debido al
cuestionamiento del liderazgo
de Joel Ayala.

Paradéjicamente, la resistencia
mas fuerte se situé dentro del
propio gobierno, pues -la
SHyCP obstaculizé el proyecto
al - condicionar - el apoyo
presupuestal. Finalmente, se
llego a un arreglo que consistié
en que la SFP asumiria la
responsabilidad organizacional
y Hacienda la presupuestal. De
manera paralela a su puesta en
marcha, la nueva Unidad del
Servicio Profesional fue
responsable de recortar en un
15% el gasto administrativo de
las dependencias, suprimié 40
subsecretarias y decenas de
direcciones generales, lo que
supuso un momento de fuerte
tension.

El sistema deja fuera nucleos
importantes de funcionarios,
como es el caso del sector
salud. No transforma las bases
de la estabilidad llamémosla
tradicional, que mantiene la
division del empleo entre
trabajadores de base y de
confianza.

Se prevé que la operacion del
SPC en Meéxico se hara de
forma descentralizada,
distribuyendo la
responsabilidad entre
instancias centrales y unidades
responsables del personal en
cada dependencia, por lo que
corre el riesgo de que se
cuestione la credibilidad del
sistema y su capacidad de
regulacién en cada una de las
instancias y unidades
involucradas.

El Servicio Profesional busca
evitar que la administracién se
politice, favoreciendo la
estabilidad al operar bajo el
principio de separacién entre
administracién y politica; con lo
que impide que los partidos
que acceden al poder asuman
como un beotin los cargos
publicos. No obstante, operar
bajo un esquema de reglas que
impriman certeza y control
genera siempre muchas
resistencias pues, por
definicién, la administracién se
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compone de escenarios de
incertidumbre y  movilidad.
David Arellano sefiala también
que las nuevas reglas entran
en competencia con un mundo
excesivamente normado,
obligando a los sistemas de
carrera a buscar mecanismos
que impidan la violacién de las
reglas escritas y resten
legitimidad a la separacién
entre politica y administracion;
de ahi su casi inevitable
tendencia a volverse

irremediablemente rigidas.

En paises con niveles altos de
desarrollo, la modernizacion
administrativa pudo asimilarse
debido a la cuidadosa
seleccion de funcionarios
capacitados y con intereses
comunes, susceptibles de ser
separados eventualmente de
sus cargos en el momento en
el que dichos intereses no
correspondieran a los del
Estado. En el caso mexicano,
las evidencias y resultados de
este nuevo sistema empezaran
a mostrarse hasta principios de
2006, fecha en la que se prevé
que el sistema opere a su
maxima capacidad. Mientras
tanto, presenta algunas
caracteristicas que pueden
abonar problemas. No quedan
explicitamente garantizados
valores como la equidad o
neutralidad politica. Finalmente

diria que sus resultados
pueden desvirtuarse si, por
ejemplo, las evaluaciones que
propone el sistema de los jefes
hacia los subordinados estan
influidas por consideraciones
politicas.

Conclusién

La propuesta modernizadora
del gobierno de Vicente Fox se
basa en el desarrollo de dos
proyectos, la Agenda de Buen
Gobieno y el Servicio
Profesional de Carrera. Ambos
construidos con un claro sesgo
empresarial que posiciona
criterios de efectividad vy
competencia como valores
centrales. El énfasis en Ila
obtencion de resultados
cuantitativos  subordina la
obtencién de resultados
cualitativos que redunden en
beneficios claros para Ila
sociedad. A pesar de pugnar
por una mayor participacion de
la sociedad, se le reduce a ser
un cliente que recibe beneficios
a cambio del ejercicio de
ciertos derechos. La propuesta
de la Agenda de Buen
Gobierno parece estar volcada
sobre si misma y atender soélo
las' demandas de la propia
administracién.
Adicionalmente, esta agenda
incorpora en el mismo nivel de
ejecucion un programa acotado
y especifico como el de calidad
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total, junto con propésitos que
alteran los equilibrios politicos,
como puede ser el caso del
fortalecimiento del federalismo;
la visibn de la propuesta
modernizadora tiene marcados
tintes centralistas, como si la
administracién publica fuera
equivalente a la administracién
federal.

Por su parte, la Ley del
Servicio Profesional de Carrera
aprobada y el sistema que de
ella deriva no garantiza que su
diseno esté libre de
oportunismo ‘al pugnar por la
permanencia de funcionarios
leales al partido en el poder en
altos puestos de la
administracién. Ademas, Es
dificil imaginar cémo se lograra
el equilibrio necesario entre
regulacién central y operacion
descentralizada. La propuesta
no tiene alcances suficientes
para transformar la estructura
del sistema politico
administrativo y contribuir a su
democratizacion. Habria que
haber iniciado ya una campaiia
de cambio en la cultura y
comportamiento de los
funcionarios, lo cual no ocurrira
en los dos afos que le quedan
a este gobierno. Es importante
sefialar también que un
crecimiento econémico cero
permite suponer que la
iniciativa no contara con el

suficiente respaldo
presupuestal. El  gobierno
decidi® obviar la resistencia
potencial de la FSTSE, al
decidir el limitado universo de
funcionarios (aprox. 40,000)
que pueden acceder al sistema
de carrera, dejando fuera a los
funcionarios de base. El
esquema del servicio
profesional de carrera que
emana de la ley introduce
mecanismos de control bajo
supuestos gerenciales, pero
deja intacto el conflicto
subyacente entre
profesionalizacion y derechos
laborales.
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La Universidad Auténoma de
Nuevo Ledn, consciente del
contexto de la globalizacion, la
sociedad del conocimiento, la
necesidad de garantizar los
mas altos estandares de
calidad en su labor, la rendicién
de cuentas y la transparencia,
asi como del impacto
trascendental que representan
estos elementos en la
educacion, asume su
responsabilidad y realiza un
profundo cambio institucional
que consiste en construir un
nuevo modelo universitario
centrado en el aprendizaje, en
el cual la docencia, Ila
investigacion, la cultura y el
servicio social difundan e

incluyan un sentido social del
conocimiento.

La UANL estd dispuesta y
preparada para cumplir con el
rol determinante que Ile
corresponde en el proyecto
estatal, como una Institucion de
Educacién Superior con
Calidad Internacional, en la que
sus trabajos de investigacion
cientifica, tecnolégica y
humanista, sumados a Ila
indiscutible calidad de sus
egresados, sigan dando
soporte para el desarrollo
econdmico, la competitividad y
el bienestar social, y mediante
el impulso del proyecto de la
Ciudad Internacional del
Conocimiento, transforme a
Nuevo Ledn y a México.

Es asi que nuestra Alma Mater
en su labor educativa como
factor estratégico para lograr el
desarrollo sustentable, forma
profesionales universitarios que
aporten lo necesario y se
desenvuelvan con éxito en las
nuevas formas de relacion
social, de realidades
econdmicas sustentadas en el
conocimiento, de profundas
transformaciones en la
naturaleza del trabajo, la
organizacion de la produccién y
la gestién puablica involucrando
todo ello en una compleja
sociedad de la informacién.
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La UANL consciente de su
vocacibn y responsabilidad
como instituciébn académica
asume €l compromiso de
apoyar al Gobierno del Estado
de Nuevo Ledn a afrontar con
bases soélidas los grandes
desafios sociales, politicos y
economicos que hacen
evidente la necesidad de una
Nueva Gestion Puablica
orientada a resultados como la
que atinadamente se esta
llevando a cabo en nuestro
estado, misma que implica no
solamente un cambio
institucional, sino también un
cambio cultural con base en la

ética y los valores que
contribuyan a la dignificacion
de la funcién publica y de los
servidores publicos.

Es por ello, que la Universidad
Auténoma de Nuevo Ledn a
través de nuestro Rector, el
Ing. José Antonio Gonzalez
Trevifio reitera el apoyo al C.
Gobernador Constitucional del
Estado, Lic. José Natividad
Gonzélez Paras y reconoce las
acciones concretas que se
estan llevando a cabo para
generar una transformacién de
la Gestibn Puablica mediante
practicas participativas,
innovadoras y transparentes en
su afan de hacer de Nuevo
Leédn un Estado competitivo,

democrético, transparente y al
servicio de la sociedad
nuevoleonesa.

Sin lugar a dudas, estas
memorias de los “Desafios de
la Nueva Gestién Publica” en el
marco del Sistema de
Profesionalizacion de la
Administracién Publica Estatal,
seran de gran relevancia en la
formacién de los servidores
publicos con el propdsito de
brindar una visibn general
sobre las nuevas tendencias en
materia de gestion publica que
al llevarlas a la practica puedan
tener un impacto positivo en la
comunidad.
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El reto de tener un sistema de
Gobierno  6ptimo,  eficaz,
transparente, democratico, es
un reto que proviene de la
convicciobn que desde hace
muchos afios como maestro
universitario, como analista de
las ciencias de la
administracion, como
funcionario  publico, como
legislador y ahora como
Gobernador, he venido
asumiendo = con absoluta
certidumbre de que no solo es
un reto, sino un imperativo de
quien tiene la responsabilidad y
la atribucién de gobernador. De
nada sirve un proyecto social
innovador, de nada sirve un
extraordinario catadlogo de
buenas intenciones en
nuestros marcos normativos, si
no tenemos la capacidad en el

ejercicio de la representatividad
publica, especialmente en el
ejecutivo, de traducir todos
estos deseos colectivos, todas
estas aspiraciones contenidas
en nuestros marcos
constitucionales y legales,
todos  estos planes vy
programas de Gobierno en
hechos concretos, si no
tenemos ademas, la capacidad
de hacerlo de una manera
eficiente, al menor costo, con la
mayor calidad en el servicio
que se preste.

De ahi que cuando conversé
con el Lic. Alejandro Trevifio y
con el Presidente del Instituto
de Administracién Publica de
Nuevo Le6n sobre este forum,
este encuentro de panelistas;
hablamos de la necesidad de
confrontar el desarrollo de la
misién de la administracion
publica en Nuevo Leén con el
pensamiento y la experiencia
acreditada con el paso de los
afios en la academia y en la
investigacion de conocedores
de prestigio nacional, de poder
plantearles a ellos el modelo de
nueva administracibn  que
estamos promoviendo e
impulsando en nuestro Estado,
para que con Su Ojo visor y
critico, nos ubiquen en el
ambito de las reflexiones, que
nos pongan los pies en la
tierra, y que nos permitan
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saber si vamos avanzando por
el camino correcto, para no
desvincularnos de las mejores
practicas que se estan
realizando tanto en el ambito
general, como en los diversos
ambitos estatales y nacionales.

Deseamos que Nuevo Lebdn se
convierta en un experimento
lider, innovador de la buena
administracién local en México.

Desde la  campaiia, y
posteriormente al presentar un
proyecto de Gobierno,
medimos el desafio de
transformar y mejorar la
Administracion como  una
prioridad en la agenda del
Gobernador y en las acciones
de Gobierno, y planteamos
realizar esto desde distintos
frentes; en  primer lugar,
procurar que los cambios que
se dieran en la administracion
no fueran solo la visién de una
persona, o de un grupo de
ejecutivos, sino que fueran
producto de un dialogo, de un
consenso amplio, de esfuerzos,
de dedicacién, de analisis, de
reflexiones, de programas que
pudieran permitirnos tener la
opinién de personas
acreditadas en este campo.

De ahi la decisién de darle una
vida nueva al Instituto de
Administracion Publica del

Estado, de vincularlo
especialmente con las
principales instituciones de
educacion superior de nuestra
entidad; con la Universidad
Auténoma de Nuevo Ledn, con
las Facultades que manejan la
discipina de Ila funcién
gubernamental, con la Escuela
de CGraduados en
Administracion Pudblica del
Instituto Tecnolégico y Estudios
Superiores de Monterrey, y
desde luego, tener la relacion
con Instituciones Nacionales de
prestigio; con la Universidad
Nacional Auténoma de México,
con el Colegio de Meéxico, asi
como con otras importantes
organizaciones que han
avanzado en este campo.

Hicimos también un esfuerzo
de redisefio de los marcos
normativos, reformamos |a
Constituciéon, creamos una
nueva Ley Organica de la
Administracion Pdblica,
enviamos al Congreso una
nueva Ley de Planeacion para
darle un sentido integral al
disefio de los grandes
objetivos, programas, planes, y
ejercicios presupuestales en el
Estado con un marco legal
general que no existia,
incorporando innovaciones de
los sistemas mas avanzados
de planeacién, programacion y
ejercicio presupuestal;
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redisefiando la administracion
con esquemas novedosos,
creando la figura del organismo
publico descentralizado de
participacion ciudadana,
después de constatar con
jurisprudencia de la Corte que
la facultad normativa del
Estado no se perdia si ésta
pasaba del Sector Central al
Sector Paraestatal del
Ejecutivo, a fin de dotar a
ciertas actividades del ambito
publico de flexibilidad,
autonomia 'y articipacion
creativa en los Organos del
Gobierno.

Creamos las figuras de las
Corporaciones, de los
Consejos, de las Agencias, de
acuerdo con la naturaleza de
sus funciones; por ejemplo, un
Consejo de Desarrollo Social
con personalidad juridica y
patrimonio propio, encargado
de las tareas de impulso al
desarrolio social y atencion a
los puntos vulnerables;
enviamos a esta nueva figura
del ambito administrativo a
tareas como las vinculadas con
el desarrollo agropecuario, el
desarrollo turistico, el
desarrollo urbano, las
relaciones laborales y la
productividad, la cultura, el
apoyo a los jovenes, el
deporte, la ecologia, el medio
ambiente y algunas ofras, sin

crear burocracia, pero
estableciendo modelos que
queremos evaluar si estan
dando los resultados que
pensamos en el momento de
disefiar estas nuevas
estructuras.

También  decidimos tener
esquemas de participacion
ciudadana amplios, e hicimos
de ésta un imperativo de la
accion de gobierno buscando
que se dé el equilibrio entre
una eficiente participacién
ciudadana, sin la pérdida de la
responsabilidad gubernamental
y de las funciones ejecutivas
que debe tener la
Administracién Publica.
Decidimos, por ejemplo, revisar
los sistemas salariales, de
remuneraciones, de los
funcionarios de primer nivel, a
través de un estudio realizado
por ciudadanos, por
instituciones académicas vy
camaras para determinar
criterios de remuneraciones y
de manejo transparente de los
sueldos y salarios de los
funcionarios que antes se
encubrian mediante bonos,
mediante esquemas contables
complicados.

Tomamos la decision también
de crear en todas |Ilas
instituciones de Gobierno del
Sector Central y Paraestatal,
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consejos de  participacion
ciudadana que han venido
operando con un grado
bastante efectivo de
contribucién, a la orientacioén, al
seguimiento y a la evaluacion
de la accién publica. Tenemos
que valorar si esto se esta
dando de Ila forma mas
adecuada y tenemos también
que medir los resultados de
esta nueva practica de Ila
accion gubernamental.

Acordamos darle al valor de la
transparencia en la accion
gubernamental un - espacio
preponderante en las acciones
de gobierno y estamos
trabajando de manera
acelerada para tratar de poner
en caja de cristal los datos, las
finanzas, los programas y los
resultados de los programas,
ya que ahora  tenemos
parametros distintos de
evaluacion de la accién
publica. Queremos muy pronto
ser el Estado nimero uno de la
Repudblica en transparencia y
poder tener esquemas nuevos
de comunicacién, ahora con la
revoluciéon tecnolégica de la
informacién y de la
comunicacion, mediante
portales de gobierno que
puedan muy pronto ser la
ventana de entrada para el
acceso a la informacién y para
otras muchas actividades y

tramites que pueden irse
desarrollando de esta manera.

Decidimos aplicar la
transparencia a todos los
ambitos de la funcién publica,
hasta el poder judicial, lo que
nos ha llevado en este
momento a una controversia
constitucional mediante la via
del amparo con la Procuraduria
General de la Republica y muy
pronto la Suprema Corte de
Justicia habra de decidir, quiza
sea un precedente también a
nivel Nacional, si el derecho al
acceso a la informacién debe
también  ampliarse, como
nosotros lo hemos decidido
mediante  una  legislacién
aprobada por unanimidad en el
Congreso al ambito del Poder
Judicial. Donde  también,
mediante una amplia consulta
ciudadana, se realizaron
reformas de tercera generacién
que se ampliaron al ambito de
procuracion de justicia como
los juicios orales, la mediacién,
la remisién anticipada de
penas, el establecimiento de
nuevas férmulas de
investigacion que representan,
en nuestra opinién, una accién
innovadora que sienta un
precedente  nacional, que
estamos obligados ahora a
consolidar, a dar seguimiento y
a evaluar el grado de eficacia
de estas acciones, para que
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podamos sin temor a
equivocarnos  realizar los
ajustes 6] adecuaciones
necesarias para orientarnos
hacia un rumbo correcto.

Hemos incorporado esquemas
nuevos de desarrolio regional,
desde el global que nos ha
llevado a formar un acuerdo de
desarrollo regional de los
Estados del noreste de México,
hasta el internacional, porque
hemos celebrado con el vecino
Estado de Texas un acuerdo
para el desarrollo regional
integral, orientado entre otras
prioridades, a darle una
competitividad integral a la
regién con el apoyo indirecto
de los ambitos federales, pero
actuando de manera regional.

Creemos que los imperativos
de la competitividad que se dan
en la globalizacibn los
podemos aplicar, en una zona
de desarrollo econémico vy
social, y también en ciertos
proyectos estratégicos, con
ingredientes amplios de
participacién de los sectores
privados, académicos,
sociales, una nueva férmula de
administracion que tiene que
ver con las  siguientes
generaciones y no con las
siguientes elecciones, y hemos
de determinar nuestro plan
estatal de desarrollo, ademas

de los programas sectoriales y
de los programas
institucionales que pueden
plantearse en el corto y
mediano plazo. Los podemos
aplicar en abrir un capitulo
especial de proyectos
estratégicos como el de
desarrollo regional del noreste
de Meéxico con Texas, o
internamente en el estado en la
creacion de mecanismos de
desarrollo regionales locales,
en el Sur, en la regién citricola,
en el norte o en los proyectos
esfratégicos relacionados con
la construccién de la Ciudad
Internacional del Conocimiento.

El programa integral que
incorpora a la academia, a los
sectores productivos, a la
comunidad cientifica y
tecnolégica y al gobierno
federal y local, nos lleva a
plantear esquemas integrales
para transitar de una manera
mas acelerada hacia la ciudad
del conocimiento y a una era
en donde se privilegie no solo a
la infraestructura, sino a la
mentefactura; un proyecto que
incorpora  ingredientes de
educacién, de  desarrollo
tecnoldgico, de inversiones en
empresas de desarrollo
tecnolégico y de centros de
investigacion con transferencia
tecnolégica a los sectores
productivos y a la
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competitividad, o proyectos
orientados a planes
estratégicos de equipamiento
urbano para darle al area
metropolitana de Monterrey, en
el marco de la complejidad de
las relaciones
interinstitucionales, privadas y
sociales, la categoria de una
metrépoli intermedia de calidad
mundial, con grandes
proyectos  esfratégicos de
equipamiento urbano.

Son muchos los frentes que
hemos abierto en el campo de
la gestibn publica y de la
administracion. Estamos,
desde luego, poniendo especial
acento en la responsabilidad
directa que nos atafie, que es
la del Ejecutivo Estatal, pero
extendiéndola mediante
procesos de dialogo vy
concertacion a otras fuerzas
representativas de los ambitos
municipales y los otros 6rdenes
publicos.

Este es el primero de una serie
de ejercicios que se van a
llevar a cabo y que queremos
compartir con informacién mas
integral 'y sistematizada con
instituciones como las que han
participado en esta ocasion.
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