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la capacitacion y abarcar a
todos los miembros del servicio
publico sin importar su estatus
ni su nivel jerarquico, y en
segundo término debe abordar
todos los aspectos que
conforman las capacidades
laborales de éstos. Ello
significa el considerar wun
abanico de competencias
profesionales destinadas a
cubrir las necesidades de todos
y cada uno de los servidores
que integran la administracion
de Nuevo Lebn. Con estas
bases y con la adecuacién
gradual de los otros
subsistemas, a saber: el
normativo, el de ingreso, el de
evaluacion del desempefio y el
de certificacién e incentivos, al
enfoque de profesionalizacién
por competencias, se lograra
institucionalizar el Sistema para
la Profesionalizacion de Ila
Administracién  Puablica de
Nuevo Ledn.

Considerando que el = eje
estratégico del Sistema de
Profesionalizacion lo constituye
la capacitacion y que las
tendencias internacionales del
proceso de modernizacidn
administrativa estan
enmarcadas por la Nueva
Gestién Publica, las
autoridades responsables del
proyecto de implementacién
del sistema acordaron realizar

un Seminario que sirviera de
plataforma de despegue y que
al mismo tiempo pudiera tener
un efecto multiplicador en las
dependencias  centrales y
entidades publicas
descentralizadas de
participaciéon ciudadana. Para
ello se convocd a |las
autoridades superiores de la
administracién publica a una
sesion con expertos
investigadores nacionales que
dieran cuenta del estado actual
de la teoria y practica
administrativa desde la
academia y que abordara los
aspectos centrales relativos a
ese tema que constituyen las
agendas de gobierno.

Estas memorias, integran Ila
reflexion y la visibn que
diversos expertos nos ofrecen
sobre la Nueva Gestién Publica
y la agenda estratégica para su
aplicacion en Nuevo Ledn.
Inicia con la presentacién del
Lic. Alejandro Trevifio
Martinez, Coordinador de
Innovacién y Competitividad
Gubernamental y organizador
del evento. Asimismo, el Lic.
Trevifio Martinez nos sefiala
las condiciones y restricciones
que han orientado la
reesfructuracién y el redisefio
gubernamental de la Gestidn
Pdblica de Nuevo Leén con un
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enfoque humanista
innovador.

En este contexto y
considerando las condiciones
altamente restrictivas bajo las
cuales tienen que operar los
gobiernos, una importante
premisa de lo que se conoce
como “buen gobierno® es la
cuestion de proveer los bienes
y servicios al menor costo.
Sobre la premisa de “un
gobierno que cueste menos” es
decir “Al arte y deber de hacer
mas con menos” el Lic. Ignacio
Pichardo Pagaza presentd una
panoramica de los principales
conceptos y practicas
asociadas con la eficiencia y la
eficacia administrativa y los
desafios de la gestion por
resultados.

Otro de los  aspectos
importantes de la nueva
gestion publica lo constituye la
necesidad de transformar la
cultura de servicio para atender
las exigencias de ética,
rendicion de cuentas vy
transparencia. El Dr. Roberto
Moreno Espinosa nos ofrece
importantes reflexiones sobre
este tdpico, apuntando las
condiciones para una
transformacién de la cultura
burocratica.

Por otra parte la incorporacion
de las nuevas tecnologias de
informacién y comunicacion a
las tareas gubernamentales ha
significado una  profunda
modernizacion de la
administracién sobre costos,
agilidad, accesibilidad y otros
factores. Sin embargo, la
implantacién de estas
modalidades que con el
fundamento en e-gobierno o
gobierno electrénico se cobijan;
plantea también una serie de
retos que es importante
considerar en el proceso de
modernizaciéon administrativa,
los cuales son atinadamente
sefialados por el Dr. Ricardo
Uvalle Berrones. Una revision
critica de los principales temas
de la agenda del gobierno
federal permite reflexionar
sobre los proyectos de largo
alcance como los son los de
Calidad =] Innovacién
Gubernamental y la
implementacién del Servicio
Profesional de Carrera en la
Administracion Publica Federal.
Ambos aspectos son
ampliamente analizados por la
Dra. Maria del Carmen Pardo
en un contexto de escepticismo
sobre los resultados de ambos
proyectos.

La presente ediciébn se cierra
con las reflexiones que sobre
estos desafios de la Nueva
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Gestion Puablica hace el
Gobernador Constitucional del
Estado de Nuevo Ledn, Lic.
José  Natividad Gonzalez
Paras, al tiempo que exhorta a
los cuadros directivos vy
gerenciales de la
administracién a convertirse en
lideres del proceso de cambio
institucional que exige Ila
ciudadania y que se ha
asumido como un compromiso
de su gobierno.

El presente documento tiene el
propésito de aportar en el
terreno de las transformaciones
lo que la visibn de un mejor
Nuevo Ledn nos plantea como
agenda de trabajo para mejorar
la calidad de servidores
publicos y en la construccién
de una sociedad mas justa y
comprometida con el desarrollo
integral de todos los
nuevoleoneses.
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Desde el inicio de la actual
administracién, el Gobernador
del Estado ha puesto en
marcha un Programa Integral
de Profesionalizacion de la
Administracién Publica, cuyo
propdsito es brindar a los
servidores publicos
oportunidades reales de
capacitacién y desarrollo en el
desempeiio de sus funciones.
Sin lugar a dudas, Ilos
servidores publicos son el
elemento mas valioso de toda
Administracion, y es
precisamente a los servidores
publicos a quienes se debe
apoyar a través del Programa
de Profesionalizacion.

En este contexto, se ha
escogido como tema general
de reflexion y analisis, el de los
“Desafios de Ila Nueva
Gestion Publica: Por un
Gobierno con Resultados”,
con lo cual se ha nutrido la
presente publicacion.

El tema es por demas
relevante, ya que el concepto
de la “Nueva Gestion Publica”
ha impactado fuertemente,
tanto en las administraciones
publicas de los paises mas
desarrollados (“New Public
Management”, “Reinventing
Goverment”, etc.), como en las
administraciones de los paises
en transicion, como el nuestro.
Como  servidores publicos
interesados en los procesos de
modernizacion, estamos
obligados a estar informados
de los rasgos y caracteristicas
fundamentales de esta nueva
corriente administrativa, que se
conoce como “Nueva Gestidn
Pdblica”.

Los imperativos de andalisis
sobre esta nueva corriente,
resultan ademas
indispensables en el caso de
Nuevo Ledn, pues desde su
campaia politica, el Sefior
Gobernador asumio el
compromiso de llevar a cabo
un amplio programa de
modernizacion de la
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Administracién Publica,
precisamente bajo el concepto
de Redisefio de Gobierno o
Reinvencién del Gobierno.

Como  resultado de ese
Compromiso, existe en Nuevo
Ledn, un nuevo modelo de
Administracién Publica, que se
manifiesta a través de una
Nueva Ley Organica de la
Administracién Publica; una
nueva estructura
gubernamental; |a creacion de
nuevos organismos publicos
descentralizados de
participacién ciudadana, que se
agrupan bajo las figuras de
Corporaciones, Institutos,
Agencias y Consejos, y la
expedicién de los Reglamentos
Interiores de |as dependencias
Y entidades del Gobierno.

Existe en Consecuencia una
nueva filosofia de Ig accion
gubernamental, que a través
del redisefio del gobierno,
incorpora  nuevos enfoques,
Nuevos  principios, nuevas
politicas y programas.

Con el redisefio de gobierno
que se ha implementado, se
busca establecer una
Administracion Pdblica mas
competitiva, menos burocratica

Y con mayor participacién
ciudadana,
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La nueva Ley Orgénica de Ig
Administracién pretende
también poner en practica una
Administracién Publica
moderna, honesta
transparente, apegada a |g
Ley, eficiente y eficaz, con
mayor capacidad de respuesta,
promotora del desarrollo
econémico y centrada en los
Ciudadanos, a quienes debe
servir cada vez mejor. En
suma, una Administracién
Publica profesional, integrada
por servidores publicos
Ccomprometidos con |[g ética
publica y con una clara
vocacion de servicio.

¥ precisamente estas
orientaciones incorporan
algunos de los principios de Ia
Nueva Gestién Pdblica, del
‘New Public Management”,
Cuyos rasgos fundamentales
vamos a analizar en estas
memoarias.

En este documento  se
presentan las reflexiones de un
cuerpo de distinguidos
academicos y profesionales en
la materia. En primer lugar, el
Maestro Ignacio  Pichardo
Pagaza nos presenta en sy
Conferencia Magistral  sys
conceptos sobre |g “Nueva
Gestion Publica”, sus
antecedentes, [gg principios
fundamentales que la integran
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y las perspectivas de esa
nueva corriente : del
pensamiento administrativo.

Posteriormente, el Dr. Roberto
Moreno Espinosa nos ofrece
interesantes planteamlentos_ y
conceptos sobre la nueva ética
publica y la gobernabilidad en
México. El Dr. Ricardo Uvalle
Berrones por su parte, nos
hace un interesante
planteamiento .sobre. la
importancia de la innovacién en
las sociedades del
conocimiento vy cémp la
innovacién esta mlaclqnqda
con la nueva gestion pu_bhca
como factores de cambio y
progreso de nuestras
sociedades. Finalmente, la Dra.
Maria Del Carmen Pardo
aborda el tema de la Nueva
Gestion Publica y el _Buen
Gobierno, haciendo alusién a
las experiencias llevadas a
cabo por el Gobierno Federal,
particularmente a través del
nuevo Sistema de
Profesionalizacion de la
Administracién Puablica y la Ley
del Servicio Profesional de
Carrera del Gobierno Federal.

Estas valiosas oontribuc_:iones
nos ofrecen una perspectiva de
vanguardia sobre los
principales aspegtog; de la
Nueva Gestiéon Publica y con
ello, contaremos con un

andlisis critico muy valioso que
nos permitira hacer importantes
reflexiones en torno a |la
Profesionalizacion de los
Servidores Publicos de Nuevo
Ledn. En Nuevo Leén tenemos
un Nuevo Modelo de
Administracion  Pudblica, ¥y
precisamente ese  nuevo
modelo de administracion se
nutre de los principios de la
Nueva Gestion Publica que en
estas memorias se presentan.
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