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define en funcién de cuatro
factores: a) Desempefio
econdmico, relacionado con la
economia, comercio
internacional, inversion
extranjera, empleo y precios; b)
Eficiencia gubernamental en
las finanzas publicas, politica
fiscal, marco institucional,
legislacion comercial y
educacion; c) Eficiencia
directiva vinculada a Ia
productividad, mercado de
trabajo, mercados financieros,
practicas directivas e impacto
de la globalizacién; d)
Infraestructura basica,
tecnoldgica, cientifica, para la
calidad de vida y del sistema
de wvalores. Aunado a lo
anterior se busca tener
finanzas sanas y el respeto a
los derechos humanos.

Este modelo de calidad incluye
controles estadisticos sobre la
calidad del producto terminado,
sobre la confiabilidad y sobre la
calidad misma. Se incluyen
criterios como el liderazgo,
otorgar un valor al “cliente”,
desarrollo de personal,
conocimiento de la
organizacion, ‘planeacion,
cadenas de valor, impacto
social 'y evaluaciébn por
resultados, que se traducen en
la administracion de proyectos,
el establecimiento de sistemas
de control de calidad (ISO

9000), procesos de mejora
continua, etcétera. Todo esto
con el fin de ofrecer a la
sociedad resultados tangibles
que mejoren la percepcion
sobre la actuacién del
gobierno, dentro de una
dindmica de informacion y
anélisis.

Los logros de la Agenda de
Buen Gobierno se supeditan a
la cuantificacion de los
resultados que cada
dependencia obtenga, en
concordancia con la necesidad
de un modelo de caracter
eficientista y cuantificable que
la Nueva Gerencia Publica
sefiala. La satisfaccion del
“cliente”, supone una relacién
en la que las dependencias
deben quedar al servicio del
ciudadano, situaciébn que se
encuentra aun muy alejada de
la realidad. La mediciéon de
resultados no permite adn
tener una idea precisa del
cambio en la relacién gobierno-
sociedad. Queda la impresion
que esta Agenda se integré
incluyendo propésitos de largo
aliento —incluso- recuperados
de propuestas modernizadoras
anteriores como la idea de
fortalecer el federalismo, junto
con técnicas empresariales,
cuyos resultados se miden en
el corto plazo.

Desafios de la NMueva Gestidn Priblica:

Criticas a este programa:

= Conceptualmente, esta
Agenda es una propuesta
pobre, que traslada de
manera acritica acciones,
por ejemplo, propuestas por
organismos internacionales
como la OCDE o el Banco
Mundial, sin haberlas
sometido a una reflexion
suficiente sobre la
pertinencia, utilidad, costos,
etc. (Pollit).

La propuesta esta
formulada a partir de un
claro sesgo empresarial,
pero tratando de hacer una
especie de concesiobn a
concepciones tradicionales
sobre la administracion
publica.

La visiobn empresarial que
marca la propuesta adolece
de un liderazgo fuerte que
impulse de manera
decidida el proyecto
modernizador, tal como lo
surgiere la ortodoxia de la
NGP.

Si es dificil que el gobierno
Se asuma como empresa,
es también dificil que la
sociedad se asume como
cliente.

Finalmente, la Agenda no
toma en cuenta que la

eficacia de la actividad
gubernamental estad
supeditada a la actuacién
de los funcionarios
publicos, la cual a su vez es
el reflejo de condiciones
estructurales, valorativas y
normativas que
tradicionalmente han
caracterizado a las
organizaciones publicas. En
este sentido, se apuesta a
un tipo de funcionario que
sodlo existe en la
imaginacién de los
promotores de esta
Agenda. La puesta en
marcha del SPC plantea la
necesidad de incluir
funcionarios con un nuevo
perfil. Los resultados de
esta apuesta no se podran
valorar de  inmediato;
adicionalmente se corre el
riesgo de impedir su cabal
fortalecimiento, si sélo se
busc6 una  respuesta
coyuntural y no un
verdadero compromiso con
la modernizacion y
profesionalizacion de |la
funcién publica.

El Servicio Profesional de
Carrera

Este es el otro tema de reforma
propuesto por el gobierno de
Vicente Fox. Una promesa de
campafa que efectivamente se
cumplié, pues el 10 de abril del
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2003 se publico en el Diario
Oficial el Decreto que expide la
Ley del Servicio Profesional de
Carrera de la Administracion
Publica Federal (SPC), que
entré en vigor el 7 de octubre
del mismo afo.
Institucionalmente, el SPC se
define como un mecanismo
para garantizar la igualdad de
oportunidades en el acceso a
la funcién publica con base en
el mérito, con el fin de impulsar
su desarrollo para beneficio de
la sociedad. La ley es una
herramienta para lograr lo
anterior con transparencia y
legalidad.

El sistema esta disefiado para
cubrir los niveles de director
general, director y subdirector
de area, jefe de departamento
y funcionarios de enlace. La ley
prevé ademas la incorporacion
de funcionarios de libre
designacion  para  ocupar
puestos de mando superior,
cargos con una clara
vinculacién politica, asi como la
posibilidad de que los de base
entren al esquema de carrera,
previa licencia o separacion de
la plaza que ocupan. Quedan
fuera del sistema el personal
de la Presidencia de Ila
Republica, los secretarios de
despacho, el jefe de gobierno
del D:F; subsecretarios,
oficiales mayores, titulares de

cargos homdlogos, miembros
de las fuerzas armadas, de los
sistemas de seguridad publica
y nacional, del servicio exterior,
entre otros.

Dentro de la ley, el SPC esta
organizado en subsistemas: a)
De planeacién, que busca
integrar un Banco de Talentos;
b) De ingreso, tanto de
personas que actualmente
ocupan un cargo en la
administracion y deseen
promoverse, como de
candidatos externos  para
ocupar vacantes y de ingreso
de personal de enlace a través
de ferias de reclutamiento; c)
De desarrollo profesional, en el
gue cada funcionario traza su
propio plan de carrera,
movilidad y ascenso en la
administracién publica; d) De
capacitacion y certificacion de
capacidades, en el que se
pretende crear un perfil de
puestos basado en ftres
bloques de capacitacién: de
gobierno, gerencial y técnica;
e) De evaluacion del
desempefio, pudiendo
ocasionar el despido si no se
acreditan las evaluaciones en
dos afios seguidos; de
evaluacion de resultados a
nivel institucional, por unidad
administrativa o grupo en
funcién de metas concertadas,
y como condiciéon para pagos
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extraordinarios; f) De
reubicacién y separacion en un
contexto de respeto y
transparencia.

El érgano encargado de operar
el SPC es la Secretaria de la
Funcién Pudblica, que cuenta
con un Consejo Consultivo
como O6rgano de apoyo Yy
Comités Técnicos de
profesionalizacion en cada
dependencia. Se crearon
también la Subsecretaria de la
Funcion Publica y dependiendo
de ella, la Unidad del Servicio
Profesional de Carrera vy
Recursos Humanos de la
Administracién Publica Federal;
en sustitucion de la antigua
Unidad del Servicio Civil de la
SHyCP. En los articulos
transitorios de la ley se
establecen los plazos para su
puesta en marcha. El 31 de
marzo de este afio (2004) el
Presidente Vicente Fox firmé el
decreto mediante en que se
expide el reglamento del
Servicio Profesional de
Carrera.

Criticas al Servicio
Profesional de Carrera

La experiencia internacional
muestra que los servicios
civiles limitan el uso
discrecional de los recursos
publicos, orientandolos hacia la
consecucion de  objetivos

publicos. Ademas, favorecen
tanto la profesionalizacién
como la rendicién de cuentas,
fortaleciendo esquemas
competitivos y democraticos.
David Arellano sefiala que
estos sistemas “evitan Ila
politizacibn de la accion
gubernamental y generan
estabilidad ante los vaivenes
de la alternancia politica”. Sin
embargo, también advierte que
muestran una clara tendencia a
volverse esquemas rigidos,
dificultando el manejo de
recursos humanos que
normalmente opera mejor de
manera centralizada.

Habra que esperar la evolucion
de las acciones derivadas de la
ley del SPC para valorar su
contribucién a la
profesionalizacion de la funcion
publica y al fortalecimiento de
esquemas democraticos de
ejercicio de poder. Comparada
con otras propuestas de
reformas estructurales, esta
reforma generd menos
resistencia por parte de las
fuerzas politicas presentes
notablemente en la Camara de
Diputados, puesto que Ia
Camara de origen fue la de
Senadores.

Tanto el PRI como el PRD
terminaron aceptandola en la
medida en que debilité el papel
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del Presidente de la Republica.
Tampoco conté con la histérica
oposicion que la Federacién de
Sindicatos Burdcratas (FSTSE)
habia manifestado en otros
momentos en los que se quiso
establecer un sistema de
carrera para la funcién publica;
primero, porque en parte en el
disefio del SPC no se
contempla el ingreso masivo
del llamado personal de base,
y también porque la FSTSE
atravesaba un momento de
debilidad interna debido al
cuestionamiento del liderazgo
de Joel Ayala.

Paradéjicamente, la resistencia
mas fuerte se situdé dentro del
propio gobierno, pues la
SHyCP obstaculizé el proyecto
al condicionar el apoyo
presupuestal. Finalmente, se
llego a un arreglo que consistié
en que la SFP asumiria la
responsabilidad organizacional
y Hacienda la presupuestal. De
manera paralela a su puesta en
marcha, la nueva Unidad del
Servicio Profesional fue
responsable de recortar en un
15% el gasto administrativo de
las dependencias, suprimié 40
subsecretarias y decenas de
direcciones generales, lo que
supuso un momento de fuerte
tension.

El sistema deja fuera nicleos
importantes de funcionarios,
como es el caso del sector
salud. No transforma las bases
de la estabilidad llamémosla
tradicional, que mantiene la
division del empleo entre
trabajadores de base y de
confianza.

Se prevé que la operacién del
SPC en Meéxico se hara de
forma descentralizada,
distribuyendo la
responsabilidad entre
instancias centrales y unidades
responsables del personal en
cada dependencia, por lo que
corre el riesgo de que se
cuestione la credibilidad del
sistema y su capacidad de
regulacion en cada una de las
instancias y unidades
involucradas.

El Servicio Profesional busca
evitar que la administracion se
politice, favoreciendo la
estabilidad al operar bajo el
principio de separacién entre
administracién y politica; con lo
gue impide que los partidos
gque acceden al poder asuman
como un botin los cargos
publicos. No obstante, operar
bajo un esquema de reglas que
impriman certeza y control
genera siempre muchas
resistencias pues, por
definicion, la administracion se
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compone de escenarios de
incertidumbre y  movilidad.
David Arellano sefiala también
que las nuevas reglas entran
en competencia con un mundo
excesivamente normado,
obligando a los sistemas de
carrera a buscar mecanismos
que impidan la violacién de las
reglas escritas y resten
legitimidad a la separacion
entre politica y administracion;
de ahi su casi inevitable
tendencia a volverse

irremediablemente rigidas.

En paises con niveles altos de
desarrollo, la modernizacion
administrativa pudo asimilarse
debido a la cuidadosa
seleccion de funcionarios
capacitados y con intereses
comunes, susceptibles de ser
separados eventualmente de
sus cargos en el momento en
el que dichos intereses no
correspondieran a los del
Estado. En el caso mexicano,
las evidencias y resultados de
este nuevo sistema empezaran
a mostrarse hasta principios de
2006, fecha en la que se prevé
que el sistema opere a su
maxima capacidad. Mientras
tanto, presenta algunas
caracteristicas que pueden
abonar problemas. No quedan
explicitamente  garantizados
valores como la equidad o
neutralidad politica. Finaimente

diria que sus resultados
pueden desvirtuarse si, por
ejemplo, las evaluaciones que
propone el sistema de los jefes
hacia los subordinados estan
influidas por consideraciones
politicas.

Conclusién

La propuesta modernizadora
del gobierno de Vicente Fox se
basa en el desarrollo de dos
proyectos, la Agenda de Buen
Gobierno y el Servicio
Profesional de Carrera. Ambos
construidos con un claro sesgo
empresarial que posiciona
criterios de efectividad y
competencia como valores
centrales. El énfasis en la
obtencién de resultados
cuantitativos  subordina la
obtencién de resultados
cualitativos que redunden en
beneficios claros para la
sociedad. A pesar de pugnar
por una mayor participacion de
la sociedad, se le reduce a ser
un cliente que recibe beneficios
a cambio del ejercicio de
ciertos derechos. La propuesta
de la Agenda de Buen
Gobierno parece estar volcada
sobre si misma y atender sélo
las demandas de la propia
administracion.
Adicionalmente, esta agenda
incorpora en el mismo nivel de
ejecucién un programa acotado
y especifico como el de calidad
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total, junto con propdsitos que
alteran los equilibrios politicos,
como puede ser el caso del
fortalecimiento del federalismo;
la visibn de la propuesta
modernizadora tiene marcados
tintes centralistas, como si la
administracién publica fuera
equivalente a la administracion
federal.

Por su parte, la Ley del
Servicio Profesional de Carrera
aprobada y el sistema que de
ella deriva no garantiza que su
disefio esté libre de
oportunismo al pugnar por la
permanencia de funcionarios
leales al partido en el poder en
altos puestos de la
administracién. Ademés, Es
dificil imaginar como se lograra
el equilibrio necesario entre
regulaciéon central y operacion
descentralizada. La propuesta
no tiene alcances suficientes
para transformar la estructura
del sistema politico
administrativo y contribuir a su
democratizacion. Habria que
haber iniciado ya una campafia
de cambio en la cultura y
comportamiento de los
funcionarios, lo cual no ocurrira
en los dos afios que le quedan
a este gobierno. Es importante
sefialar también que un
crecimiento econémico cero
permite suponer que la
iniciativa no contara con el

suficiente respaldo
presupuestal. El  gobierno
decidi6 obviar la resistencia
potencial de la FSTSE, al
decidir el limitado universo de
funcionarios (aprox. 40,000)
que pueden acceder al sistema
de carrera, dejando fuera a los
funcionarios de base. El
esquema del servicio
profesional de carrera que
emana de la ley introduce
mecanismos de control bajo
supuestos gerenciales, pero
deja intacto el conflicto
subyacente entre
profesionalizacion y derechos
laborales.
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MENSAJE

Dr. Jesis Ancer Rodriguez

POR UN
GOBIERNOD |
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La Universidad Auténoma de
Nuevo Ledn, consciente del
contexto de la globalizacién, la
sociedad del conocimiento, la
necesidad de garantizar los
mas altos estandares de
calidad en su labor, la rendicion
de cuentas y la transparencia,
asi como del impacto
trascendental que representan
estos elementos en la
educacion, asume su
responsabilidad y realiza un
profundo cambio institucional
que consiste en construir un
nuevo modelo universitario
centrado en el aprendizaje, en
el cual la docencia, Ila
investigacion, la cultura y el
servicio social difundan e

incluyan un sentido social del
conocimiento.

La UANL estd dispuesta y
preparada para cumplir con el
roi determinante que Ie
corresponde en el proyecto
estatal, como una Institucion de
Educacién Superior con
Calidad Internacional, en la que
sus trabajos de investigacién
cientifica, tecnolégica y
humanista, sumados a Ila
indiscutible calidad de sus
egresados, sigan dando
soporte para el desarrolio
econémico, la competitividad y
el bienestar social, y mediante
el impulso del proyecto de la
Ciudad Internacional del
Conocimiento, transforme a
Nuevo Ledn y a México.

Es asi que nuestra Alma Mater
en su labor educativa como
factor estratégico para lograr el
desarrollo sustentable, forma
profesionales universitarios que
aporten lo necesario y se
desenvuelvan con éxito en las
nuevas formas de relacién
social, de realidades
econdmicas sustentadas en el
conocimiento, de profundas
transformaciones en la
naturaleza del trabajo, Ila
organizacién de la produccién y
la gestién publica involucrando
todo ello en una compleja
sociedad de la informacion.
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