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INGRESOS AnO 2002

I \ e - ~ : Saldo inicial segtin libros al 1 de enero de 2002 100,069.63
| A | ' ; Cuota interna 23,352,874.00
4 Exdmenes diversos 1,563,600.00
Ingresos por Documentos escolares 452,948.35
! i | : | s iy | e S -~ ; = Curso y seminarios 4,496,850.00
4 TR g Otras entradas 20,729,241.53 50,595,513.88
Sumas iguales 50,695,583.51
EGRESOS
Remuneraciones y prestaciones 14,841,868.71
Materiales y suministros 3,734,645.72
Apoyo en congresos al personal
docente y administrativo 12,287,273.72
Servicios generales 8,267,929.62
Becas 6,157,775.20
Bienes muebles e inmuebles 5,322,056.85 50,611,549.82
Saldo al 31 de octubre 2002 84,033.69
Sumas iguales 50,695,583.51
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ESTADO DE
INGRESOS Y
EGRESOS
SUBDIRECCION DE
INVESTIGACION Y
EsTuDIOS DE
POSGRADO

- ESTADO DE INGRESOS Y EGRESOS DE ENERO 10. A NOVIEMBRE 30 DEL 2002

INGRESOS EGRESOS
Cuotas de médicos que realizan especialidad en el
Hospital Universitario "Dr. José Eleuterio Gonzalez"
IM.SS., ISSSTE. Y SS.A. 5,704,355.40
Cursos y congresos 267,820.41
Aportacion para apoyo del posgrado por la U.A.N.L. 939,882.00
Otros Ingresos 278,149.63
Pago de cuotas a rectoria de médicos que realizan
especialidad en el Hospital Universitario "Dr. Jose E.
Gonzalez", LM.S.S., LS.SS.T.E. Y S.S.A. 1,934,014.00
Gastos de Area Bésica, Clinica, Investigacion y Cursos 1,198,968.81 \.‘
Gastos de Administracién 531,809.74 I
Gastos de Becas, Protocolos y CONACYT 1,595,689.25 I
Pago de Pasivos 58,779.21 H
Inversiones en Activo Fijo 1,756,915.81 i
Recibos por Cobrar 43,068.00 i
Totales | ‘I‘
Saldo Final de Caja y Bancos $70,962.62 ‘

LVG DIC 12, 2002

$7,190,207.44 | $7,119,244.82 !
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e ESTADO DE
INGRESOS Y
EGRESOS
SUBDIRECCION DE
EDUCACION
CONTINUA

ESTADO DE INGRESOS Y EGRESOS DE ENERO 10. A NOVIEMBRE 30 peL 2002

il Saldo inicial en bancos 282,390.45
4 Mas
1 Ingresos propios 4,932,986.64
Recuperacion de gastos 114,461.30
Total de ingresos 5,047,447 94
!l Menos
Gastos operativos 2,866,607.32
Gastos generales 475,236.86
Comisiones y gastos bancos 7,274.62
Total de gastos 3,349,118.80 ‘
Menos i
Adquisicién de activos fijos 596,916.53 |
Saldo en deudores diversos 382,665.00 A
Saldo neto disponible 1,001,138.06 |
Fondo en caja chica 3,618.34 I
Saldo en chequeras 997,021.01 i
Inversiones en valores 498.71 ;
Diferencia 0 'F'

- LVG Dic 10, 2002 |‘
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Informe 2002 |

SUBDIRECCION
ADMINISTRATIVA

|
|
|
|

Se disend el sistema para la programacién mensual y semestral de trabajo de los
) departamentos administrativos, haciéndoles llegar el mismo impreso y en disquete
| 3.5 formato Excel a cada uno de estos departamentos.

Se llevo a cabo la actualizacion de las listas de precios de los servicios prestados
por el Hospital.

f : Se contintia con el seguimiento de los reportes mensuales de los siguientes
i | indicadores de gestién:

* Andlisis de evolucion de la plantilla del personal

Recuperacién econémica de cuentas de pacientes no juridicos del &rea
metropolitana y foraneos. i
Rentabilidad del piso de pensionistas :
Tiempo Ordinario \
Encuesta de los tiempos de espera en Consulta Externa y Shock-Trauma. |
Analisis de productividad de cuentas dictaminadas por Trabajo Social.
Programa de Servicio Médico Universitario. [
* Pacientes de Protocolos I3
* Tiempos de estancia de pacientes de Shock-Trauma.
* Reporte de cargos no efectuados.

Estan inscritos en el programa de Servicio Médico Universitario 27,562 alumnos |
con cuotas pagadas por $823,827.50 ‘,
|

12 13 |




Informe 2002

Se ha prestado atencion médica a 206 estudiantes, con un costo de atencién de
$117,716.37

Se implementé una encuesta de opinién de pacientes de Shock-Trauma, para
obtener la percepcion de los usuarios del servicio, respecto a los tramites para
solicitar atencién y el trato recibido.

Se han disefiado diferentes procedimientos para mejorar el proceso administrativo
de atenci6n al paciente.

Manual Administrativo: Se desarrollé el modelo y material para el disefio de los
procesos administrativos relacionados con el ingreso-egreso del paciente, para
efectos del proyecto de certificacion de la norma ISO 9001:2000.

Manual Institucional de Entrenamiento: Se concluyé la elaboracién de este manual
para utilizarse como un modelo para la formacién y desarrollo de los recursos

humanos de nuestro hospital. Comprende también un sistema para la planeacién y
administracion de la capacitacién.

Comités: Se estd participando en el comités:

ISO 9001:2000

Seleccién de personal para puestos de Enfermeria
Comité Estatal de Calidad

Difusion

Se disen6 un cartel informativo de las caracteristicas del programa de Servicio
Médico Universitario, para orientar a los directivos y estudiantes de las facultades y
escuelas de la U.AN.L. para la tramitacién de 10s servicios que se ofrecen.

Se disen6 un triptico, el cual deseribe los procedimientos y beneficios del programa
de S.M.U. para estudiantes de la U.AN.L.

Se diseno un folleto explicativo del programa de asistencia médica-deportiva, para
orientacién de los deportistas de Instituto Estatal del Deporte, por motivo del
convenio celebrado por el Hospital Universitario con este Instituto.

Se disefié un Boletin de Calidad, sobre los diversos topicos del ISO y del proyecto
de certificacién del hospital.

Se inici6 la camparia de difusién sobre el proyecto del Hospital Universitario para

su certificacién en la norma ISO 9001:2000, a través del circuito cerrado de television
y mediante carteles.

Se disefi6 un Boletin de Capacitacién con la finalidad de motivar al personal de
nuestro Hospital a participar en los diferentes talleres de nuestra institucién.

Se disefié un cartel alusivo al programa de las 9°S para la Calidad el cual fue

Dr. Jesus Ancer Rodriguez
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distribuido en los departamentos y servicios de nuestro Hospital como un medio de
comunicacion masivo para reforzar la aplicacién de estos principios.

Se disefié y elabor6 un cartel alusivo al buen trato del paciente.

Capacitacion

Gestién Hospitalaria por Calidad: Se han impartido tres cursos-taller sobre los
fundamentos, filosofia, principios y técnicas para la calidad; con la participacién de
86 trabajadores en nivel de mandos medios de Enfermeria y con representantes de
diferentes Instituciones Publicas y Privadas, teniendo como resultado un total de
3,746 horas / hombre de educacién.

Formacién de Instructores Se llevé a cabo este curso con personal de Enfermeria,
Trabajo Social y Admisién, para capacitar Instructores para los diferentes Talleres en
nuestro Hospital contando con 21 participantes para un total de 252 horas / hombre
de capacitacion.

Formacién y Desarrollo de Recursos Humanos: Se disefi6 el material didactico,
pedagodgico y audiovisual, para el curso de formacion de Instructores Internos,
mediante un curso de capacitaciéon sobre esta materia. El curso consta de los
siguientes médulos: I. Fundamentos para la formacion y desarrollo de recursos
humanos, II .Principios de la ensefianza, III. Principios del Aprendizaje, IV.
Formacion de Instructores y V. Metodologia de Entrenamiento. Esta dirigido a jefes
administrativos y de enfermeria y a quienes tienen la responsabilidad de ensefianza.

Programé de las 9°S para la Calidad: A noviembre del presente, se han impartido
46 cursos-taller a 946 trabajadores administrativos y de enfermeria representando un
total de 371,604 horas / hombre de capacitacion

ISO 9000: Se disefi6 el material didéctico-pedagogico y audiovisual de este curso,
cuyo objetivo es sensibilizar al personal en el significado, comprensién y aplicacién
de los fundamentos de esta norma.

15
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JEFATURA DE
CONTRALORIA
HOSPITAL

| AUNIVERSITARIO

INFORMACION FINANCIERA

La informacién financiera que genera nuestro departamento se condensa en el
dictamen del auditor externo, por tal motivo se anexan al presente el
correspondiente al periodo del 1° de Enero al 30 de Junio de 2002 en el cual se
muestra toda la informacién financiera de las actividades econémicas que realiz6
nuestra institucion en el periodo mencionado.

INFORMACION ADMINISTRATIVA

Programa de Auditoria Patrimonial

Este programa consiste en el control y seguimiento de la informacién del patrimonio
de cada jefatura, departamento y servicio con el fin de identificar, clasificar, valuar y
controlar los activos y demas bienes de valor econémico de la institucion, llevando
un sistema computarizado de registro y cuenta de los bienes en forma oportuna;
completa y actualizada, periédicamente se le proporciona esta informacién a cada
departamento o servicio con el fin de realizar en forma conjunta con estos, la
verificacién y actualizacién de la informacién que a cada uno de ellos les
corresponde.

Recursos Generados por los Departamentos ylo Servicios

Se encuentra instalado el sistema de contabilidad de ingresos y egresos en los
Departamentos y/o Servicios que generan recursos propios, contando actualmente
en nuestra jefatura, con la informacion financiera de los mismos.
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JEFATURA DE
COMPRAS

HospPitAL UNIVERSITARIO
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Almacén Enero % | Febrero % | Marzo %
Equipo médico 4,776,138 59% | 2,361,515 38% | 3,396,304 44%
Farmacia 2,487,536 31% | 2,937,936 47% | 3,483,195 45%
Materiales 337,177 4% | 445,147 7% | 79,073 1%
Papeleria 96,156 1% | 31,673 1% | 79,518 1%
Ropa 23,771 0% | 78,642 1%
, Servicios 414,466 5% | 392,203 6% | 621,767 8%
" Total 8,135,244 100% | 6,247,116 100% | 7,659,857 100%
Abril % | Mayo % | Junio % | Julio %
3,187,816 45% | 2,989,562 41% | 7,020,569 52% | 4,802,231 49% I
3,118,351 44% | 3,102,225 42% | 2,815,407 21% | 3,426,215 35% | :
531,170 7% | 490,495 7% | 2,420,973 18% | 482,585 5% ,
79,960 1% | 86,545 1% | 46,797 0% | 154,899 2% ; :
29,216 0% | 27,721 0% | 4.347 0% | 47,541 0% [
155,682 2% | 646,975 9% | 1,149,673 9% | 854,637 9%
7,102,195 100% | 7,343,523 100% | 13,453,423 100% | 9,768,108 100% ’
} |
19 W“



Informe 2002

Agosto % | Septiembre % | Octubre % | Noviembre %
3,735,882 42% | 3,433,589 47% | 4,788,284 38% | 3,179,824 39%
3,698,125 42% | 3,338,274 45% | 4,011,730 32% | 3,669,059 45%
506,185 6% | 462,322 6% | 416,034 3% | 606,464 7%
307,950 3% | 51,417 1% | 78,256 1% | 60,756 1%
2,430 0% | 85.562 0% | 8,871 0% | 38,630 0%
549,167 6% | 89,722 1% | 3,360,510 27% | 612,708 8%
8,799,739 100% | 7,375,410 100% | 12,663,685 100% | 8,167,441 100%
Totales %
43,671,714  45%
36,088,053  37%
6,777,625 7%
1,073,927 1%
346,731 0%
8,847,510 9%
96,805,560 100%
Grafica 01
| Noviembre Enero
{ Febrero
Octubre
I Marzo
i
&' i Septiembre Abril
J Agosto =
!
I Julio Junio
Enero 8,135,244
Febrero 6,247,116
Marzo 7,659,857
Abril 7,102,195
Mayo 7,343,523
Junio 13,453,423
Julio 9,768,108
Agosto 8,799,739
Septiembre | 7,375,410
- Octubre 12,663,685
Noviembre | 8,167,444
il 20 1

ALMACEN

Equipo Médico

Gastos

Papeleria

Materiales

Total de Compras

Compras Directas de Rectoria

DescLoSE DE COMPRAS MAS IMPORTANTES

Equipo de Cémputo y Accesorios

Practicas de Alumnos (reactivos y equipo médico)
Cuarto Frio del Comité de Ecologia

Apoyo al Departamento de Seguridad

Club de Informatica

Acreditacion de la Facultad de Medicina
Acondicionamiento de la Oficina del Depto.
Apoyo Psicopedagégico

Remodelacion del Auditorio No. 3

Remodelacion de la Aula 18

Remodelacién de la Aula 19

Remodelacién del Laboratorio de Quimica Analitica
Remodelacién del Laboratorio de Bioquimica
Remodelacién del Laboratorio de Microbiologia
Remodelacién del Departamento de Gestimed

JEFATURA DE
COMPRAS

FACULTAD DE MEDICINA

$ 1,722,759.00
$ 907,568.30
$ 809,709.00
$ 6;487,590.85
$ 9,927,627.00
$ 5;288,389.00

$2,715,441.00
$ 972,498.00
$ 70,059.15

$ 35,809.48

$ 177,100.00
$ 265,400.00

$49,120.00
$ 879,375.00
$ 571,860.00
$ 79,432.00
$ 18,686.00
$ 100,622.38
$ 32,352.51
$90,707.24

21




Informe 2002 i

Equipo para Aulas y Auditorios $ 416,714.00 |
Mantenimiento Bafios $ 26,400.00 I
Cancha de Futbol rapido (Deportivo) $ 478,129.35 i
Estacionamientos $ 41,037.00 '[‘}:
l |
il
I
I
JEFATURA DE
ALMACENES
La Jefatura de Almacenes tiene a su cargo los siguientes departamentos:
1. Almacén de Farmacia
: | 2. Almacén de Narcoticos
| 3. Almacén de Equipo Médico Quirtirgico
i ~ “‘ 4. Almacén de Materiales
: 5. Almacén de Papeleria
6. Almacén de Uniformes y Ropa
| d 7. Imprenta
| : 8. Central de Esterilizaciéon y Equipos
I ALMACEN DE FARMACIA Y EQUIPO MEDICO
Provee de medicamentos y equipo médico a pacientes las 24 horas, evitando que el
personal de enfermeria salga de su area de trabajo, llevando el personal de los
almacenes los productos directamente a los servicios de enfermeria, en los casos en
que se realizan cambios de indicaciones a pacientes y existieron nuevos ingresos, se It
surtid cuantas veces fue necesario durante el dia. Los almacenes de Farmacia y |
Equipo Médico permanecieron abiertos las 24 horas del dia, laborando todos los dias i
del ano incluyendo los dias festivos. |
\
— — i
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Informe 2002 Dr. JesUs Ancer Rodriguez

— .
La relacién de vales de 1° de enero al 30 de noviembre del 2002 es la siguiente: Almacén de Materiales Almacén de Papeleria }u
Mes Entradas Salidas Mes Entradas Salidas i
Enero 146 604 Enero 27 291 it
’ . Alr.nefcéfl de equipo médico —— 186 564 Febrero 26 270 ‘]‘I
Almacén de Farmacia quirargico — = 8 Marzo 5 o34 I
Mes Entradas | Salidas Mes Entradas | Salidas T = 05 Abl 29 266 |
Enero 321 18838 Enero 550 16281 — 195 702 Mayo 29 298
Febrero 279 17310 Febrero 537 16281 ]LLI'\;O 129 550 Yusiio 27 290
Marzo 259 19286 Marzo 484 17244 Jalio 181 710 Tulio 38 365
Abril 334 19305 Abril 664 17286 Agosto 183 590 Agosto 36 250
Mayo 330 19691 Mayo 602 18026 Septiembre 10 507 Septiembre 36 282
Junio 343 17579 Junio 623 16829 Ot 226 595 Octubre 39 208
Julio 417 20289 Julio 724 16829 Noviembie 179 515 Novietibie 29 207
Agosto 394 19586 Agosto 504 16969
Septiembre 417 19296 Septiembre 725 18573
Octubre 456 20360 Octubre 796 17815
Noviembre 456 19824 Noviembre 697 16764 IMPRENTA

Es un departamento auxiliar del almacén de papeleria en el que se elaboran las
formas y diversa papeleria impresa que requiere la Institucion.
Almacén de Narcéticos

La relacion de material utilizado del 1° de enero al 30 de noviembre del 2002 es la

| Mes Entradas | Salidas siffliente
' Enero 69 2500
‘ Febrero 79 2705
| Marzo 78 3100 Mes Hojas T/C | Hojas T/O | Bristol Master
Abril 103 3500 Enero 179000 23500 13000 200
Mayo 110 3580 Febrero 176500 15500 0 400
Junio 109 3200 Marzo 85000 17000 5000 400
Julio 115 3700 Abril 85000 30500 6000 200
Agosto 120 4100 Mayo 100000 25000 7010 400
Septiembre | 110 3300 Junio 179500 38000 3000 200
Octubre 125 4600 Julio 241000 30000 7000 0
Noviembre | 127 3150 Agosto 113500 53000 0 400
Septiembre 144900 17500 6900 400
ALMACEN DE MATERIALES Y PAPELERIA Octubre — ik 050 i
Laboraron con el mismo sistema que se implement6 para el Almacén de Farmacia y Noviembre 105000 2000 ¥ 24

Equipo Médico (en cuanto a su recepcién de productos e inventarios), con la
diferencia de que estos almacenes no hacen cargos a pacientes sino tinicamente a los
Departamentos o Servicios.

ALMACEN DE UNIFORMES Y ROPA )
Este almacén se encarga del manejo de los uniformes desde la toma de las medidas

de los mismos al personal hasta su entrega personalmente.

La relacion de vales del 1° de enero al 30 noviembre del 2002 es la siguiente




Informe 2002 Dr. JesUs Ancer Rodriguez i

8 m
Almacén de Uniformes Articulo Jul Ago Sept Oct Nov l
Mes Entradas | Salidas Media yarda 17808 10510 15983 29320 17895
Enero 1 0 Paq. Gasa c/4 35000 32030 40440 27236 18622 ‘.
Febtero 7 19 Pagq. Gasa ¢/10 9532 6382 8381 8769 9653 "
Marzo 2 15 Paq. Gasa ¢/10 c/tira 892 5885 400 800 1152 i
Apositos
Abril ] 8 Abatelenguas 0 1500 1170 2155 2893
haye g 2 Aplicadores 1513 1513 625 2248 1878 |
Junio 1 2 Venda skerley 2600 2270 1974 2171 2235 ‘
Julio 2 2 Fco. 500cc ¢/20 gasa 7.5
Agosto 1 3 Donas grandes 0 0 0 26 i
Septiembre 5 7 Donas chicas 0 0 0 -+ \ ,
Ntibre 5 6 Fco. Vasleina 250 cc 2 0 0 2 1 i
Fco. Gasa ancha c/vaselina 4 11 2 8 4
Hoieing . 4 I Fco. Gasa angosta c/vaselin 18 20 8 38 10
Paq. Gasa ancha s/vaselina 0 63 0 0 0
Central de esterilizacién y equipos Paq. Gasa angosta s/vaselin 35 0 100 15 0
Material elaborado de 1° enero al 30 de noviembre del 2002 Pomaderas 1725 1328 1324 1550 1330
Articulo Ene Feb Mar Abr May Jun Charolas furacin extra gde. 3 6 11 4 5
Media yarda 14440 15200 15000 20282 18864 20120 Charolas furacin grandes 9 4 7 12 10
Paq. Gasa c/4 31994 12119 19929 26048 31541 25222 Charolas furacin medianas 1 1 0 0 0
Paq. Gasa ¢/10 8535 7447 10294 10680 10681 9660 Charolas furacin chicas 0 0 2 0 2
Pag. Gasa ¢/10 c/tira 2200 1493 300 803 992 2088 Disectores 22 98 2 125 38
Apositos 199 Paq. Torunda de gasa c¢/5 0 3 0 0 25
Abatelenguas 2504 2490 996 1368 2506 580 Fco. Torunda ¢/alcohol 1403 1425 1382 1561 1406
‘ Aplicadores 1524 2369 1164 1118 2603 1100 Fco.1000 ¢/40 gasa 7.5 furacin 0 3 10 2 0
Rl Venda skerley 2595 2616 1774 2529 2286 2137 Fco.1000 ¢/40 gasal0x10 fura 3 7 29 15 14
i Fco. 500cc ¢/20 gasa 7.5 00 00 00 00 00 00 Pomaderas con vaselina 29 20 50 36 11
Donas grandes 00 25 23 00 49 16
Donas chicas 00 21 16 00 30 00
Fco. Vasleina 250 cc 10 00 00 00 17 07
Feo: Gasaancline/ vaseling 10 18 04 01 1 00 Equipo de ropa elaborada y esterilizada del 1° enero al 30 de noviembre del 2002.
Fco. Gasa angosta ¢/ vaselin 00 53 12 16 11 00
Paq. Gasa ancha s/vaselina 00 00 00 00 28 12 Equipos : Ene | Feb | Mar | Abr | May | Jun | Jul | Ago | Sept| Oct | Nov
Paq. Gasa angosta s/vaselin 00 49 50 55 35 00 Equipo cirugia mayor 667 | 589 | 678| 703| 726 770 764| 871| 831 | 825| 855
Pomaderas 1219 1182 1106 1055 1214 1477 Equipo cirugia menor | 188 75| 67| 172 128| 146 129| 85| 209| 237 209
Charolas furacin extra gde. 03 02 04 02 04 01 Equipo de parto 119 | 107 177 | 173 | 187 | 184 | 149| 107 | 220 201| 177
Charolas furacin grandes 20 05 02 06 06 01 Equipo de urologia 37| 60 33 30 46| 37| 30 38 41 42 29
Charolas furacin medianas 00 00 02 00 01 01 Sabanalsidiplbs 20 P 00 01 08 33 3 0 16 2 16
Cbarolas furacin chicas 02 01 03 00 00 00 o - - %5 s 0 p= %7 0 1 0 19 0 0
Disectores 55 122 76 79 23 77
Pagq. Torunda de gasa ¢/5 00 00 8 40 00 00 Bats bg) D6) o) 2] ] ) S 2] Sl Sl ©
Fco. Torunda c/alcohol 1379 | 1354 | 1348 | 1546 | 1484 | 1394 Pag.compresabeac/6 | 1603 | 1622 | 1445 | 159 | 1690 | 1486 | 1652 | 180% ) 1865 | JEO7/] 1654
Fco.1000 ¢/40 gasa 7.5 furacin 00 00 00 02 00 00 Paq. compresabcac/3 | 390 | 455( 416| 310| 171| 416 316) 118] 229| 207 145
Fco.1000 ¢/40 gasa10x10 fura 10 06 09 07 09 08 Paq. compresa bcac/5 | 00| 00 00| o00f 00| OO} Of O) 4} 0f O
Pomaderas con vaselina 41 30 56 25 54 29 Eq. recién nacido 144 | 145| 236 215| 226| 235| 261 303| 388 340| 316
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Consumo del material estéril de los principales departamentos del 1° enero al 30 de |

noviembre del 2002. i
‘\

Articulo Equipo Médico | Radiodiagnéstico | Quiréfano ik
Abatelenguas 15846 185 910 h

Agua bidestilada i
Agua purificada

Alcohol 500
Algodén rollo
Aplicadores 17093 335 900 |
Apositos
Bolsas torunda de algodén 7
Disectores 2z ——
Donas chicas 3 85 !
! Donas grandes 2 161
il Fco. Gasa ancha ¢/ vaselina 66 9
Fco. Gasa angosta c¢/vaselina 140 13
Fco. Vacio 250 cc c/tapa 14 5
Fco. Vacio de 500 ¢/tapa 18
Fco. Vaselina 250 6 12
‘ i: Fcos torundas c/alcohol 15342 218 115 JEFATU RA B
!', Gorro desechable ; I NFORMATICA
‘ Medias yardas 187311 1460 1

I Papel envoltura

DESARROLLO DE SISTEMAS

‘!} R : < En el presente ano, la Jefatura de Informatica del Hospital Universitario ha
| ). Concentrado . desarrollado los siguientes sistemas de computo para dar solucién a las necesidades
Ll ok e uiha S vasclirh 20 de informacién y automatizacién de procedimientos en diferentes dreas y servicios:
' ‘:l g/ R prcha e Sistema de Chequera de la Tesoreria
| i o3 Aoty = 2 ¢ Sistema de Recursos Humanos (disefio nuevo)
il Sag GasTangosiaiiuaceln e e Sistema de Informacion de la Jefatura Juridica
i Paq. Gasa c/4 321105 1080
L Pag. Gasas ¢/10 71684 5418 23576 u Ademas se han realizado actualizaciones y modificaciones importantes en los
! Paq. Gasas c¢/10 c/tira 800 20 16664 diferentes sistemas de informacién desarrollados en afios anteriores, todo con el fin
Paq. Torunda gasa c/5 195 =~ de satisfacer las nuevas necesidades y/o mejorar la labor operativa en dichas éreas,
Pomadera estériles 13323 701 1148 entre las que destacan:
Pomaderas ¢/vaselina 393 3 * Trabajo Social
Tarro vaselina 100 cc 2 e Quirofanos ( CEMMACQ)
Tarro vaselina 250 cc 1 * Shock-Trauma
Testigo de gas 4 * Informacién
Venda skerley 23089 63 2214 * Consulta Externa
Vendas simples 25 * Nominas
¢ Almacenes
* Otros
SISTEMA DE CHEQUERA DE TESORERIA
Este sistema de informacion se desarrolld para satisfacer las necesidades de |
informacién administrativas y operativas para la expedicién de cheques y llevar el |
i I 29 Ui
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control del flujo de efectivo. La informacion que genera este sistema es la siguiente:
e Elaboraciéon de Cheques
® Registro de Ingresos y Egresos
Catélogo de Cuentas de Egreso
Catélogo de Cuentas-Banco
Catalogo de Sub-Cuentas de Gastos
Relacion de Saldos de Bancos
Estado de Cuenta de Bancos
Relacion de Ingresos y Egresos
Relacion de Cheques
Relacién de Areas de Egreso
* Relacion de Sub-Cuentas de Gastos

Cabe sefialar que en el diseno y construccion de este sistema se utilizé una Nueva
Plataforma de Programacién que actualmente se desarrolla en la Jefatura de
Informética y que servird para la creacion de los nuevos sistemas de informacién en
nuestro Hospital.

SISTEMA DE RECURSOS HUMANOS
Después de mas de 15 anos, se desarrolld un nuevo modelo de Sistema de
Informacion para la Jefatura de Recursos Humanos, la cual siempre ha contado con
apoyo de la informatica, pero sin embargo, no habia contado con un Sistema Integral
que considerara la simplificacién de sus funciones operativas y la automatizacién de
muchas tareas. El sistema que se desarroll6 y que esta en su tiltima etapa, cumple con
lo siguiente:

* Registro de Empleados
Kérdex Laboral
Elaboracion de Contratos y evaluaciones
Sistema Integral de Pacientes ( Incluye 13 reportes informativos)
Plantilla de Personal
Tablas y Catélogos
Tarjetas de Asistencia
Actualizacién de Sueldos
Reportes Estadisticos

SISTEMA DE INFORMACION JEFATURA JURIDICA

En el presente afio, nos dimos a la tarea por primera vez, de desarrollar un sistema
de informacién que automatizara las tareas administrativas de la Jefatura Juridica.
En este sistema se utilizé una innovadora técnica de programacién la cual seréa el
instrumento para promover la automatizacién de oficinas en otras 4reas.

Este sistema permite llevar un registro y recuperacién de los diferentes
documentos que utiliza este departamento y conformarlos en una base de datos
electrénica, sustituyendo por completo el uso de formatos preimpresos y maquinas
de escribir para su llenado. Los documentos mencionados son los siguientes:

* Hoja de Admisién
® Orden de Salida
* Cédula Citatoria
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e Constancia

e Denuncia de Gastos MP.

e Denuncia de Gastos JP.

e Firma de Responsiva

e Renuncia

¢ Baja Recursos Humanos

e Liquidacion Tesoreria

e Parte Coadyuvante

e Oficio de Dictamen Medico Legal

Solicita Jubilaciéon Trabajador

Autorizacién de Jubilacion

Informe Recursos Humanos Jubilacion
Liquidacién Trabajador

Oficio Envio Dictamen Medico Previo

Reembolso Atencién Medica

Informe a Departamentos Jubilacién

Oficio Abogado General Solicitud de Jubilacién
Oficio Juzgados/Distrito Enterado

Oficio Nombramiento Perito

Oficio de Facturacién CERESO Cadereyta, Jimenez, N.L
Oficio de Folios CERESO Cadereyta, Jimenez, N.L.
* Oficio de Facturacién CERESO Topo Chico

» Oficio de Folios CERESO Topo Chico

¢ Oficio de Facturaciéon CERESO Apodaca, N.L.

® Oficio de Folios CERESO Apodaca, N.L.. Agenda de Citas

TRABAJO SOCIAL

En esta area se realizaron importantes adecuaciones al Sistema de Informacién que
utilizan, con el fin de llevar un mejor registro de las Evaluaciones Socio-Econémicas
Iniciales que se les practican a los pacientes.

Lo més destacable en esta drea fue la expansion que se dio en el uso de este sistema,

ya que se implement6 dicho sistema en los siguientes servicios: R

¢ Consulta de Dermatologia

* Unidad de Psiquiatria

* Consulta de Cirugia Plastica

* Consulta de Traumatologia

® Programa del Nifio Sano
Medicina del Deporte
Oficina de Trabajo Social que atiende a Oftalmologia, Especialidades y Medicina
Interna.

Quiréranos (CEMMAC)

Actualmente se esta utilizando un sistema de informacién que permite automatizar
algunos procedimientos importantes del area denominada CEMMAC en Terapéutica
Quirdrgica, con el fin de tener un mejor control sobre el consumo de las mercancias
utilizadas en los procedimientos quirtirgicos que ahi se realizan. Este sistema incluye
lo siguiente:

(o
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* Control de inventarios de los articulos en CEMMAC
° Cargo automdético a la cuenta de pacientes

Calculo y solicitud automética a los almacenes para la reposicién de mercancias
en CEMMAC
Reportes de control y estadisticas

SHOCK TRAUMA
En esta area se desarroll6 un subsistema de registro de pacientes complementario al
Registro de Admision de Pacientes, con el fin de contar con informacién instantdnea
del censo de pacientes de las diferentes 4reas de atencién de esta unidad, asi como
datos estadisticos para la toma de decisiones. Este subsistema incluye lo siguiente:
* Registro de Pacientes
* Reporte de Pacientes por Area de Atencién
* Censo Actual de Pacientes
Reportes Estadisticos
Tablas y Catalogos

INFORMACION
En este departamento se cambi6é el médulo de sistema con el que contaban e
implementarlo ademds para que operara de acuerdo a las necesidades del 4rea de
Shock-Trauma, donde se instal6 una recepcién nueva. Este médulo incluye:

* Registro de Pacientes

e Pacientes Servicios Médicos, U.A.N.L.

* Pacientes Servicio Médico Universitario

¢ Convenios

* Reporte de Pacientes en Shock-Trauma

* Reporte de Pacientes Internados

CONSULTA EXTERNA
En el presente afio continuamos con la implementacién del Sistema de Consulta
Externa, que incluye los Médulos de: Agenda de Citas, Caja, Solicitud de
Expedientes, Reportes Estadisticos, etc. Los departamentos en donde se implemento
este sistema fueron:

* Consulta de Cardiologia

* Consulta de Cirugia General

* Consulta de Cirugia Plastica

* Consulta de Pediatria
Consulta de Otorrinolaringologia
Medicina del Deporte.

NoOmiINAs

En este departamento se realizaron las modificaciones necesarias al sistema de
informacién, para que se llevara el pago de némina de empleados de contrato bajo el
servicio de SERVINOMINA que opera con BANORTE.

ALMACENES
En este departamento se realizaron las modificaciones necesarias al sistema para que
se instalara el Sistema de Inventarios en el 4rea denominada Centro de Distribucién
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de Materiales (CENDIS EQM), asi como también la reubicacién fisica de los equipos
y sistema en la Farmacia y del CENDIS Farmacia.

LISTA DE PRECIOS

Se desarroll6 un programa para el registro de las Listas de Precios de los servicios y
estudios de los diferentes departamentos clinicos del Hospital. Esta informacién la
concentra la Sub-Direccién Administrativa y es actualizada cada principio de afio.

ey
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JEFATURA DE
INGRESOS Y
COBRANZAS

En la continuidad al proyecto de “Hospital Inteligente”, implementamos diversos
sub-sistemas en coordinacién con el Departamento de Informética utilizando la
infraestructura de los sistemas de cobranzas operativos a fin de organizar, controlar
y simplificar diferentes funciones administrativas del Departamento de Ingresos
generando diversos reportes de informacion para toma de decisiones.

Respecto a la cobranza realizada en el afio 2002 no crecié en términos reales en
comparacién al afio 2001 debido principalmente a la siguiente causa:

Las Instituciones Publicas, principalmente Ayuntamientos Municipales locales y
fordneos tuvieron recortes presupuestales en la asignacién de recursos Federales y
Estatales.

Se le dio seguimiento a cuentas documentadas de pacientes de poblacién abierta
recuperando un 7% del total de dichas cuentas, representando un total de $

663,455.91 (Seiscientos sesenta y tres mil cuatrocientos cincuenta y cinco pesos
91/100 M.N.).

A continuacién se muestran reportes y graficas de resultados del afio 2002
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Grafica 02 I Ingresos por drea de servicio

Grafica 04
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JEFATURA DE
ENFERMERIA

El programa de trabajo del presente afio contempl6 una serie de actividades para tal fin,
uno de ellos es el PLAN DE MEJORA CONTINUA, basado en el modelo del Dr. Dona-
bedian (Estructura, proceso y resultado ) Para el desarrollo de este programa contamos
con el valioso apoyo de diferentes departamentos y servicios como: mantenimiento,
almacenes compras, relaciones priblicas, archivo clinico, seguridad entre otros.

Nuestros objetivos principales en el desarrollo de este plan de mejora fueron los
siguientes:

MEJORAR LOS PROCESOS DE ATENCION

En este sentido, el compromiso que asumimos, fue el de otorgar un servicio con
oportunidad, a través de reducir los tiempos de espera, ademas de otorgar una
atencién integral a nuestros pacientes.

Para tal fin durante el afio se efectuaron 2 cursos al personal administrativo y
operativo enfocado a la gestién hospitalaria incluyendo uno de los médulos para la
capacitacién y elaboracion de procesos ( claves de control y de apoyo).

Durante los primeros 6 meses del afio se realizaron encuestas a pacientes que
acudieron a solicitar un servicio de atencién en las consultas, encontrando que el 85

% de los pacientes se encuentran satisfechos con el trato y respeto.

En lo que respecta a medidas de seguridad del paciente: en el desarrollo del plan
de mejora se revisaron cada una de las areas de hospitalizacion.
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En el proceso de atencion médica en quiréfano, se conté con el apoyo de la
coordinacién de quiréfano, la cual mantiene una comunicacién continua con el
personal de dicho departamento para agilizar la programacién de pacientes de los
servicios de Shock Trauma y Cirugia General, mejorando de esta manera los tiempos
de espera de los pacientes para su intervencién quirtrgica.

En relacién a pacientes postoperatorios con estancia prolongada en quiréfano se
dio seguimiento a 141 pacientes de los cuales se inicia con un promedio de 29 horas

de estancia, y actualmente el promedio de horas de estancia ha disminuido a 17
horas.

En lo que respecta a seguimiento de pacientes con estancia prolongada en

recuperacion, se presentaron 162 casos con un promedio de horas estancia de 17.15
horas.

Del los pacientes de la Unidad de Shock Trauma que requieren de servicio de
quir6fano, se presentaron 194 casos iniciando con un promedio de tiempo de espera
para tratamiento quirdrgico de 33 horas, la cual se disminuy6 a 22 horas.

Se realiz6 la actualizacién y revisién de la lista de procedimientos quirtirgicos por
especialidad.

Se realizo la revisién y actualizacion de material y equipo quirtrgico de
terapéutica quirtrgica y unidad de toco-quirtrgica.

Se actualizé el almacén de farmacia y equipo médico de terapéutica quirdrgica y
toco-quirtrgica.

Se mantiene la actualizacién y revisién de material, y equipo para transplantes.

INCREMENTAR EL AUTODESARROLLO PERSONAL Y GRUPAL

A través de la jefatura de ensefianza y del departamento, se integraron actividades
de capacitacién en los diferentes departamentos y/o servicios que nos permitan
mantener el nivel de calidad y conocimientos vigentes del personal de enfermeria.

En el personal de nuevo ingreso y pasantes de enfermeria, se desarrollé el
programa de induccién al puesto, previo al inicio de sus actividades, elemento
indispensable que nos permite garantizar el desarrollo de sus actividades en el nivel
de competencia y calidad requeridas.

En algunos departamentos como la Unidad de Cuidados Intensivos Adultos,

Pensionistas y personal administrativo de enfermerfa se integraron platicas
motivacionales y culturales.

Se participé como profesores titulares, para colaborar en el desarrollo de cursos de
Calidad, para los departamentos de Trabajo Social, Nutricién y personal
administrativo en la Subdireccién de Educacién Continua.

Dr. JesUs Ancer Rodriguez

Durante el afio se efectuaron 12 de cursos de actualizacién y 26 de las 9 “ S “ para
la calidad. La asistencia fue de 443 personas de enfermeria al curso de las 9 “S “, y
824 a diversos cursos de actualizacion.

Se definié la capacidad de estudiantes, para cada uno de los servicios de
hospitalizacién en coordinaciéon con el personal responsable de los mismos,
recibiendo de la Facultad de Enfermeria de la UANL 356 estudiantes, de los
diferentes semestres y niveles, de la Preparatoria Técnica Médica de la UANL de la
especialidad de enfermeria con 256 alumnos, de la escuela de Licenciatura en
Enfermeria de la Universidad Auténoma de Coahuila, se reciben 106 alumnos de
séptimo y octavo semestre, del Centro de Ginecologia y Obstetricia se reciben 20
alumnos de posbasico.

Durante el afio se revisaron por la jefatura de ensefianza 19 proyectos de
investigacion de estudiantes de la Facultad de Enfermeria y de la Escuela de
Enfermeria del Instituto Politécnico. Los cuales se aplicaron en nuestra institucion,
previa autorizacion de la subdireccién de investigacion y estudios de posgrado.

Se participé en la organizacién del XXI Congreso Nacional de Investigacion
Biomédica, en el drea de enfermeria, se revisaron y clasificaron los restimenes
enviados para concurso en esta drea, se coording la presentacion de los trabajos, y se
llevé a cabo el Simposio de Enfermeria “Liderazgo Efectivo” con la participacién de
profesores locales, al cual asistieron un total de 61 personas.

ELEVAR LA CALIDAD, LA EFICIENCIA Y MEJORAR LAS RELACIONES INTERPERSONALES

Para el logro de estos objetivos ademds de la capacitacion, se incluyo la formaciér} de
grupos de trabajo en la que se solicité la participacién del personal opera’av‘o,
integrando a los mismos en el desarrollo e implementacién de plan de trabajo,
actividades especificas como la revisién y actualizaciéon de procesos clavgs, ,de apoyo
y de control, asi como en actividades desarrolladas en diferentes cormte§ (social,
religioso, cultural, y de seleccion para personal administrativo de enfermeria).

MEJORAR LOS RESULTADOS EN LA ATENCION MEDICA

Los resultados de la atencién médica son el producto del proceso previamente
realizado, por lo que se inicia con la revisién de procesos claves en unidades como
Shock Trauma, y servicios de hospitalizacién, el andlisis de cada uno de ’ellos nos
permite conocer la calidad de atencién que se otorga en los servicios, asi como la
eficiencia y satisfaccion del usuario que demanda nuestros servicios.

Para lograr lo anterior, fue necesario integrar un clima laboral a'd_ecuado,
(humanizacién en el trabajo) el cual propicie la calidad de. los servicios que
otorgamos, esto implicé integrar una cultura organizacional ( mision, vision, Valore§,
normas y criterios de accién ) los cuales deberfa conocer el personal de enfermerla
tanto a nivel administrativo, como operativo, esto se integra en los cursos de cahc!zid
que se desarrollaron en el programa de educacion en servicio y de educacién
continua; asi mismo se enfatizé en los lideres de enfermeria de cgda uno de los
departamentos el entusiasmo y congruencia, que motiven y den sentido a las tareas
y seguridad al personal operativo.
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SISTEMA DE INFORMACION DE RECURSOS HUMANOS DE ENFERMERIA (SIARHE)
Actualmente el porcentaje de ubicacion de personal de enfermeria por
departamentos es el siguiente:

Departamento/Servicio Total %
Consulta externa 30 3.76
Ginecoobstetricia 82 10.28
Medicina interna 107 13.41
Cirugia general 89 11.15
Pediatria 102 12.78
Unidad de Cuidados Intensivos 70 8.77
Shock Trauma 60 7.52
Terapéutica quirirgica 98 12.28
Central de esterilizacién y equipo 19 2.38
Otorrinolaringologia 3 0.38
Oftalmologia 4 0.50
Oncologia 12 1.50
Otro 122 15.29

Relacion de registro por estado civil del personal de enfermeria

Estado civil Total %
Soltera 314 39.35
Casada 433 54.26
Divorciada 32 4.01
Viuda 10 1.25
Union libre 9 1.13
Total 798

Relacién de registros del perscnal de enfermeria por sexo

Personal Masculino 81 10.15
Personal Femenino 717 89.85
Total 798

Relacién de registros de personal de enfermeria por tipo de contratacion

Base 542 67.92

Contrato 256 32.08

i
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JEFATURA
JuripICA

Se atienden diariamente todos los asuntos relacionados con ingreso y egreso de
pacientes que han sido motivo de intervencién Judicial y Administrativa y se puede
asegurar que se tiene éxito en un gran porcentaje de nuestras intervenciones.- El
Personal a mi cargo que realiza como auxiliar funciones de caracter Juridico, recorre
diariamente las Oficinas del Ministerio Publico y Juzgados Penales de la Ciudad de
Monterrey y su Area Metropolitana para contar con toda la informacion de personas
e Instituciones que resulten responsables de la comisién de un delito y que se
relacionan con pacientes que ingresaron a esta Institucién con dicho motivo.

En este periodo se han elaborado y firmado un gran ntimero de Contratos y
Convenios con diversas Instituciones del Estado, del Pais y del Extranjero amen de la
intervencién personal del suscrito en diversas Dependencias Locales y Federales con
motivo de asuntos en los que resulta interesada la Institucion.

En el mes de Septiembre del presente afo, se dieron por concluidos los trabajos de
remodelacion total del local que ocupa la Jefatura Juridica dotdndolo de Equipo de
Oficina y de Computacién totalmente nuevos para lo cual se llevé a cabo una
Ceremonia que resulté muy lucida. Se nos otorgé un Automévil Volkswagen Modelo
2002 para atender las necesidades de esta Jefatura en cuanto a cobranzas y distintas
actividades que requieren del uso de un automévil en buenas condiciones.

La colaboracién permanente del personal que conforma esta Jefatura y que laboran
todos los dias del afio, a excepcién de los domingos y 25 de Diciembre y 1°. De Enero
de cada afio ha sido siempre entusiasta, dedicada y desinteresada, cumpliendo en lo
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que a esta Jefatura corresponde con los objetivos de nuestra Institucién que son
“Nuestra misi6n, visién y valores”, logrando formar, integrar y desarrollar un
equipo de trabajo incansable motivado y capacitado para desempefar funciones de
alto grado de productividad, calidad y calidez en el servicio, en un ambiente de

franca armonia y compafierismo con el propésito de reflejar un total profesionalismo
y satisfaccién en nuestro trabajo.

Se elaboraron y firmaron 45 convenios de apoyo académico y de investigacién, con
distintos laboratorios farmacéuticos.

Todos los Procedimientos de Demandas Civiles, Mercantiles, Laborales,
Interposicion de Juicios de AMPARQ, Recursos de Revisién y Atencién de dichos
procedimientos promovidos contra la Institucién son atendidos por el suscrito como
titular de la Jefatura Juridica y Apoderado Juridico General tanto de la Universidad
Auténoma de Nuevo Leén como del Hospital Universitario en particular.

Se ha establecido. por acuerdo de la Direccién una Coordinacién de Psiquiatria
Juridica con residencia en el Servicio a fin de elaborar Dictimenes en relacién a los
casos de los cuales se trata de pacientes de esta especialidad que requieren la
intervencion de un Perito. Asi mismo y también por acuerdo del C. Director la
Jefatura del Departamento de Medicina Legal elabora Dictdimenes Periciales ante las
Autoridades Federales - - Juzgados de Distrito - - en casos de Asuntos de Delitos
Contra la Salud, Drogas, Estupefacientes. El auxilio a dicha Autoridad se presta en
atencion a su solicitud y de acuerdo con un espiritu de apoyo y colaboracién que
siempre ha caracterizado a la Institucién.

Se recibieron 882 peticiones mediante oficios enviados a esta Institucién por
distintas Dependencias, Autoridades Investigadoras y Judiciales del Estado y de la
Federaci6n habiéndose dado respuesta a igual niimero de peticiones elevadas ante
esta Institucién incluyendo en los Oficios la remisién de Dictémenes de caracter
Previo, Evolutivo y Definitivo elaborados por el Departamento de Medicina Legal.

Se recibié y tramit6, la documentacién relativa a la atencién médica de los
pacientes enviados por el Cereso de Apodaca N.L., Penal Topo Chico y Penal de
Cadereyta mediante el procedimiento convenido y acordado con el departamento de
Prevencion y Readaptacién Social del Estado, de folios numerados, con el nombre del
Reo-Paciente y la solicitud de servicio “consultas, radiografias, urgencias, laboratorio
e internados”, resultando 1599 Folios, obteniendo su pago mediante gestion realizada
personalmente por esta Jefatura ante la Direccién de Prevencién y Readaptacién
Social, Secretaria General de Gobierno y Tesoreria General del Estado, cuyo monto se
incluye en el apartado referente a los ingresos que forman parte de este documento.

Se gestionaron pagos a favor de los diversos Departamentos y Servicios del
Hospital por concepto de Atencién Médica proporcionada a pacientes de Compaiiias
de Seguros.

Se tramitaron 110 renuncias voluntarias de trabajadores a quienes se les liquidé
por concepto de Indemnizacién Constitucional 6 Gratificacién incluyendo la Parte
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Proporcional de Aguinaldo y Prima de Antigiiedad de acuerdo a la politica
implantada por la Direccién en los casos de terminacién de la relacién laboral, no
teniendo ninguna pendiente de pago al terminar el afio.

La Jefatura Juridica presta durante todo el tiempo asesoria legal al personal médico
y administrativo que interviene en los procedimientos quirirgicos de transplantes de
érganos y en los casos en que les resulta cita por las Autoridades Investigadoras

Judiciales.

Se tramitaron y aprobaron por esta Jefatura ante la Rectoria un total de 65
Jubilaciones y actualmente se encuentran en tramite 41.

La Jefatura Juridica cuenta como su personal, ademaés del suscrito, con carf:’lcter de
titular, una encargada de personal y de asuntos en tramite, cuatro secretarias, una
trabajadora social adscrita exclusivamente a esta Jefatura, dos pasantes de derecho,
dos estudiantes de derecho, un chofer para gestionar la cobranza con un y un
mensajero.

Recuperacién mensual de ingresos econémicos de la jefatura juridica en el periodo
del 1° de enero al 15 de diciembre del afio 2002.

Mes Cantidad
Enero $ 688,413.83
Febrero $1,074,080.78
Marzo $ 968,252.38
Abril $1,559,569.33
Mayo $1,134,196.96
Junio $ 962,293.05
Julio $1,733,887.15
Agosto $1,132,792.58
Septiembre $1,291,469.58
Octubre $1,584,226.02
Noviembre $1,110,324.23
1-15 Diciembre $ 678,770.20
Total $13,918,276.09
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CONVENIOS CELEBRADOS EN EL ANO 2002

1. CONVENIO DE COLABORACION CELEBRADOQO ENTRE LA SECRETARIA
DE EDUCACION PUBLICA DEL ESTADO Y EL HOSPITAL UNIVERSITARIO
“DR. JOSE ELEUTERIO GONZALEZ”

2. CONVENIO DE INVESTIGACION QUE CELEBRAN POR UNA PARTE EL
HOSPITAL UNIVERSITARIO “DR. JOSE ELEUTERIO GONZALEZ” DE LA U.
A.N.L.YPOR LA OTRA PARTE NOVARTIS FARMACEUTICA,S. ADE C. V.
(SERVICIO DE DERMATOLOGIA).

3. CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS PROFESIONALES DE

- INVESTIGACION CLINICA NO EXCLUSIVO QUE CELEBRAN POR UNA
PARTE LA UNIVERSIDAD AUTONOMA DE NUEVO LEON -FACULTAD DE
MEDICINA- Y POR LA OTRA PARTE SCHERING-PLOUGH, S. A DE C. V.
(DEPARTAMENTO DE BIOQUIMICA - FACULTAD DE MEDICINA).

4. CONTRATO DE COMODATO QUE CELEBRAN POR UNA PARTE
SERVICIOS DE SALUD DE NUEVO LEON, ORGANISMO PUBLICO
DESCENTRALIZADO, Y POR LA OTRA PARTE LA UNIVERSIDAD
AUTONOMA DE NUEVO LEON, A TRAVES DEL. HOSPITAL

: UNIVERSITARIO “DR. JOSE ELEUTERIO GONZALEZ"” (11 FEB 2002). -

5. BASES DE COLABORACION QUE CELEBRAN POR UNA PARTE LA
PROCURADURIA FEDERAL DE LA DEFENSA DEL TRABAJO Y POR LA
OTRA PARTE LA UNIVERSIDAD AUTONOMA DE NUEVO LEON A
TRAVES DEL HOSPITAL UNIVERSITARIO “DR. JOSE ELEUTERIO
GONZALEZ".

6. CONTRATOQO ABIERTO DE SUBROGACION DE SERVICIOS, QUE CELEBRAN
POR UNA PARTE EL INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL Y POR
LA OTRA PARTE EL HOSPITAL UNIVERSITARIO “DR. JOSE ELEUTERIO
GONZALEZ".

| 7. CONTRATO DE COMPRAVENTA CON RESERVA DE DOMINIO QUE
CELEBRAN POR UNA PARTE ADISAT,S. ADEC. V.Y PORLA OTRA PARTE
SERVICIO DE DERMATOLOGIA DEL HOSPITAL UNIVERSITARIO “DR.
JOSE ELEUTERIO GONZALEZ” ( 6 MZO 02)
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CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS HOSPITALARIOS QUE
CELEBRAN POR UNA PARTE EL MUNICIPIO DE GUADALUPE, NUEVO
LEON Y POR LA OTRA PARTE EL HOSPITAL UNIVERSITARIO “DR. JOSE
ELEUTERIO GONZALEZ” (2 FEB 02).

CONVENIO DE INVESTIGACION QUE CELEBRAN POR UNA PARTE EL
HOSPITAL UNIVERSITARIO “DR. JOSE ELEUTERIO GONZALEZ” Y POR LA
OTRA PARTE NOVARTIS FARMACEUTICA, S. A DE C. V. (25 FEB 2002)
(SERVICIO DE OSTEOPOROSIS).

CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS MEDICOS PROFESIONALES
QUE CELEBRAN POR UNA PARTE EL R. AYUNTAMIENTO DEL
MUNICIPIO DE APODACA, N. L. Y POR LA OTRA PARTE EL LIC. ANTONIO
ZAPATA CASTELLANOS QUIEN MANIFIESTA SER APODERADO
JURIDICO GENERAL PARA PLEITOS Y COBRANZAS DEL HOSPITAL
UNIVERSITARIO “DR. JOSE ELEUTERIO GONZALEZ”.

CONVENIO DE INVESTIGACION QUE CELEBRAN POR UNA PARTE
MERCK SHARP & DOHME DE MEXICO, S. A. DE C. V. Y POR LA OTRA
PARTE LA UNIVERSIDAD AUTONOMA DE NUEVO LEON (06 MZO 02).
CONTRATO DE ARRENDAMIENTO QUE CELEBRAN POR UNA PARTE EL
FIDEICOMISO PARQUE FUNDIDORA Y POR-LA OTRA PARTE EL
HOSPITAL UNIVERSITARIO “DR. JOSE ELEUTERIO GONZALEZ”
CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS QUE CELEBRAN POR UNA
PARTE LA UNIVERSIDAD AUTONOMA DE NUEVO LEON Y POR LA OTRA
PARTE AVENTIS PHARMA, S. A DE C. V (15 MZO 02).

CONTRATO. DE PRESTACION DE SERVICIOS PROFESIONALES DE
INVESTIGACION CLINICA NO EXCLUSIVO QUE CELEBRAN POR UNA
PARTE LA UNIVERSIDAD AUTONOMA DE NUEVO LEON ~FACULTAD DE
MEDICINA- DEPARTAMENTO DE BIOQUIMICA Y POR LA OTRA PARTE
SCHERING-PLOUGH, S. A. DE C. V. (15 ABR 2002).

CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS CELEBRADO ENTRE EL
MUNICIPIO DE SAN NICOLAS DE LOS GARZA N.L. Y POR LA OTIRA
PARTE EL HOSPITAL UNIVERSITARIO DR. JOSE ELEUTERIO GONZALEZ
DE LA UNIVERSIDAD AUITONOMA DE NUEVO LEON. ( 1 FEB. 2002)
CONTRATO QUE CELEBRAN POR UNA PARTE EL GOBIERNO DEL
ESTADO DE NUEVO LEON Y LA UNIVERSIDAD AUTONOMA DE NUEVO
LEON A TRAVES DEL HOSPITAL UNIVERSITARIO DR. JOSE E. GONZALEZ
(22 MAYO 2002)

CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS DE ESTUDIOS ESPECIALES
(ESPIROMETRIAS, CARGA VIRAL PARA HIV, PUBATERAPIAS) QUE
CELEBRAN POR UNA PARTE EL INSTITUTO DE SEGURIDAD SOCIAL Y
SERVICIOS SOCIALES DE LOS TRABAJADORES DEL ESTADO DE NUEVO
LEON, ISSSTELEON Y POR LA OTRA UNIVERSIDAD AUTONOMA DE
NUEVO LEON.

CONVENIO DE COLABORACION QUE EN MATERIA DE INTEGRACION
DOCENTE ASISTENCIAL, CELEBRAN POR UNA PARTE EL HOSPITAL
SANTA ENGRACIA, S. A. DE C. V. Y POR LA OTRA PARTE LA
UNIVERSIDAD AUTONOMA DE NUEVO LEON, LA FACULTAD DE
MEDICINA Y EL HOSPITAL UNIVERSITARIO “DR. JOSE ELEUTERIO
GONZALEZ”

Dr. Jesus Ancer Rodriguez
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CONVENIO DE SUBROGACION DE SERVICIOS PARA PRUEBAS DE TAMIZ
NEONATAL AMPLIADO, QUE CELEBRAN POR UNA PARTE LOS
SERVICIOS MEDICOS DE LA UNIVERSIDAD AUTONOMA DE NUEVO
LEON Y POR LA OTRA PARTE EL HOSPITAL UNIVERSITARIO “DR. JOSE
ELEUTERIO GONZALEZ” (16 JUNIO 2002).

CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS MEDICOS QUE CELEBRAN
POR UNA PARTE “MEXIMED”, S. A DE C. V. Y POR LA OTRA PARTE EL
HOSPITAL UNIVERSITARIO “DR. JOSE E. GONZALEZ” (1°. MAYO 2002).
CONVENIO DE INVESTIGACION QUE CELEBRAN POR UNA PARTE, EL
HOSPITAL UNIVERSITARIO “DR. JOSE ELEUTERIO GONZALEZ” Y POR LA
OTRA PARTE NOVARTIS FARMACEUTICA, S. A. DE C. V. (MARZO 2002).
CONVENIO DE INVESTIGACION QUE CELEBRAN POR UNA PARTE EL
HOSPITAL UNIVERSITARIO “DR. JOSE ELEUTERIO GONZALEZ” Y POR LA
OTRA PARTE PFIZER, S. A. DE C. V.

CONTRATO DE CREDITO REFACCIONARIO CON GARANTIA QUE
CELEBRAN POR UNA PARTE GE MEDICAL SYSTEMS UN COMPONENTE
DE GENERAL ELECTRIC COMPANY Y POR LA OTRA PARTE LA
UNIVERSIDAD AUTONOMA DE NUEVO LEON.

CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS DE ATENCION MEDICA Y
HOSPITALARIA, QUE CELEBRAN POR UNA PARTE EL MUNICIPIO DE
MATAMOROS, TAMAULIPAS Y POR LA OTRA PARTE EL HOSPITAL
UNIVERSITARIO “DR. JOSE E. GONZALEZ” (19 AGO 2002).

EL DIA 19 JUNIO 2002 COMPARECE POR UNA PARTE LA EMPRESA
GRIFOLS MEXICO, S. A DE C. V. Y POR LA OTRA PARTE EL HOSPITAL
UNIVERSITARIO “DR. JOSE E. GONZALEZ”

ACUERDO ENTRE LA FACULTAD DE MEDICINA DE LA UNIVERSIDAD
AUTONOMA DE NUEVO LEON (UANL) Y HARVARD MEDICAL SCHOOL
(HMS), 21 JUNIO 2002.

CONTRATO DE ESTUDIO CLINICO QUE CELEBRAN POR UNA PARTE
PRODUCTOS ROCHE, S. A DE C. V'Y POR LA OTRA PARTE EL HOSPITAL
UNIVERSITARIO “DR. JOSE ELEUTERIO GONZALEZ” (28 JUN 2002).
CONVENIO DE COORDINACION QUE CELEBRAN POR UNA PARTE EL
EJECUTIVO DEL ESTADO LIBRE Y SOBERANO DE NUEVO LEON AL QUE
EN LO SUCESIVO SE LE DENOMINARA “EL ESTADO” Y POR LA OTRA
PARTE LA UNIVERSIDAD AUTONOMA DE NUEVO LEON EN LO
SUCESIVO SE LE DENOMINARA “LA UNIVERSIDAD” A TRAVES DEL
HOSPITAL UNIVERSITARIO “DR. JOSE ELEUTERIO GONZALEZ” (6 AGO
02) ,
CONVENIO DE COLABORACION QUE EN MATERIA DE INTEGRACION
DOCENTE ASISTENCIAL, CELEBRAN POR UNA PARTE EL HOSPITAL
SANTA ENGRACIA, S. A. DE C. V.Y POR LA OTRA PARTE LA
UNIVERSIDAD AUTONOMA DE NUEVO LEON, LA FACULTAD DE
MEDICINA Y EL HOSPITAL UNIVERSITARIO “DR. JOSE ELEUTERIO
GONZALEZ” (19 AGO 02).

CONTRATO DE COMPRA-VENTA QUE CELEBRAN POR UNA PARTE
“HOSPITAL UNIVERSITARIO, FACULTAD DE MEDICINA DE LA
UNIVERSIDAD AUTONOMA DE NUEVO LEON Y POR LA OTRA PARTE
“BECTON DICKINSON DE MEXICO, S. A DE C. V (19 JUL 2002).
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CONVENIO MODIFICATORIO CELEBRADO CON GE SISTEMAS MEDICOS
DE MEXICO, S. A DE C. V. CELEBRADO CON EL HOSPITAL
UNIVERSITARIO “DR. JOSE ELEUTERIO GONZALEZ” SOBRE CAMBIO DE
FECHA DE PAGOS RESPECTO DE LA COMPRA DE UN EQUIPO DE
HEMODINAMIA LC GOLD SEAL. (30 AGO 2002).

CONVENIO MODIFICATORIO CELEBRADO CON GE SISTEMAS MEDICOS
DE MEXICO, S. A. DE C. V. CELEBRADO CON EL HOSPITAL
UNIVERSITARIO “DR. JOSE ELEUTERIO GONZALEZ” SOBRE CAMBIO DE
FECHA DE PAGOS RESPECTO DE LA COMPRA DE UN EQUIPO DE
RESONANCIA MAGNETICA SIGNA OVATION. (30 AGO 2002).

CONVENIO MODIFICATORIO CELEBRADO CON AMEQ DE MEXICO, S. A
DE C. V. Y EL HOSPITAL UNIVERSITARIO “DR. JOSE E. GONZALEZ” (27
AGO 02).

CONTRATO ABIERTO DE ADQUISICION Y SUMINISTRO DE BIENES, QUE
CELEBRAN, POR UNA PARTE EL INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO
SOCIAL Y POR LA OTRA PARTE COMO SUMINISTRADOR DE LOS BIENES
OBJETO DEL CONTRATO LA INSTITUCION DENOMINADA U. A. N. L.
FACULTAD DE MEDICINA. (2 SEPT/2002).

CONTRATO DE PUBLICIDAD CELEBRADO ENTRE TECNOMEDINET, S. A
DE C. V (IMBIOMED) Y POR LA OTRA PARTE FACULTAD DE MEDICINA
DE LA UNIVERSIDAD AUTONOMA DE NUEVO LEON. (REVISTA
MEDICINA UNIVERSITARIA) 24 SEP 2002.

LICITACION POR INVITACION DE ADJUDICACION DIRECTA. INSTITUTO
MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL. LICITANTE LIBRERfA FACULTAD DE
MEDICINA (08 OCT/02).

- CONTRATO DE ESTUDIO CLINICO QUE CELEBRAN POR UNA PARTE

PRODUCTOS ROCHE, S. A DE C. V.Y POR LA OTRA PARTE EL HOSPITAL
UNIVERSITARIO “DR. JOSE ELEUTERIO GONZALEZ” (09 OCT 2002).
CONVENIO ESPECIFICO DE COLABORACION QUE CELEBRAN POR UNA
PARTE LA UNIVERSIDAD AUTONOMA DE MEXICO Y POR LA OIRA
PARTE LA UNIVERSIDAD AUTONOMA DE NUEVO LEON. (21 OCT 02).
CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS DE ESTUDIOS
RADIOLOGICOS QUE CELEBRAN POR UNA PARTE AVENTIS PHARMA, S.
A. DE C. V. Y POR LA OTRA PARTE LA UNIVERSIDAD AUTONOMA DE
NUEVO LEON / HOSPITAL UNIVERSITARIO “DR. JOSE ELEUTERIO
GONZALEZ” / CENTRO DE IMAGEN DIAGNOSTICA. (17 SEPT/ 02).
ADENDUM AL CONTRATO DE SERVICIOS DE ESTUDIOS ESPECIALES
(ESPIROMETRIAS, CARGA VIRAL PARA HIV, PUBATERAPIAS)
CELEBRADO EL DIA 15 ENERO 2002 ENTRE EL INSTITUTO DE SEGURIDAD
SOCIAL Y SERVICIOS SOCIALES DE LOS TRABAJADORES DEL ESTADO DE
NUEVO LEON, ISSSTELEON Y POR LA OTRA PARTE LA UNIVERSIDAD
AUTONOMA DE NUEVO LEON. (15 OCT 02).

CONVENIO ESPECIFICO DE COLABORACION QUE CELEBRAN POR UNA
PARTE LA UNIVERSIDAD NACIONAL AUTONOMA DE MEXICO “LA
UNAM” Y POR LA OTRA PARTE LA UNIVERSIDAD AUTONOMA DE
NUEVO LEON “LA UANL” (21 OCT 02).

CONVENIO DE INVESTIGACION QUE CELEBRAN POR UNA PARTE
MERCK SHARP & DOHME DE MEXICO, S. A. DE C. V. Y POR LA OTRA

Dr. JesUs Ancer Rodriguez
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PARTE LA UNIVERSIDAD AUTONOMA DE NUEVO LEON, FACULTAD DE
MEDICINA. (24 OCT 02).

SOLICITUD DE REGISTRO DE LA UNIDAD DE DIAGNOSTICO
MOLECULAR FACULTAD DE MEDICINA ANTE LA SECRETARIA DE
SALUD.(29 OCT 02). /

CONTRATO DE ADJUDICACION POR LICITACION PARA LA
ADQUISICION DE LIBROS Y COLECCIONES CIENT{FICAS, CELEBRADO
CON ELIMSS Y LA FACULTAD DE MEDICINA - - INGRESOS PROPIOS - - (18
OCT 02).

CONTR)ATO DE COMODATO QUE CELEBRAN POR UNA PARTE EL
GOBIERNO DEL ESTADO DE NUEVO LEON Y POR LA OTRA PARTE LA
UNIVERSIDAD AUTONOMA DE NUEVO LEON A TRAVES DEL HOSPITAL
UNIVERSITARIO “DR. JOSE ELEUTERIO GONZALEZ”. (10 OCT/02).
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JEFATURA DE

I CONSTRUCCION Y
MANTENIMIENTO

OBRAS TERMINADAS

Unidad de Cuidados Intensivos Adultos

Cirugia General sala

Ginecologia sala

Endocrinologia

Perinatologia

Biologia de la Reproduccion

Acceso a hospital desde Calzada Madero

Elevador de edificio "Dr. Rodrigo Barragan”

Jefatura de Trabajo Social

Quirofano y Fototerapia laser del servicio de dermatologia
Farmacia y CENDIS

Subdireccién de Planeatacién y Desarrollo

Jefatura de Compras

Jefatura Juridica

Mantenimiento a subestaciones y lineas de alta tension
Auditorio No 2 y Salas polivalentes

Pasillo de acceso a UCIA

Pintura de internados

OBRAS EN PROCESO
 Area de encamados Radiologia
* Torre pediatria 5° piso
® Torre pediatria 3° piso
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Torre pediatria 2° piso

Acceso a torre pediatria y elevadores
Laboratorio de tuberculosis

Policlinica de Oftalmologia

Policlinica de Oncologia y Hematologia
Salas de Rayos x Hospital

Consulta Dental

Areas de apoyo anfiteatro
Impermeabilizaciones

* Medicina Interna III

* Texturizados areas de medicina interna I y Il

Monto aproximado de inversion:$26,719,099.00 pesos

OBRAS EN PROYECTO
M * Ampliacién Radiologia
* Cirugia Plastica sala
* Neurologia sala

, JEFATURA DE
NUEVOS EQUIPOS Y TECNOLOGIA ADQUIRIDA:
kb Unidad de Radiodiagnéstico RECURSOS
fle * TAC, Resonancia Magnética Nuclear, Hemodindmica y Ultrasonido.
i * Arco, Mastégrafo y Diversos equipos de diagnéstico HUMANOS

Servicio de Dermatologia

. I ARR P NUMERO DE TRABAJADORES REGISTRADOS EN LA PLANTILLA DE PERSONAL
* Centro de Fototerapia Laser e Investigacion Clinica

ici 1 i del 2002
Servicio de Gastroenterologia Noviembre de
e Ultrasonido Endoscépico Planta Contrato Eventual Residentes Total
1280 845 42 71 2244

Servicio de Cirugia Cardiovascular
* Nuevos equipos para cirugia MOVIMIENTOS DEL PERSONAL DE PLANTA

En la Némina del personal de Planta se realizaron los siguientes movimientos en el

[ Camas modernas para las nuevas salas de internamiento periodo: Enero a Noviembre del 2002.
Monto de inversién aproximado: $5,340,000.00 Dlls. Movigleytaf L2 — = ‘ ‘w
Bajas por renuncia
Bajas por cambios de dependencia 2
Bajas por jubilacién 72
Bajas por terminacion laboral 0
Bajas por defuncion
: Bajas por permiso sin goce de sueldo

Altas por terminacién de permiso sin goce de sueldo 5
Cambios de departamento 63
Cambios de sector 3
Bajas por abandono de trabajo 0
Altas por reingreso 0
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PERSONAL DE PLANTA
Movimientos mensuales del ano 2002

Movimientos Ene | Feb | Mar | Abr | May | Jun | Jul | Ago | Sept| Oct | Nov

Bajas por renuncia 2 1 2 1

Bajas por cambios de 1 1
dependencia

Bajas por jubilacion 16 1 3 9 8 10 7 11 7

Bajas por permiso sin 1 1 1 1
goce de sueldo

Altas por terminacion 2 1 1 1
de permiso sin goce de
sueldo

Cambios de 38 3 16 6
departamento

Cambios de sector 3

REGISTRO DE PROGRAMAS DE SERVICIO SOCIAL

Se llevan acabo registros de programas para prestadores de Servicio Social de
acuerdo a las fechas establecidas por el Departamento de Servicio Social de la
Universidad Auténoma de Nuevo Leén. En seguida se enumeran el niimero de
prestadores de Servicio Social en las diferentes especialidades.

Prestadores de Servicio Social

Especialidad Primer Periodo Segundo Periodo | Totales
Enfermera General 0 3 B 3
Tec. en Terapia Respiratoria 10 5 15
Tec. en Rehabilitacion 6 2 8
Tec. en Rayos X 10 0 10
Tec. en Nutricién 10 1 11
Tec. en Enfermeria 43 11 54
Tec. en Trabajo Social 3 1 4
Tec. en Laboratorio 0 1 1
Lic. en Enfermeria 4 3 7
Lic. en Sistemas 1 3 4
Lic. en Ciencias de la Comunicacion 1 0 1
Lic. en Psicologfa Clinica 2 2 4
Lic. en Psicologia Laboral 2 2 4
Lic. en Trabajo Social 3 0 3
Quimico Clinico Biélogo 3 6 9
Contador Publico y Auditor 2 1 3
Arquitectura 2 1 3
Totales 102 42 144

ACTIVIDADES RELEVANTES 2002

El dia 06 de enero del 2002 DIA DE LA ENFERMERA, la Direccién del Hospital
Universitario con el fin de brindar un incentivo a su Personal de Enfermeria, autorizé
el pago de un dia de salario adicional al que es pagado por la Universidad Auténoma
de Nuevo Leodn.

Y para el personal de Enfermeria contratado por el Hospital, la Direccién autorizé
el pago de dos dias de salario.

El dia 15 de enero del 2002 se le pagé al Personal de Planta por la Universidad
Auténoma de Nuevo Leén el Bono de Ajuste de los 5 dias laborados de los meses que
tienen 31 dias del afio 2001.

En la misma fecha fue pagado al Personal contratado por el Hospital lo
correspondiente a dicho bono de acuerdo a la autorizacién de Direccion.

El 15 de enero del 2002 le fue pagado al Personal de planta el Bono de
Productividad correspondiente al segundo periodo del 2001 y el 15 de julio se pagd
lo correspondiente al primer periodo del 2002.

La Direccién autorizo el pago del Bono de Productividad al Personal de contrato
en la segunda quincena del mes de Febrero correspondiente al segundo periodo del
2001.

El dia 15 de julio del 2002 se le pagé al Personal de Contrato el Bono de
Productividad correspondiente al primer periodo del 2002.

PAGo ELECTRONICO PARA EL PERSONAL DE CONTRATO
A partir de la primer quincena del mes de mayo, el pago a los trabajadores de
contrato se realiza a través de la tarjeta de Servi-n6mina.

Se realizaron pléticas informativas con los trabajadores en los diferentes turnos, en
donde personal de Banorte les dio a conocer lo referente al manejo de su tarjeta de
servi-némina.

Actualmente, cada mes se envia informacién del personal de nuevo ingreso de
acuerdo al formato establecido por el Banco, con el fin de mantener actualizada la
servi-nomina.

La Jefatura de Recursos Humanos sigue promoviendo el Programa de
Permanencia Universitaria que dirige la Universidad Auténoma de Nuevo Leon para
su personal en activo que se encuentra en aptitud de jubilarse y que haya
desarrollado una trayectoria sobresaliente en las actividades que haya desempefiado.

Del mes de Enero a la fecha han aceptado intergrarse:
65835 Srita. Josefina Davila Calvillo
Pensionistas
Técnica en Enfermeria
A partir: 01 Enero del 2002
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63510 Srita. Ruth Rios Rodriguez
Pensionistas
Enfermera General
A partir: 01 Enero del 2002

61631 Srita. Nelly Josefina Valles Castillo
Emergencias Adultos
Técnica en Enfermeria
A partir: 01 Julio del 2002

66243 Sr. José Morales Nifio
Estadisticas y Archivo Clinico
Pers. Administrativo Manual
A partir: 01 Mayo del 2002

66264 Srita. Imelda Rodriguez Montelongo
Unidad de Cuidados Intensivos Post-Quirtrgicos
Enfermera General
A partir: 16 Noviembre del 2002

La Direccion ha tenido a bien otorgar un premio de Puntualidad y Asistencia
Mensual de $ 200.00 (doscientos pesos 00/100 M.N.) a cada uno de los trabajadores
que cumpla con los requisitos establecidos.

Al término de cada semestre, el personal que haya presentado puntualidad y
asistencia perfecta durante el mismo, tendra la oportunidad de participar en la rifa
de dos viajes para dos personas cada uno.

El dia 26 de septiembre del 2002, la Direccién llevé a cabo el sorteo de dos viajes al
personal que obtuvo puntualidad y asistencia perfecta en el semestre de julio a
diciembre del 2001 resultando ganadores: :

67621 Srita. Faustina Sdnchez Valdez

Enfermera General
Cirugia
Destino: Acapulco

67612 Srita. Rosa Maria Herndndez Canti
Auxiliar de Enfermeria
Unidad de Cuidados Intensivos Pedidtricos
Destino: Puerto Vallarta

En el mismo evento, la Direccién realizé el sorteo de dos viajes al personal que
obtuvo puntualidad y asistencia perfecta en el semestre de enero a junio del 2002
resultando ganadores:

51523 Q.C.B. Maria Guadalupe Mata Flores

Personal Profesional
Patologia Clinica
Destino: Acapulco
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51724 Sr. Luis Antonio Castro Arzola
Vigilante
Seguridad
Destino: Puerto Vallarta

Como un premio adicional para el personal que se ha destacado por su asistencia
y puntualidad perfecta durante el evento la Direccién autoriz6 la rifa de dos viajes
resultando ganadores:

63890 Srita. Sylvia Santillan Saenz
Oficial Administrativo
Cardiologia
Destino: Puerto Vallarta
63322 Sr. Jorge de la Rosa Cerda
Vigilante
Seguridad
Destino: Puerto Vallarta i
i
PErRSONAL DE CONTRATO QUE ES PAGADO POR RECTORIA i
A Diciembre del 2001, la Rectoria de la Universidad Auténoma de Nuevo Leén il
autorizd el pago de 217 plazas, del personal de contrato que actualmente se paga por o
recursos propios del Hospital Universitario. A partir del mes de Enero del 2002, r%[‘
fueron autorizadas 100 plazas mas y en el mes de Octubre se autorizaron 8 plazas que ,‘}
sustituyen las bajas del personal de planta que se dieron de enero a septiembre del il
2002.
Actualmente se tiene un total de 325 plazas pagadas por la Rectoria de la ! {'
Universidad Auténoma de Nuevo Leén. il
U4
ACTIVIDADES DIARIAS i
Recepcion de Oficios : it
Una de las actividades primordiales dentro del trabajo de la Jefatura de Recursos i
Humanos es ser un facilitador para nuestros trabajadores, es decir resolver sus i
necesidades de acuerdo a los lineamientos establecidos en nuestra Institucion. mm
|
* Llegadas Tardes ‘
e Olvidos de checar tarjeta de asistencia w
® Programacion de labores
¢ Tiempos Ordinarios
® Permisos Académicos
* Requisiciones de Personal
* Reporte de Servicios Médicos
* Solicitud del Pago Econémico de Vacaciones
* Pago con Descansos por dias laborados, etc.
Es importante sefialar que estos oficios en su mayorfa continiian su trémite al drea
del checador para que sean registrados en las tarjetas de asistencia a las que
correspondan. Los pagos de sobre sueldos, tiempos ordinarios, pago de vacaciones,
son tramitados a la Jefatura de Néminas para el pago correspondiente. El resto de la
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papeleria se entrega a las diferentes areas de trabajo de ésta Jefatura para su tramite \#/ Agosto 1 "dia de la secretaria”
Premiacion por Asistencia Perfecta 2002:

y para el expediente del trabajador, manteniendo asi actualizado su kardex laboral
Oficios recibidos de enero a noviembre 2002 2002: 9936

ACTIVIDADES PERIODICAS
Elaboracién de Listados de Personal

Apoyo a las diferentes Jefaturas en la elaboracion de Listados y Etiquetas de personal
para diversas actividades.

Programacion de Vacaciones
En el mes de noviembre se envi6 listados de personal de Planta y Contrato a los Jefes
de todas las dreas de este Hospital Universitario para la programacién de vacaciones

del préximo afio 2003. Para cumplir con lo estipulado en el Contrato Colectivo de
Trabajo.

Personal que labora en Navidad y Fin de Afio

En el mes de noviembre del 2002 se solicit6 la informacién a las diferentes areas de
este Hospital, la cantidad de personal que labora el 24 y31 de diciembre en turno
nocturno, 25 de diciembre del 2002 y 01 de enero del 2003 en Plan Piloto; para la

entrega de vales de comida y cenas que la Direccién otorga por laborar en Navidad
y Fin de Afio.

Posteriormente esta Jefatura realizara la entrega de vales a las diferentes areas para
que los hagan llegar a los trabajadores que laboraran en estas fechas.

EVENTOS REALIZADOS :
Con el objetivo de distinguir el importante trabajo que diariamente desempefia
nuestro personal, se llevaron a cabo almuerzos de acuerdo a las fechas establecidas

para festejar al personal de los diferentes sectores, los cuales se realizaron en la
Cafeteria de la Facultad de Medicina.

Se efectuaron premiaciones para el personal de planta por contar con 5 afios 0 més
de laborar con una asistencia y puntualidad perfecta, entregandose
reconocimientos y premios en efectivo.

Enero 6 “dia de la enfermera”
Premiacién por Asistencia Perfecta 2002:

Nombre Anos Premio
Srita. Ma. Elizabeth Fernandez Lépez 5 afnos $ 2,000.00
Srita. Margarita Alvarez Garza 5 afios $ 2,000.00
Srita. Bertha Amalia Rea Badillo 5 afios $ 2,000.00
Sr. Nestor Navarro Bermudes 5 anos $ 2,000.00
Srita. Rosa Epifania Cantero Garcia 6 afnos 2,500.00
Srita. Antonia Valero Hernandez 7 afios $ 3,000.00
Srita. Alma Rosa Torres Gamez 9 anos $4,000.00
Srita. Alicia Tovar Caballero 12 anos $5,500.00
Srita. Ma. Magdalena Romero Ruiz 14 anos $ 6,500.00
Srita. Juana Valdez Velazquez 16 afios $ 7,500.00
Srita. Ma. De Jestis B. Alvarez Lépez 17 afios $ 8,000.0

Agosto 24 "dia del trabajo social”

En el afio 2002 se realiz6 una premiacion especial, en donde se rifaron dos viajes para
el personal de Trabajo Social, cada uno de ellos para dos personas. En este evento el
personal no obtuvo premiacién por asistencia perfecta.

Lista de Ganadores

Nombre : ; Destino
Lic. Maria Elizabeth Guajardo Yarfiez Europa
Lic. Maria Luisa Lépez Ramirez Canctin

Septiembre 21 "dia del vigilante”
Premiacién por Asistencia Perfecta 2002:

Nombre AfRos | Premio

Sr. Hilario Castillo Arriaga 8 afios $ 3,500.00
Sr. Arturo Ibarra Banda 8 afios $ 3,500.00
Sr. José Luis Serrano Guerrero 8 afios $ 3,500.00
Sr. Alfredo Ipifia Mendoza 15 arfios $ 7,000.00

Nombre Aros Premio
Sr. Rubén Tovar Castillo 5 afos $2,000.00
Srita. Josefina Déavila Calvillo 5 afios $ 2,000.00
Srita. Olga Esmeralda Hdz. Salinas 6 anos $2,500.00
Srita. Rosa H. Almaguer Carrera 12 afios $ 5,500.00
Srita. Raquel Gaytan Jasso 16 afios $ 7,500.00
60

Octubre 6 "dia del técnico” (tacnicos, almacenistas y mantenimiento)
Premiacién por Asistencia Perfecta 2002:

Nombre Anos | Premio

Srita. Ma. Albina Meza Torres 5 afos $ 2,000.00
Sr. Juan Martin Flores Farias 5 afios $ 2,000.00
Sr. José Manuel Garcia Pérez 5 afios $ 2,000.00
Sr. Humberto Juan Cubillas Cepeda 6 afos $ 2,500.00

!"j‘
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Nombre Aiios Premio Diciembre 01 "dia del quimico y profesionistas”
Sr. Oscar Vivanco de Andar 7 anos $ 3,000.00 Premiacion por Asistencia Perfecta 2002:
Sr. Juan Manuel Rangel Gonzalez 7 afios $ 3,000.00 Nombre Anos Premio
Sr. Antonio Miranda Hernandez 8 anos $ 3,500.00 Sr. Rafael Cervantes Avitia 5 anos $2,000.00
Sr. Ignacio Solis Gonzélez 8 afos $ 3,500.00 QCB. Irasema Beatriz Moyar Chavez 7 anos $ 3,000.00
Sr. Carmen Javier Esparza Zuaniga 10 afios $ 4,500.00 QCB. Laura Angélica Murioz Rdz. 14 afios $ 6,500.00
Sr. Jesus Flores Sanchez 11 anos $ 5,000.00 ' » L )
o oo S s [ 1o p D ot g o Dt it P St o, Uiy
Sr. José Luis Pedroza Aguinaga 12afios $5:500.00 se llevé a cabo una rifa con 11 premios de $ 5,000.00 cada uno resultando ganadores:
Srita. Hermelinda Arredondo Gatica 15 afios $ 7,000.00
Srita. Ma. Elena Lépez Lopez 19 anos $ 9,000.00 Nombre Dependencia
Sr. José Pilar Alvarez Lopez 19 afios $9,000.00 Srita. Esperanza Reyes Sanchez Hospital Universitario
Lic. Antonio Zapata Castellanos Hospital Universitario
Noviembre 10 "dia del intendente” C.P. Laura Martha Urdiales Pérez Hospital Universitario i
Premiacion por Asistencia Perfecta 2002 Lic. José Leén Sanchez Ortiz Hospital Universitario | ‘
iy QCB. Blanca Esthela Salazar Navarro Hospital Universitario i
“ ‘i Hombre fifiop Semic QCB. Ernesto Torres Lopez Hospital Universitario
‘ : Rt Jopr Jgpus Nildn Mildn P afp $2,000.00 QCB. Nereida Méndez Ramirez Hospital Universitario
? Sr. Salvador Espinoza Lopez 5 afjos $2,000.00 Srita. Ernestina Rodriguez Martinez Facultad de Medicina "
Sr. Margarito Reyna Rodriguez 7 anos $ 3,000.00 & 10O Cabrera Fadiltad de Madiciha 4
X EdmL;ndo eelazar f ptcs i S M.C.Irma Leticia Hernandez Gamez Facultad de Medicina “
Sr. Ricardo Bravo Rodriguez 9 afos 4,000.00 i . o Hl
OO M A N —— Sr. Salvador Ramirez Torres Facultad de Medicina
‘ Se realizé una segunda rifa con 6 premios de $ 3,000.00 cada uno resultando
il Durante el evento que la Direccién realiz6 para festejar al personal de intendencia ganadores: |
s el dia 12 de Noviembre del 2002, se llev6 a cabo una rifa con 10 premios de $ 1,000.00
U" . cada uno resultando ganadores: s il
e Nombre Dependencia i

Nombre

Dependencia

Srita. Cristina Coronel Trejo

Hospital Universitario

Sr. Ricardo Bravo Rodriguez

Hospital Universitario

Sr. Juan Jestis Ortega Garibaldi

Hospital Universitario

Srita. Hilda Cardona Rayas

Hospital Universitario

QCB. Leticia T. De Hoyos Cepeda

Hospital Universitario

QCB. Ma. Cristina Zuniga Gonzélez

Hospital Universitario

QCB. Ma. Patricia Chapa Garcia

Hospital Universitario

QCB. Rita Elia Cepeda Alvarado

Hospital Universitario

QCB. Laura Angélica Mufioz Rodriguez

Hospital Universitario

QCB. Hilda Rodriguez Gonzélez

Hospital Universitario

Sr. Rodolfo Leija Almaraz Hospital Universitario

Sr. Secundino Rodriguez Davila Hospital Universitario
Facultad de Medicina

Facultad de Medicina

RECLUTAMIENTO Y SELECCION
Reclutamiento y Seleccién de personal es una de las dreas de responsabilidad de la
Jefatura de Recursos Humanos donde es realizado el proceso de seleccion para elegir

Facultad de Medicina los candidatos idéneos a cubrir los puestos vacantes de los diferentes departamentos
Sr. José Luis Martinez Sandoval Facultad de Medicina de la Institucion.

it %\ -
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Sr. Jestis Omar Bustos Garcia

Sr. Ricardo Huerta Hernandez

Sr. Pedro Briones Almaguer
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En el periodo de Enero a Noviembre del 2002, se realizaron los siguientes Clave | Categoria Sdo. diario | Sdo. gnal. | Sdo. mens.
mOVimief}EOSi . 004 Intendente 61.80 927.11 1,854.22
Recapeion de Cuzriculuzs o 021 | Secretaria 91.09 136636 | 2,732.73
Pre-Solicitudes 5
Solicitudes 1117 22A Auxiliar Administrativo 91.09 1,366.36 2,732.73
22B Vigilante 91.09 1,366.36 2,732.73
SZ lef(?;taan entrevistas a los candidatos en los dias y horarios de agenda ya 032 | Tec. Especializado (Lab., Nutr.Y RayosX) | 91.09 1,366.36 2732.73
establecidos. S .
EntueCigtas 994 06B Técnica en Enfermeria 91.09 1,366.36 2,732.73
06C Enfermera General 102.02 1,530.32 3,060.65
Posterior a la entrevista se realiza la evaluacion de los aspirantes mediante la 06G | Licenciado en Enfermeria 169.98 2,549.76 5,099.52
aphca}aon de examenes psicométricos de acuerdo a los requisitos del puesto. 51A | Pers. Prof. C/Lic. Tiempo Completo 169.98 2 549.76 5,099.52
Exdamenes Psicométricos 587
51B Pers. Prof. C/Lic. Medio Tiempo 84.99 1,274.90 2,549.80
Se lleva a cabo una evaluacion de conocimientos técnicos al personal secretarial y 52A | Pers. Prof. S/Lic. Tiempo Completo 102.02 1,530.32 3,060.65
de enfermeria. 52B Pers. Prof. S/Lic. Medio Tiempo 51.01 765.18 1,530.36
Exdmenes de Conocimientos Secretariales 29 I
Examenes de Conocimientos de Enfermeria 207

Grdéfica 08 L Dias no laborados afo 2002

Una vez seleccionado el candidato es programado para la realizacién de exdmenes
i médicos para valorar su estado de salud como apto para proceder a una contratacion.
lil Exédmenes Médicos 374

Enero

i Febrero H !
s MOVIMIENTOS DEL PERSONAL DE CONTRATO I
Dentro de la Némina del Personal de Contrato se realizaron los siguientes -

f movimientos en el periodo de Enero a Noviembre del 2002: i
Movimientos Total de Movimientos Miyo
Contrataciones de Personal (Altas) 311 B Incspacidades i
Bajas 173 e Permisos I \
4 Constancias de Trabajo 378 _ | |
il Cambios de Departamento 49 fulio i
”f ‘ Agosto il
Lt Elaboracién de Contratos f
I Se elaboraron Contratos Anuales para el personal eventual de acuerdo a la Septiembre i
evaluacién realizada por las diferentes Jefaturas. :
Contratos elaborados Opgubre *{
Del 1 de Enero al 30 de Noviembre del 2002: 1066 Swrim {

Evaluaciones elaboradas

0 500 1,000 1,500 2,000 2,500
Del 01 de Enero al 30 de Noviembre del 2002: 1990

Dias

INCREMENTOS DE SUELDOS
La Direccién autorizé un 6.75% de incremento de sueldo para el Personal de Contrato |'
a partir del 01 de enero del 2002.

Sueldos del personal de Contrato a partir del 01 de Enero del 2002

Wyl Vel
Wy v 4*\

64 65




Informe 2002

WA

LV

JEFATURA DE
RELACIONES
PUBLICAS

Durante el periodo del presente informe se realizaron las siguientes actividades:

SENALIZACION
Se sefializaron e identificaron con logotipo diversos Departamentos y Servicios de la
Institucién tales como: Clinicas de Especialidades I y II (Consulta Externa), 1er. Piso
del Hospital, Sala de Cirugia General AC, Sala de Ginecologia, Auditorio No. 2 y el
Centro Regional para la Prevencién y Control de la Diabetes y Enfermedades
Metabdlicas.

TELEFONIA
Se elaboraron y atendieron 1860 reportes de servicio y mantenimiento de lineas
telefénicas internas y directas del Hospital. Se continué con el mantenimiento del

conmutador.

AReA DE INFORMACION

Se instalé un nuevo médulo de informacién y orientacién al ptiblico en la Unidad de
Urgencias Shock — Trauma y se adecud el sistema de cémputo y pases de visita,
ademas de adquirir una impresora para los reportes diarios.

En el 4rea de Informacién general ubicada en el sétano, se equip6 con un sistema
de voceo, se mejoré el sistema de computo y se adquiri6 una impresora.

Asf mismo, se capacité al personal del area de informacion en el drea de Donacién
de Organos y Tejidos con el propdsito de orientar a familiares de pacientes y ptiblico
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en general a este respecto; ademas se adquirieron uniformes para el personal con el
proposito de mejorar la imagen.

INDUSTRIA FARMACEUTICA

Se trabajé en una camparfia de captacién de donativos a través de la industria
farmacéutica en el presente afio, con un monto de $211,000.00

EVenTOS
* Homenaje al Dr. med. Carlos Canseco Gonzélez y develacién de busto en su
honor en el Colegio de Médicos Cirujanos A.C.
Concurso de Carteles de la Semana de Salud Seguridad Higiene y Medioambiente
Teleton que Vivan Los Nifios con Televisa y SERCA Representaciones
Obra de Teatro “El Rey Le6n”
Carrera por la Vida en coordinacién con el Grupo Amigos Vidda
Exposicién y Venta de Obras de Arte con la Fundacién Muré
6to. Trote Tabaco o Salud
Subasta de Sementales con la Unién Ganadera Regional
Ciclo de Conferencias con la Fundacién Muré
Programa de Atencién a Menores con secuelas de quemaduras con el Servicio de
Cirugia Plastica y la Secretaria de Salud
Debate sobre Eutanasia en coordinacién con la Mesa Directiva de Q.C.B.
Presentacion del Festival Internacional de tunas en la Facultad de Medicina
Evento del Dia Estatal de Trasplantes
4ta. Corrida de Toros a Beneficio
Sorteo de obras de arte a beneficio
* Homenaje al Dr. med. Angel Oscar Ulloa Gregori y cambio de nomenclatura de
la Sala Museo de la Facultad de Medicina.

INAUGURACION DE:
* Equipo y tecnologia de vanguardia en la Unidad de Radiodiagnéstico
Banco de Cordén Umbilical
Nueva fachada del Edificio “Dr. Rodrigo F. Barragan y elevador
Ultrasonido Endoscépico del Servicio de Gastroenterologia
Centro Regional para la Prevencién y Control de la Diabetes y Enfermedades
Metabdlicas
* Centro de Fototerapia Laser del Servicio de Dermatologia
* Remodelacion de la Unidad de Cuidados Intensivos Adulto
* Sala de Ginecologia “Dr. Roque Gpe. Garza de la Garza”
* Sala de Cirugia General A.C.

DISENO GRAFICO

Con el apoyo de la Direccién se impulso la creacion del 4rea de disefio grafico de la
Institucion, otorgando servicio a los Departamentos y Servicios del Hospital con la
elaboracion de invitaciones, tarjetas de felicitacion, carteles, tripticos, diplomas de
reconocimiento, volantes, folletos, dipticos, mantas, colgantes, gafetes, directorios,

papeleria membretada, presentaciones en multimedia y multiples disefios en forma
rapida y eficiente.

Dr. JesUs Ancer Rodriguez
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MEDIOS DE COMUNICACION

Se realiz6 el monitoreo diario de aproximadamente 600 notas periodisticas
relacionadas con la institucién las cuales fueron muy favorables en los diferentes
diarios de la localidad.

También se colabor6 en la programacion de muiltiples entrevistas a los profesores
de la Facultad de Medicina y Hospital Universitario sobre tépicos de salud de interés
para la comunidad, ademas se organizaron 52 ruedas de prensa sobre aspectos de
docencia, asistencia e investigacion.

GAFETES DE IDENTIFICACION Y ACCESO

Se elaboraron y entregaron 3,360 gafetes de indentificacion a estudiantes de
pregrado y posgrado, profesores, empleados y representantes de la industria
farmacéutica.

APOYO FOTOGRAFICO Y PUBLICACIONES

Se otorgd apoyo fotografico en 127 eventos académicos, cientificos y culturales de la
Institucion y se facilité el proceso para la publicacién de desplegados en prensa. Asi
mismo, se publicaron aproximadamente 600 carteles sobre eventos cientificos y
culturales locales, nacionales e internacionales en los espacios autorizados para tal
efecto en la Institucion.

AREA ADMINISTRATIVA

* En el periodo del presente informe se tienen registrados 25 grupos de voluntarios
que participan activamente en la institucién, asi mismo se coordinaron visitas de
diversa indole para conocer el desarrollo y avance de nuestra institucién y de las
visitas que entregaron obsequios a los pacientes en diferentes festividades tales
como: dia del nifio, dia de las madres, navidad, etc.

* Se elaboré6 el manual de procedimientos del médulo de informacién de la Unidad
de Urgencias Shock — Trauma.

* Se apoy6 en la reorganizacion de los estacionamientos para profesores, alumnos
y empleados de la Facultad de Medicina y se elaboraron, reglstraron y entregaron
los gafetes para el uso del mismo.

® Se facilito el proceso para los diversos tramites del personal como vacaciones,
permisos, rol de guardias, etc. P

* Se apoyo en la elaboracion de placas y preseas a los departamentos y servicios.

* Se entregaron directorios telefénicos y de seccién amarilla a todos los

departamentos.

Se coordind la filmacién de tomas de video de la Institucion

Se coordinaron las solicitudes de estudiantes universitarios sobre informacion

médica especifica.

Se coordind la calendarizacién de presentaciones de la Rondalla de la Facultad de

Medicina.

* Se coordinaron los servicios de desayuno del Colegio de Médicos Cirujanps

* Se continué con el recorrido periédico para verificar las condiciones de la imagen
exterior de nuestro campus. ) ) _

* Se apoy6 en la difusion de campanas de recoleccion de viveres y juguetes
organizadas por la UANL

)
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JEFATURA DE
TRABAJO SOCIAL

Durante el periodo de Enero a Diciembre del 2002, la Jefatura de Trabajo Social ha
promovido una mayor integracion, participacién y trabajo en equipo de las areas de
Hospital, Shock-Trauma y Consulta Externa.

+ Al respecto, entre los resultados mas sobresalientes destacan:

e Un mayor profesionalismo de las funciones y actividades encomendadas, se
impulsé y apoyd la participacion activa de los usuarios en los diversos programas
de salud ya establecidos y los de nueva creacion. Una toma de decisiones
fundamentada en la aplicacion de distintos instrumentos tales como la
Evaluacién Inicial y el Estudio Socioeconémico, logrando avanzar en la
recuperaciéon econémica objetiva, se implementaron acciones necesarias para la
capacitacién y el desarrollo del personal, asi como métodos que nos permitieron
evaluar el aprendizaje y la ejecucién del trabajo, y una mayor coordinacion entre
las distintas 4reas administrativas y sustantivas que integran el Hospital
Universitario, entre otros.

Con el propésito de ser congruentes con las politicas y objetivos de la Direccion
del Hospital, el Comité de Mejora del Departamento establecié un compromiso
con la calidad y la productividad en la atencién a los pacientes.

Se realizé una evaluacién del desempefio del personal de Trabajo Social a través
de las hojas de trabajo diario, actitudes, revisién de expedientes, manejo de casos
y estudios socio-econémicos.

Se realizé una evaluacién del desempefio al personal eventual con el nuevo
formato proporcionado por el Departamento de Recursos Humanos.

e Se proporcioné capacitacién al personal rolador en las areas asignadas de cobertura.

M
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El' Comité de Festejos en coordinacién con la Jefatura de Trabajo Social
organizaron la posada navidena.

HospitaL
El principal atributo de esta area consiste en la atencién, tratamiento y observacién
de pacientes que se les ha practicado algtin tipo de procedimiento. Al respecto, entre

las

acciones relevantes que ha realizado el area de Trabajo Social durante el afio 2002

7

se destacan las siguientes:

Se realizé el control y registro de 18,049 pacientes, dicho niimero registré un
incremento del 10% por ciento tomando en consideracion el registro del 2001 de
pacientes que fueron hospitalizados por diversos padecimientos.

Se aplicaron 9,414 estudios socio- = econémicos a los pacientes, para conocer su
condicién social y valorar su aportacion econémica a la Institucién.

Se proporcioné informacién, orientacién y canalizacion a 3,504 pacientes a
Instituciones de apoyo tales como Caritas, DIF, Bienestar Social, Casa del
Peregrino y Presidencias Municipales, entre otras.

La Jefatura de Trabajo Social siguié realizando actividades educativas para
orientar a pacientes y familiares sobre su adecuado manejo y tratamiento. Se
registré un total de 97 platicas con enlace de Consulta Externa.

Se proporcioné atencién especial a 1,509 pacientes identificados como pacientes
psiquiatricos, indigentes y abandonados, entre otros.

Durante el perfodo de referencia se brindé especial atencién para reportar
incidentes de violencia intrafamiliar, registrando un total de 104 pacientes
atendidos.

Se realizaron visitas domiciliarias con el propésito de complementar y
documentar la informacién proporcionada en la Investigacién socio-econémica,
durante el periodo de Enero a Diciembre del 2002, éstas registraron un total de
604.

Una parte de los pacientes que ingresan a nuestro Hospital, se consideran
pacientes abandonados dado que sus familiares no se hacen responsables de ellos.
Al respecto, los casos reportados sumaron un total de 96; se hace notar que
seguimos utilizando una estrategia coordinada con la Comisién Estatal de
Derechos Humanos, con la Direccién de Seguridad Ptiblica del Estado y Policfa
Regia; en los casos de los menores abandonados se realizan las gestiones
correspondientes legales para su canalizacion al DIF Estatal, sumando un total de
51 casos. ~

Una de las actividades principales del Departamento de Trabajo Social consiste
concienciar y promover, entre familiares de los pacientes y la comunidad, la
donacién de sangre. Al respecto el Hospital conté con un total de 3,610 donantes
que contribuyeron a incrementar las reservas del Banco de Sangre.
Adicionalmente, en este afio dio inicio una reestructuracién de las funciones,
actividades y horarios con la finalidad de hacer mas eficientes las actividades
encomendadas.

Una actividad complementaria y no por ello menos importante, consiste en la
deteccién de pacientes que acuden a nuestro Hospital y que gozan de algin
servicio médico como parte de sus prestaciones. Es importante sefialar que
continuamos con la politica de concienciar a dichos pacientes para que hagan uso
del servicio médico que les corresponde. Al respecto se identificaron un total de
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784 pacientes en esta condicion.

* Un aspecto importante para la Administracion del Hospital consiste en la
recuperacion econémica que realiza el Departamento de Trabajo Social. Durante
el periodo de Enero a Diciembre esta area recuperé él 18.01% por ciento de la
cuenta total de dicho periodo.

¢ Al igual que en otras areas, durante el periodo que se informa, se realizaron
tramites de Defuncién registrando un total de 518 tramites. En algunos casos sé
realizaron acciones coordinadas con Instituciones tales como el DIF Estatal, DIF
Nuevo Ledn y Gestoria Social para el apoyo funerario a las familias de escasos
recursos o que son foraneos.

* Una de las funciones que realiza el Departamento de Trabajo Social es la
orientacion e informacién de los servicios que brinda el Hospital registrando un
total de 26,817 personas que requirieron informacién y orientacion.

¢ Un aspecto importante para la identificaciéon de pacientes N.N. consiste en la
localizacién de familiares a través de Seguridad Ptblica, medios de
comunicacién, locatel, etc. sumando un total de 5,780 llamadas telefénicas para la
realizacion de esta actividad.

* Aligual que en el drea de Shock Trauma el Departamento de Trabajo Social apoya
en los tramites de pacientes del Departamento Juridico. Durante el periodo se
realizé un total de 403 tramites juridicos.

* El Departamento de Trabajo Social conjunté el Manual de Normas y
procedimientos del Comité Hospital Amigo del Nifio y de la Madre. Actualmente
se encuentra el Manual en revision por parte del Comité y posteriormente se
agendard una pre-evaluacién no oficial por parte de la Secretaria Estatal de Salud.

SHOCK TRAUMA

Por definicion esta es un drea de accién inmediata que requiere la atencién urgente
de todos y cada uno de los servicios hospitalarios adscritos a ésta. En consecuencia,
el area de Trabajo Social pone énfasis en la oportuna orientacién social que se
proporciona a pacientes y familiares. Entre las acciones mas sobresalientes realizadas
durante Enero-Diciembre del 2002 destacan:

* Como parte de las actividades sustantivas del area, se realizaron 28,710 tramites
de salida de pacientes.

* Una de las funciones sustanciales que realiza Trabajo Social en el drea consiste en
realizar entrevistas a familiares de los pacientes con el propésito de establecer una
aportacién econémica de acuerdo a su condicién socioeconémica. Para fijar dicha
aportacién se elabora una Evaluacién y se complementan los datos con un
Estudio Socioecon6mico en el caso de que se trate de Cirugias Programadas 6 de
pacientes internados en Urgencias Pediatria. Este procedimiento se realiza todos
los dfas obteniendo un total de 14,599 evaluaciones iniciales y 1,553 estudios
socioecondmicos.

* Una funcién importante que se realiza en ésta drea consiste en el registro y
resguardo de las pertenencias de los pacientes que ingresan politraumatizados 6
en estado inconsciente y que ingresan sin familiares. En el periodo de Enero a
Diciembre del 2002 sumaron un total de 1,772 pertenencias revisadas. Es
importante sefialar que Trabajo Social mantiene comunicaciép con el
Departamento del Ministerio Publico para informarle sok?re los pacientes que
portan algtin tipo de arma de fuego o alguna sustancia toxica.
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e Al igual que en el drea de Hospital se identifica a los pacientes que cuentan con
algtn tipo de servicio médico y se les gestiona su traslado de inmediato a la
Unidad correspondiente, este procedimiento sumé un total de 896 casos.

* En relacién con las canalizaciones que se realizan a diversas Instituciones
Gubernamentales que apoyan a familiares para la realizacién de tramites tales
como defunciones, cuentas, estudios especiales 0 medicamentos, entre otras, se
contabilizaron un total de 183 canalizaciones a diversas Instituciones.

¢ Otro de los tramites realizados consistié en el registro, entrega y revisién de
certificados de Defuncién. Al respecto, en el mes de Julio del 2001 se modificé
dicha actividad y se realiz6 un formato de Control de Certificados de Defuncién
para la entrega directa de dichos Certificados en el Departamento del Anfiteatro.
Se registré un total de 738 tramites realizados con esta nueva modalidad.

¢ Con el propésito de informar adecuadamente a los Estudiantes de Medicina sobre
los procedimientos administrativos que se realizan en cada una de las dreas, mes
con mes se les ofrece una platica de Induccién Administrativa.

* Con la finalidad de automatizar los procedimientos de trabajo, se sistematizé y
computarizé el registro de las actividades diarias en el area de Urgencias, asi
como la entrevista para el llenado de la evaluacién inicial a partir del 12 de Agosto
del 2002. Con esta actividad ha sido posible obtener informacién oportuna para
una mejor toma de decisiones.

® Una accién de particular importancia para el area de Shock Trauma es el apoyo
que proporciona Trabajo Social de Radiodiagnéstico cuyas funciones principales
consisten entre otras, en realizar actividades de investigacion, educacién y
administracién.

* Durante el periodo que se informa, se identificaron pacientes cuyas familias no se
responsabilizan de ellos y los dejan abandonados en la Institucién por lo cual se
realizan visitas domiciliarias, sumando un total de 13 y en otros casos sé envian a
su domicilio registrando un total de 162.

¢ Durante el periodo de Enero a Diciembre del 2002 se di6 especial atencion a la
localizacion de familiares de pacientes a través de llamadas telefénicas a los
medios de comunicacién, locatel, Seguridad Publica y al domicilio, registrando
un total de 4,399 llamadas telefénicas.

* Un aspecto importante para la administracién del Hospital consiste en la
recuperacién econémica que realiza el Departamento de Trabajo Social del area
de Urgencias. Esta drea recuperd €l 33.40% por ciento de la cuenta total de dicho
periodo, dicho indice crecié en 3 puntos porcentuales, al pasar del 30.2 al 33.40%
por ciento comparado con el afio pasado.

* Una funcién especial que realiza el Departamento de Trabajo Social son los
tramites de pacientes del Departamento Juridico como apoyo al mencionado
Departamento se realizaron un total de 3,991 tramites juridicos.

* En el periodo que se menciona, el Departamento de Trabajo Social particip6 en la
Cruzada Nacional de Calidad en la aplicacién de 1,048 encuestas.

CONSULTA EXTERNA

Esta drea se caracteriza por la atencién de pacientes que no requieren atencion
urgente u hospitalizaciéon. En este sentido, Trabajo Social da a conocer que
Instituciones les pueden ofrecer apoyo complementario, promueve la formacién de
grupos de autoayuda y realiza camparias de educacién para la salud.
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Entre las actividades mas sobresalientes realizadas durante el periodo que se
informa destacan:

* La realizacién de entrevistas a familiares de los pacientes con el propésito de
establecer una aportacién econémica de acuerdo a la condicién socioeconémica.
Para fijar dicha aportaci6n se elabora una Evaluacién Inicial y se complementan los
datos con un Estudio Socioeconémico, en el caso de que se trate de pacientes para
cirugias programadas. En el periodo de Enero a Diciembre del presente las
evaluaciones iniciales sumaron un total de 18,604 y 4,202 estudios socioeconémicos.

® Durante el periodo que se informa, se canalizardn pacientes o familiares de
escasos recursos econémicos a diversas organizaciones no gubernamentales para
que les brinden el apoyo requerido. De Enero a Diciembre del 2002, se canalizaron
a diversas Instituciones un total de 1,399 personas.

* Aligual que en las otras areas, durante el periodo que se informa, se identificaron
pacientes con algun servicio médico, obteniendo un total de 6,148 pacientes con
IMSS.

* Un aspecto importante para la administracién del Hospital consiste en la
recuperacion economica que realiza el Departamento de Trabajo Social del rea
de Consulta Externa. Al respecto, durante el periodo de Enero a Diciembre del
2002 esta area recuperd €l 64% por ciento de la cuenta total de dicho periodo.

* Con la finalidad de promover una Cultura de Prevencién de la Salud se participo
en programas y campafias educativas de cobertura Estatal y Nacional.

e Otra de las actividades permanentes que se realizan en el drea, consiste en la
promoaon de los servicios de cada una de las Consultas mediante platicas y
exposicion de material audiovisual.

* Una de las funciones sustanciales que realiza Trabajo Social es la orientacién e

informacién de los servicios que brinda el Hospital. Al respecto, hubo un registro
de 50,133 pacientes y familiares que requirieron de esta atencion.

e Como parte de las actividades de Trabajo Social, se autorizaron estudios de labora-
torios de rayos X, consultas y procedimientos; sumando un total de 93,254
autorizaciones.

 Otra actividad importante que desempena el Departamento de Traba]o Soc1a1 es
la motivacién a los pacientes y sus familiares acerca del pago anticipado a su

cirugia o internamiento, abonos a la cuenta y la sensibilizacién acerca del uso del

servicio médico que tienen disponible (IMSS, ISSSTE, etc). Esta actividad registr6

un total de 14,448.
* Seinici6 con la recopilacién de informacién para la implementacion del Programa

de Pagos Anticipados para Cirugias Programadas, actualmente se estableci6 un

programa con el apoyo del Departamento de Informatica, para vaciar los datos de
todas las cirugfas que se realizan en el Hospital Universitario con el objetivo de
obtener un promedio de los costos de cada cirugia. Al respecto, dicho programa
serd de beneficio tanto para el paciente como para la Institucion.

ACTIVIDADES ACADEMICAS, EDUCACION, INVESTIGACION Y PROGRAMAS:

La visién de Trabajo Social es ser un Departamento de vanguardia en la eficacia y
calidad en la atencién al paciente y su familia, motivo por el cudl se realizan acciones
encaminadas a coadyuvar con esta expectativa mediante la capacitacion al personal
a través de cursos, diplomados, seminarios, sesiones académicas, etc., enfocados a
crear una cultura de calidad.
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Cursos, Conferencias, Diplomados y Seminarios:
* Conferencia: Salud mental organizada por Trabajo Social del 4rea de Psiquiatria.
* Conferencia: Adicciones, un problema de actualidad organizada por Trabajo
Social del area de Psiquiatria.
* Curso: Investigacion Social impartido por la Facultad de Trabajo Social.
* Conferencia: Induccién a los Residentes de nuevo ingreso sobre las funciones y
actividades de Trabajo Social.
* Conferencia: Manejo de estrés organizada por Trabajo Social del drea de
Psiquiatria.
* Conferencias: Jornada de atencion integral al nifio, Ciclo de Conferencias por el
Dia del Nino.
* Conferencia: Depresién, organizada por Trabajo Social del area de Psiquiatria.
* Conferencia: Semana de las Instituciones, organizada por la Facultad de Trabajo
Social.
* Conferencia: Esquizofrenia, organizada por Trabajo Social del area de Psiquiatria.
* Conferencia: Trastorno de la Ansiedad, dirigido al ptiblico en general y
organizado por Trabajo Social del 4rea de Psiquiatria.
* Conferencia: La Salud Mental en el quehacer profesional, organizada por la
Jefatura de Trabajo Social.
Conferencia: Trastorno de la ansiedad asisti6 personal de Trabajo Social.
Conferencia: Crisis emocional de la Tercera Edad.
Diplomado: En Gerontologfa participa 1 Licenciada en Trabajo Social.
Asistencia a la 8°. Reunién de Trabajo Social en Oncologia “La  intervencién del
Trabajador Social en el Familia”.
* ¢ Conferencia: Depresiéon en nifios y adolescentes organizado por Trabajo
Social del 4rea de Psiquiatria.
* Asistié como Ponente la Lic. Consuelo Samaniego de Trabajo Social del Hospital
Universitario al Hospital General de Ciudad Victoria Tamaulipas con el tema:
Funcién del Trabajador Social con la familia del paciente con insuficiencia renal
crénica.
7°. Jornada de Trabajo Social en el Hospital Infantil.
7°. Curso Anual de Neurologia para no neurélogos.
7°. Reunion de Trabajo Social de Oncologia.
Evento organizado por el LM.S.S.

INVESTIGACION:

* Participacién de Trabajo Social con un Trabajo de Investigacién en el encuentro
Biomédico, con el tema: Perfil sociodemografico y factores de riesgo que influyen
en el embarazo de las adolescentes.

* Investigacion socio-econdémica a los pacientes y /o familiares sumando un total de
15,169 entrevistas y registrando 41,233 evaluaciones iniciales.

Trabajo con grupos:

* Epilepsia.

* Diabetes.
V.L.H.
Trastorno bipolar.
Club geriatrico.
Donacién de érganos.

—
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Campaiias educativas:
* Jornada de atencién integral al nifio.
¢ Deteccién oportuna del cancer.
¢ Dia Mundial de la Alimentacién.

PErRIODICO MURAL DE TRABAJO SOCIAL EN LA CONSULTA EXTERNA:

® Publicacion en la Consulta Externa de los Periédicos Murales con los temas: Dia
Internacional de la Mujer, Dia Mundial contra la Tuberculosis, vacuna antirrabica
y colera.

e Periddicos Murales con los temas: Salud integral del Nifio, informacién sobre la
semana Estatal de Salud e informacién sobre la salud bucal.

® Periédico Mural con los siguientes temas: Céancer cervico uterino, riesgo
reproductivo, métodos anticonceptivos, informacién alusiva al Dia Mundial de
no fumar y Dia Internacional de la Enfermera.

* Periédico Mural con los temas: Lactancia Materna, donacién altruista de sangre y
adulto mayor.

* Periédico Mural con los temas: Dengue, Trasplantes de 6rganos y tuberculosis.

* Periédico Mural con los temas: Dia Mundial de la Alimentacién, Dia Mundial de
la Salud Mental y la Influenza.

PROGRAMAS DE TRABAJO SOCIAL:

* Recuperacién de pacientes hansenianos no controlados a su tratamiento.

* PRODAS Programa de Donacién Altruista de Sangre.

* El paciente diabético como parte de un grupo institucional.

* El paciente pediétrico en interaccién con el equipo multidisciplinario.

® Programa de apoyo al paciente renal.

¢ Programa de apoyo a la mujer.

 Programa para la Consulta de Medicina Intema de Especialidades.

* Programa de atencion integral al paciente Neurolégico.

* Programa de Lactancia Materna.

* Programa de seguimiento del recién nacido.

* Programa de sensibilizacion para la recuperac:1on economica. b

* Programa del paciente V.I.H. ~ R R

® Programa: Familia, Comunidad y Salud Mental Med1c1na del Deporte

® Programa: Induccién administrativa a estudlantes de Medicina en el drea de
Shock Trauma. :

* Programa de problemas mas frecuentes de prostata en hombre de mas de 40 afos.

Platicas educativas a pacientes de V.I.H.

* Proyeccion de videos educativos en pediatria.
¢ Asumiendo responsabilidades.

¢ Lactancia materna.

Salud integral del recién nacido.

* Un toque saludable

Sesiones Académicas organizadas por la Coordinacion de Investigacion y Apoyo
Académico del Departamento de Trabajo Social:

¢ Método generalista.

* Trabajo en equipo.
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* Dermatitis atépica.

Informacion del Colegio de Trabajo Social.

El Triangulo del éxito.

El estudio de la mamografia.

Planeacién estratégica.

La calidad en la atencién al paciente.

Manejo de la familia del paciente hospitalizado.
Retomando los principios de Trabajo Social.

La asertividad en el Trabajo Social.

La familia en la actualidad.

Alzhaimer.

Donacién de 6rganos y tejidos para trasplantes.
Manejo de grupos del adulto mayor.

Norma Oficial del expediente clinico.

* La actitud en el servicio.

¢ Cultura de Calidad.

* Como orientar a una familia con un nifio hiperactivo.
* Relacién Trabajo Social — Paciente.

ESTUDIANTES
Servicio Social:

* 3 Estudiantes de Trabajo Social de la Preparatoria Alvaro Obregén.

* 1 Estudiante de la Facultad de Trabajo Social.
¢ 1 Estudiante de Disefio Gréfico de la Preparatoria Pablo Livas.

Prdcticas Profesionales:
¢ 6 Estudiantes de la Facultad de Trabajo Social.

JEFATURA DE
SEGURIDAD Y

PROTECCION

La Jefatura de Seguridad y Proteccién del Hospital Universitario “Dr. José Eleuterio
Gonzalez”, es un érgano encargado de salvaguardar la integridad y existencia fisica,
legal, moral de las personas, bienes, informacion e intereses de la institucién
mediante la vigilancia en el cumplimiento de politicas, reglamentos y
procedimientos.

Se pretende que el hospital universitario cuente con un departamento de
seguridad altamente eficiente y con infraestructura de vanguardia, asi como personal
calificado que nos permita brindar un servicios con calidad, calidez y dignidad.

AREA ADMINISTRATIVA

En esta drea fue de suma importancia la adquisicién de equipo de oficina necesario
para el buen desarrollo de actividades realizadas en la administracién de los recursos
humanos, materiales, asi como la elaboracién de reportes de casetas de cobro de
estacionamientos.

Equipo:

* 1 Computadora alaska

¢ 1 impresora hp deskjet 920
1 fax brother 275
3 radio teléfonos nextel

Aren DE RECURSOS MATERIALES
En este ramo fue necesaria la adquisicién de equipo para el buen desempefio de las
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funciones realizadas por los guardias de seguridad y proteccién, en el cumplimiento * Festival Que vivan los nifios. 30 abril
de las tareas encomendadas en sus actividades diarias de vigilancia, control de * Carrera por la vida. 26 mayo
acceso, vialidad y control vehicular. e Carrera Tabaco o Salud 02 junio
* Congreso Int. Estudiantes de Medicina 05 junio

Equipo: ® Examen de Seleccion Fac. Medicina. 29 junio
* 002 cuatrimotos equipadas con torreta . * Pacientes con quemaduras severas. 24 agosto
* 008 rollos de cinta amarilla pléstica “precaucién” * Premiacion Dia del Médico 25 octubre
* 240 uniformes completos color azul. e 4ta. Corrida de Toros a beneficio 16 noviembre
200 sectores bordados “logotipo H.U.” ¢ Examen de Seleccion Fac. de Medicina. 23 noviembre

040 sectores bordados “logotipo facultad de medicina”
100 gorras “logotipo H.U.
030 gorras”logotipo Facultad de Medicina”
015 impermeables color amarillos para lluvia
015 botas negras de hule para lluvia
010 chalecos de “vialidad “color naranja fosforescente
030 conos de “vialidad” color naranja fosforescente
012 banderines de “vialidad” color fosforescente
003 radio frecuencias kenwood “casetas estacionamientos” i
050 boyas “entrada casetas nuevas (madero)” ' 1
050 boyas (bordos)“paso peatonal checador” r

|

{0

ARrea OPERATIVA i
Es el area en la cual se ponen en practica todas las habilidades y destrezas del guardia
en su trabajo diario. la operacién de todas las actividades cotidianas, asi como las it
consignas ordenadas por la direccién en la realizacién de eventos y visitas especiales |
a nuestra institucion.

Apoyos: - |
[ 4 * apoyo logistico y técnico en los eventos realizados por la institucién. I
g ® apoyo en la re-organizacion de los estacionamientos de la mshtuaon en i

e coordinacién con la Subdireccién de pregrado y la Jefatura de Relaciones
! Publicas.

INAUGURACIONES:
* Equipo y tecnologia de vanguardia en la Unidad de Radiodiagnoéstico.
* Banco de cordén umbilical. ,
* Remodelacién de la fachada del edificio “Dr. Rodrigo F. Barragan, asi como
elevador de servicio.
* En el drea de Servicio de Gastroenterologia “El Ultrasonido Endoscépico”.
El Centro Regional para la Prevencién y Control de la Diabetes y Enfermedades
Metabdlicas.
El Centro de Fototerapia Laser del Servicio de Dermatologia.
Remodelacién de la Unidad de Cuidados Intensivos Adultos
3er. Piso Sala de Ginecologia “Dr. Roque Gpe. Garza de la Garza”
4to. Piso Sala de Cirugia General A.C.

Eventos:
* Pacientes con quemaduras severas. 19 enero

LT .
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DESARROLLO |
INTEGRAL PARA LA |
SaLup A.C. |

Desarrollo Integral para la Salud, A.C. contribuye dia con dia al mejoramiento y desarrollo i
de las areas del Hospital Universitario "José Eleuterio Gonzalez" HU, y la Facultad de i
Medicina de la U.A.N.L.; esto es posible gracias a la colaboracién econémica y material de i
personas y organizaciones nacionales y extranjeras comprometidos a apoyar en la

A realizacion de proyectos para la recaudacién de apoyos econémicos y materiales, con el

j objetivo de auspiciar de infraestructura para su mejora y crecimiento, y asi brindar a la

sociedad un servicio de calidad con profesionales de la salud realmente capacitados.

Conseso Directivo DISAC
Arq. Carlos E. Sandoval Delgado
Director General de Grupo ORSAN
Presidente

Ing. Adrian G. Gonzélez Lozano
Director General de Grupo Gonzalez
Vicepresidente

C.P. Juan Francisco Gonzalez Magallanes
Director General de Grupo Consultor Intertax
Tesorero

Don Jorge A. Chapa Salazar
Consejero de Grupo Chapa
Consejero
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PROYECTOS DE DESARROLLO DEL HOSPITAL UNIVERSITARIO PROMOVIDOS POR DISAC
DURANTE EL 2002

Don Victor Canavati Fraige
Presidente del Grupo Manchester

Consejero
] Nombre del Proyecto de Desarrollo | Monto de Inversién requerida | Avance en la recaudacién de donativos
Area de Internamiento. 3er piso de $5,000,000.00 USD | 100%

Lic. Dany Tafich Canavati Ginecologia

s ) 5 irugia G al. 4to pi b 9
Director General de Dattel Comunicaciones E:tr:_’f:m:gf? bRito BLAZSCRRAPILEL | oo
Consejero Piso de Internamiento Privado $2,204,004.90 USD | 20%
Lic. Adffan Cardvali Nader Unidad de Cuidados Intensivos m&’»gigé;iig 100%
Director General de Grupo Manchester Total —

$10,412,791.94

Consejero

DONANTES

Durante el presente afio se realizaron diversas solicitudes de donativo a empresas y

a personas fisicas de la comunidad, las cuales son:
Grupo Financiero Banorte
Unién Ganadera de Nuevo Leén, A.C.
Subsecretaria de Fomento Agropecuario de N.L.
Grupo IMSA I
Ing. Eduardo Garza T.
Ing. Roberto Zambrano Villarreal
Don Jorge A. Chapa Salazar
Don Victor Canavati Fraige ‘
Dr. Gerardo Zavala i
Lic. Danny Taffich Canavatti : il
Arq. Carlos Sandoval Delgado ol
Ing. Adrian Gonzélez Lozano
Lic. Rodolfo Junco de la Vega
Don Manuel L. Barragan
Don Jaime Yesaki Cavazos

Lic. Arturo Estrada Treanor
Arturo Estrada y Asociados Consultores
Consejero

Dra. Sandra N. Gonzélez Diaz

Directora del Centro Regional de Alergias e Inmunologia Clinica
Del Hospital Universitario.

Consejera

Dr. Jestis Ancer Rodriguez
Director de la Facultad de Medicina y Hospital Universitario "Dr. José Eleuterio Gonzalez"
Consejero

B e S T

EVENTOS ESPECIALES

Cada uno de estos eventos tuvo un gran éxito ya que la recaudacion de fondos que
se tenia planeada fue alcanzaday en alguno superada; siendo esto el efecto del gran
esfuerzo y motivacién de contribuir al mejoramiento del HU de cada una de las
personas que conforman DISAC.

¥
i

Tony de Prestamo
Consuelo Gonzalez de Martinez
il Evento Fecha Lugar Meta USD Dofia Martha Robles de Sandoval
1 g
pagl Exposicién venta de arte 16 de Abril Fundacién Muré $25,000.00 Don Armando Batarse Cardenas I
i Gran subasta. Unién 25 de Mayo Auditorio Lic. Arturo B. $75,000.00 Lic. Poli Eli do Gutid |
ganadera regional de N.L. De la Garza 1C. olicarpo BElizondo utierrez
Cena de gala Pangea 10 de Junio Restaurant Pangea $10,000.00 C.P. Othdén Ruiz Montemayor
Medical School Fundacion Ing. Jestis Barrera Lozano
San Antonio Texas 15 de noviembre Hospital Universitario " $300,000.00 & ] =2 L
Dr. José Eleuterio para el 2005 Don Alejandro Garza Laguera
Gonzilez" Lic. Alberto Santos de Hoyos
Desayunos De 6 a 8 Desayunos Sala de Juntas Direccion Segtin Proyecto Arq. Ramiro Guzmaéan Barbosa
Mensuales del Hospital Universitario Dk Pernande Conziler ala Torre
Lic. Alfredo Uresti Tamez
Lic. Alejandro Rocha Ramirez
Arq. Javier Toussaint Elosua
Ing. Jorge Escudero Montoto
Guillermo Gonzaélez Beristain
Manuel Zavala de Alva
Don Jaime Rodriguez Silva
Don Enrique B. Marcos Giacoman
Wi, ke
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Presidencia Club Rotario San Nicolas
Ing. Alfonso Gonzélez Migoya
Lic. Jests Gracia Lopez

Lic. Arturo Quintero Trevifio
Don Juan Romero Huxley

Sr. Claudio X. Gonzélez Guajardo
Lic. Arturo Elizondo Sandoval
Lic. Carlos Elizondo Sandoval
Lic. Américo Castillo Medina

Ing. Arnulfo Garza Garza

José Luis Garcia Fabregas
Ricardo Elizondo Galvan

RELACION DE DONATIVOS
Clasificacion Monto (USD)
Donativos ingresados $252,500.00
Donativos por autorizar  $425,000.00
Total $677,500.00
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