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Los Estandares Internacionales
para la Calidad ISO 9000

¢ QuéesISO?

ISO significa “Organizacion Internacional para la
Estandarizacion” (International Organization for
Standardization). la cual es una agencia interna-
cional especializada con 91 paises miembros.
cuvo obietivo es el promover el desarrollo mundial
de la estandanzacion.

¢ Qué es ISO 9000 ?

Una serie de estandares que delinean los requeri-
mientos para un Sistema Administrativo de la
Calidad. Nota: Se deben de diferenciar de las
normas o estandares especificos que cada produc-
10 terminado debe de cumplir.

¢ Cuales son los antecedentes ?

La Organizacién Internacional para la
Estandarizacion (ISO) empezo a analizar el tema
de calidad en 1970 v desarrollé el Comits Técnico
{TC176) para el desarrollo de los estandares.

Antesde la creacion del comité técnico TC176 de
1a1S0. existian diferentes estandares nacionales e
internacionales sobre sistemas de calidad en dife-
rentes industrias. los cuales no eran consistentes
en su terminologia.v requerimientos.

La primera razon para desarrollar los estandares
1SO 9000 v su terminologia estandar ISO 8402.
fue el armonizar todos los requerimientos generi-
cos sobre un sistema de calidad en un solo grupo
de estandares internacionalmente aprobados.

Los resuitados fueron 5 estindares consistentes
en una serie de documentos que delinean un
s1stema de calidad aprobado internacionalmente.
ios cuales fueron adoptados en 1987 y son los
siguientes.

SO 9000: 1987 Guia para la seleccion y uso de
las normas de gestion v aseguramiento de la
caiidad.

ISO 9001: 1987 Sistemas de Calidad-Modelo
nara el aseguramiento de calidad en el Disefio/
Desarrollo. produccion. instalacion y servicio.

ISO 9002: 1987 Sistemas de Calidad-Modelo
para ai asequramiento de calidad en la produccion
¢ nstaiacion.

SO 9003: 1987 Sistemas de Calidad-Modelo
para el aseguramiento de la calidad en la inspec-
cion final v pruebas.

ISO 9004: 1987 Lineamientos v elementos para
ia administracion del sistema de ralidad.

Asimismo dada la integracién comercial de la
Comunidad Economica Europea. la comision de
estandanzacion de la Comunidad. desarroll6 una
serie de estandares para la calidad conocidos
como la serie EN 29000. los cuales son equivalen-
1es a lus ISO 9000

Los paises de la Comunidad Europea deben de
aaoptar los estandares EN 29000 como sus

estandares nacionales.

Los principales impactos de lo anterior. son los
siguientes:

» [as empresas deben de probar que sus produc-
tos estan libres de defectos o deficiencias.

» La directiva sobre responsabilidad legal de un
producto hace al fabricante responsable legal-
mente si cualquier persona es danada o se ocasio-
na dafio a una propiedad con la utilizacion de su
producto.

« En vez de enfrentarse a diferentes especificacio-
nes técnicas obligatorias. un fabricante no-euro-
peo puede seleccionar el cumplir con los estandares
europeos (ISO 9000/EN 29000). permitiendole
acceso inmediato a todo el mercado de la comu-
nidad.

» Tanto los paises miembros como los no miem-
bros de la comunidad deberan seguir las mismas
reglas v tener los mismos derechos.

¢ Por qué ha tenido éxito el ISO 9000 ?

Las razones por la que ISO 9000 ha tenido exito
donde otros esfuerzos de estandarizacion han
fallado son:

 ISO 9000 es la unica serie de estandares que
definen requerimientos minimos para asegurar la
calidad de productos y servicios.

o Estan escritos genéricamente para referirse a
todas las categorias de:productos v servicios.

e Abarcan conceptos comprensibles sobre admi-
nistracién de la calidad.

e La existencia de un vocabulario estandar (1SO
8402) minimiza el riesgo de malinterpretaciones.

o Es la (inica serie separada en estandares indivi-
duales para referirse a los requerimientos de
disefio. manufactura. distribucion v servicio.

¢ En qué consiste el ser certificado IS¢

9000 ?
« Implica en que se realice y apruebe una auditor
extensiva del sistema de calidad de laempresap
alguna empresa autorizada para ello.

« Auditorias de verificacion v sequimiento
sistema de calidad cada 6 meses

* Una re-certificacién iSO 9000 cada 3 ancs

NOTA: Las certificaciones se logran separac
mente en los estandares ISO 9001 al 900
dependiendo la seleccion de ios mismos de
naturaleza de la empresa. los obietivos deseac.
los requerimientos contractuaies de sus ciiente

¢ Cudles son los pasos necesarios par
prepararse para I1SO ?

Acciones internas:

1. Fase de preparacion:

e El compromiso de la administracion hacia
programa SO debe ser ewidente antes de

introduccion.

» Asignacion adecuada de recursos v persona=
programa.

» Entrenamiento de familianizacion a ISO 900

e Comparacién del sistema actual de caiic
contra el estandar ISO.

» Crear equipos para identificar que es lo que
requiere hacar.

o Determinar las metas de la compariia para loar
mejoras en las reas claves.

» Identificar qué programas/planes deben -
desarrollados.

» [dentificar los recursos reaucriaos.

LAMINA Y PLACA




NORMA PARA DETERMINAR EL PESO
ESPECIFICO DE LA LAMINA Y PLACA

UN PIE CUADRADO EN UNA PULGADA DE ESPESOR PESA

41.82 LIBRAS. “LaminA -ROLADA €N CALIENTE Y €N FRIO

PESO POR HOJA EN KILOGRAMOS

ESPESOR : A 3 T8 3. 10, g 4« 10
0.9% » 2438 | 0.516 « 3.048 | 0.219 x 2.638 | 1.219 = 3.08 Kq/M*

2
PULGADAS | M.M.

0.2391 | 6.0732 106.562 136.077 | 145.149 | 181.436 | 48.8240
0.2242 | 5.6947 102.572 127.572 | 136.077 | 170.096 | 45.7725
0.2092 | 5.3137 95.254 119.067 | 127.005 | 158.736 |42.7210

FORMULA PARA CALCULAR EL PESO B e

646 | 102.058 | 100.862 | 136.G77 | 36.6130
0.1614 | 4.1758 75862 | 93.553 | 99.790 |124.737 |33.5665
0.1495 | 3.7973 65.039 | 85.048 | 90.713 |113.398 |30.5150
0.1345 | 3.4163 51.235 | 76.563 | 81.646 | 102.058 | 27.4635
P=V XCTE 0.1250 | 3.1750 56.911 71.140 | 74.880 | 93.600 | 25.5310
0.1196 | 3.0378 56,431 | 68.039| 72.57% | 90.718 | 24.4120
0.1046 | 2.6568 47.627 | 59.534 | 63.503 | 79.378 | 21.3605
0.0897 | 2.2784 40.822 | 51.029 | 54,431 | 68,039 | 18,3090
P=-V- Xy 0.0747 | 1.8974 34,015 | 42.524 | 45.359 | 56.699 |15.2575

"4 6.0673 | 1.709 30617 | 38.272 | 40.823 | 51.029 |13.7316
0.0598 | 1.5189 27.216 | 34.019 | 36.287 | 45.359 | 12.2060
0.053% | 1.3665 25 49t | 30617 | 32,659 | 40.823 |10.9854

: 0.0478 | 1.2141 21.772 27.215 | 29.030 | 36.287 | 9.764%
DONDE: P EN KG. U

J3.0418 | 1.0617 19.051 23.814 | 25.401 31.751 8.5442

0.0259 | 0.9119 16.329 | 200412 | 21.772 | 27.215 | 7.3236
V EN PULG. CUBICAS 0.0329 | 0.8357 14.969 | 15.711 | 19.958 | 24.947

6.7133

0.0299 | 0.7595 |- 13.608 | 17.010 | 18.146 | 22.680 | 6.1030
vy EN KG / PULG. CUBICAS 0.0269 | 0.6833 12.243 | 15.309

5.4927
0.0239 | 0.6071 10.886 13.608 . 4.5824
0,0209 | 0.5309 9.525 11,907 4.2721

0.0179 | 0.4547 8.165 10.206 3.6618
0.0164 | 0.4166 7.486 9.355 3.3567
0.0149 | 0.3785 6.804 8.505 3.0515

0.0135 | 0.3429 6.126 7.655 2.7464
0.0120 |0.3048 5.448 6.804 2.4412
G.0105 |0.2667 4.764 5.954 2.1361

NORMA PARA DETERMINAR HASTA QUE
ESPESOR SE CONSIDERA COMO LAMINA

EL MATERIAL PESA 10 LIBRAS POR PIE CUADRADO Y POR
PULGADA DE ESPESOR




ACA.-DE ACERO-

PESOS POR PLACA EN KILOGRAMOS

MEDIDAS 3/4% 1 5/8" | 12" |T/16" 5/16" 3/18™

13.9 “[12.771 111.0 7.9 4.8

Malle MaMMe m.M. MaMe

METROS

0.914 x 1.83 208 167 | 146 104
0.914 x 2.44 278 222 | 194 139
0.914 x 3.05 347 278 | 243 173

1.2 x 2.44
1.2 x 3.05
1.2 x 3.66

1.52 x 3.05

R R TUBERIAS

1.52 x 6.10

6x12 | 1.8 x 3.66 |1332 | 1166 999 | 833 666 | 582
6x18 | 1.8 x 5.49 1996 | 1749 | 1499 [ 1249 999 | 873
6x20 | 1.8 x 6.10 2220 | 1943 | 1665 | 1388 | 1110 | 970

KILOS POR METROZ: [199.18 174.34 149.38]124.49 ‘| 99.59| 87.05

KILOS POR PIEZ 18.504|16.191| 13.878 | 11.565 [9.252 | 8.09

ACEROS NACIONALES




