todos 1o0s niveles de la escala académica, aunque 1la mayoria de los can-
didatos a nivel de post-grado, ingresan en carreras donde se incluye la
ensefianza universitaria. En realidad, los programas de post-grado se -
enfocan casi exclusivamente en la preparacion de sus estudiantes, para

que se vuelvan investigadores y eruditos. Cuando estos graduados bus--
can colocarse en Colegios y Universidades, ellos encuentran que 1a mayo
ria de los departamentos Académicos y de Administracion recompensan la
erudicién y la investigacién, poniendo casi o ninguna atencion a la efi
ciencia en la ensefianza, y una vez obtenido el cargo, los miembros de -

la Facultad descubren que el mérito y tenencia del mismo estard mds re-

conocido por la importancia de su erudicién y del conocimiento persegui

do, a menudo a expensas de la eficacia en la ensenanza.

Bajo la influencia de este sistema de recompensa no €S SOr-=-=
prendente que los miembros de la Facultad hayan asignado a la ensefian-
za una baja prioridad y tengan que canalizar sus energias dentro de ac-
tividades que parezcan enaltecer mds sus carreras profesionales. Sin -
embargo, desde hace pocos afios ha estado creciendo la preocupacidn acer
ca de la calidad de la instruccién en las Instituciones de Educacién Su
perior. No se sabe si broté del activismo de los estudiantes, o por --
las nuevas legislaturas que estdn demandando mayor informacidn sobre la
ensefianza impartida, o por el profesorado mismo que empieza a descubrir
que uno no es necesariamente buen Maestro por la simple virtud de ser -

buen erudito. Los instructores de Colegios Preparatorianos y de Univer




sidades se estdn percatando de que su preparacion para ensefiar a estos
niveles ha sido inadecuada, y estdn a la bisqueda de fuentes de orienta

cién y asistencia académica. Por esta razén, muchas instituciones edu-

cativas han iniciado nuevo$ programas para la preparacion de estudian--

tes graduados como futuros catedrdticos, y también han establecido cur-
sos de capacitacidn para desarrollar nuevos programas para los profeso-
res de Facultad durante su servicio docente; mientras que 1os nombres Yy
actividades de estos programas varian de una institucién a otra, todas

comparten una meta comin: ayudar a los Maestros Universitarios a mejo-

rar la calidad de la instruccidén que imparten a sus estudiantes.

La Clinica para el Mejoramiento de la Ensenanza Universitaria
establecida en 1972 en Amherst, Mass., posee un acercamiento Unico para
la realizaci6n de esta meta, con el respaldo y subvencién financiera de

la Fundacion W.K. Kellog.

La Clinica se ha desarrollado, refinando un proceso que permi
te trabajar a los miembros del Cuerpo Docente de las Facultades Univer=-
sijtarias con especialistas bien entrenados en el mejoramiento de 1a en-
sefianza, para asi asesorar, evaluar y perfeccionar su eficacia en la =--

instrucciodn.

Como Director de la Clinica para el Mejoramiento de la Ense--
fianza Universitaria de la Escuela de Educacidon en Amherst, Mass., el --

Dr. Michael A. Melnik, recluté un personal especializado en el campo de




la educacién: Dr. George Bryniawsky, experto en Administracidén Educati-

va, fue nombrado como Director Asociado del Proyecto. Otros miembros -

son el Dr. Glenn Erickson, Psic6logo Educativo; Dr. Paul Adams, Antropd

logo y Sociélogo. En adicidn, varios estudiantes graduados fueron re--
clutados para trabajar en los programas computacionales para desarro---
1lar materiales y asumir el rol de especialistas en mejoramiento de la

ensefianza. Estos especialistas son las figuras centrales del proceso -
de mejoramiento. Dichas personas son las que ayudan al Profesor a re--
colectar la informacidn acerca de su ensenanza, quien guia el andlisis

de los datos recabados y quien trabaja con los Miembros de la Facultad

para desarrollar e implantar las estrategias o el mejoramiento de la en
sefianza, y les ayudard escuchando y corrigiendo su progreso de mejora--
miento. Obviamente, todas estas son tareas que demandan gran cantidad

de habilidades: a) Técnicas en la recoleccidn y andlisis de datos; - -
b) Ingeniosidad y creatividad en el disefio de las alternativas estraté-
gicas en la instruccion y c) Fuertes y perdurables habilidades perso-
nales para sostener en grado Optimo las relaciones productivas con 1los

Catedrdticos Universitarios.




5).- "ESPECIALISTA EN MEJORAMIENTO DE LA ENSENANZA: UN NUEVO PUESTO -
EN EL DESARROLLO DOCENTE DEL COLEGIO DE PROFESORES".

Glenn Erickson, Sicélogo Educacional, y
Bette L. Erickson, Especialista en mejoramiento de la ensenanza.

E1 proceso de la Clinica para el Mejoramiento de la Ensefianza

comienza con un esfuerzo sistemitico para definir el estado de la situa

cién de instruccién y el avallo de la actuacion del Maestro dentro del

contexto de tal situacion. Durante una entrevista inicial, el Especia-
lista en Mejoramiento de la Ensefianza, procura la informacion del Ins=--
tructor sobre su estilo de ensefianza y preferencias, su meta en la ins-
truccién y los procedimientos que emplea, y acerca de los estudiantes -

que estdn inscritos en su clase.

La situacién instructiva es definida mds tarde, durante la si
guiente etapa de recoleccién de datos, en la que el Especialista recaba
la informacién sobre la funcidn del Instructor en varias habilidades ¥y
comportamiento de la ensefianza. Estos datos incluyen: a) Porciones --
del material instructivo; b) Cuando menos una observacidn del salén de
clases; c) Un ejemplo grabado en video-tape de su ensefianza; d) Las -
respuestas de 1os estudiantes ante el andlisis de la ensefianza (TABS)I;
e) Un cuestionario de diagnosis sobre la actuacidon del Instructor en va

rias habilidades de la ensenaza; f) La estimacidn personal del Instruc

1) Escala de evaluacion del Maestro
(TEACHING ANALISIS BY STUDENTS)




tor sobre el cuestionario TABS y g¢) La prediccién aproximada sobre lo

que é1 cree que responderdan los estudiantes en los cuestionarios (TABS).
Esta combinacién de datos facilita una "autoconfrontacion" como Maes---
tro, proceso que permite a 1os Catedrdticos de la Facultad estimar su -

eficacia en la ensenanza.

Después de que la informacién de los TABS ha sido procesada -
por la computadora, el Maestro y el Especialista en mejoramiento de la

Ensefianza revisan independientemente toda la informacidn recopilada. En

tonces, durante una sesidn denominada "Jocalizacidn" se reunen para dis

cutir los puntos débiles y fuertes del Instructor, con el fin de identi
ficar las habilidades especificas hacia las cuales el Instructor dirigi
r3 los esfuerzos del mejoramiento, y también servird para formular las

metas del mejoramiento de la ensenanza.

Una vez que las metas del mejoramiento de la ensefianza han si
do definidas, el Profesor de la Facultad y el Especialista en mejora---
miento de la Ensefianza cooperardn para proveer y evaluar las estrate---
gias de mejoramiento designadas para que el Instructor alcance sus obje
tivos. Estas estrategias incluyen un amplio campo de actividades: - =
a) Consultas con el especialista en el mejoramiento de la ensefianza y -
con otros especialistas educacionales; b) Micro-ensefianza; c¢) Simula-
ciones y ensayos de actuaciones; d) Repeticidn de video-tapes, segui--
das por sesiones de critica; e) Retroalimentacidn continua por parte -

de los estudiantes grabadas en cintas magnetofdnicas; f) Tests de - -




aprendizaje; g) Cuestionarios disefados especialmente y toda una serie

de otras actividades.

La aplicacién de las estrategias deberd continuarse hasta que
los objetivos de mejoramiento se hayan alcanzado. Para completar el --
proceso de mejoramiento de la ensefianza, nuevos datos son recopilados Yy
analizados para estimar el progreso de mejoramiento alcanzado por el =--
Profesor, y para proveer un diagndstico actualizado de la fuerza y debi
lidad en las habilidades de la ensefianza. La informacion final inclu--
y6: a) Todos los datos recolectados sobre las etapas previas del proce
so; b) Una observacidn del salén de clases; c) Una muestra en video--
tape de la ensefianza; d) Las respuestas del (TABS) de los estudiantes;
e) La versién modificada de los (TABS); f) La estimacién de los TABS
por el Instructor, y g) La prediccién del Instructor sobre las respues

tas dadas a los TABS por los estudiantes.

Después de revistar este material independientemente, el Espe
cialista del Mejoramiento de la Ensefianza y el Miembro de la Facultad,
se reunen en una entrevista final para estimar el progreso del Instruc-
tor y para determinar metas futuras de mejoramiento, en caso de que la
informacién recabada sugiera el uso adicional y necesario de mejoramien
to. Posteriormente se le pide al Catedrdtico que evalie el proceso de

mejoramiento de la ensefianza aplicado por el Especialista.

E1 proceso del mejoramiento de la Ensefapza inc varios --

; Cersd
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rasgos muy singulares:

1° Su diagndstico y actividades de mejoramiento estdn enfocadas sobre
20 diferentes habilidades y comportamientos, los cuales hay razo--
nes suficientes para creer que estdn relacionados con el aprendiza-
je de los estudiantes y las percepciones de la ensehanza efectiva -

en la mayoria de las situaciones de la instruccidn,

Los procedimientos de avalio por parte de la Clinica incluyen una -

variedad de técnicas de recoleccion de datos disenados para la ob--

S S

tencidn del diagnosis de informacidn de varias fuentes. Los estu--

s
s |

diantes son considerados cOmo una especial e importante fuente de =~

TSRS

informacidn acerca de la actuacidn del Instructor en la ensefanza.

Los servicios de mejoramiento incluyen una amplia variedad de estra

tegias de corto y largo alcance, de las cuales 10s Instructores pue

den seleccionar aquellas mds adecuadas a sus objetivos y necesida--
des individuales. Y finalmente, en forma continua, se ofrecen asis
tencia individualizada por parte de los Especialistas en mejoramien
to de la Ensefianza a los miembros de la Facultad; todos los Especia
listas de la Clinica son estudiantes graduados, entrenados en el --

proceso de 1la Clinica.

E1 proceso del mejoramiento de la ensefianza es a la vez una -
estrategia prdctica y productiva gque se utiliza en la ayuda a instructo

res universitarios, mejorando su actuacion en la ensefanza.




