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INTRODUCCION

Durante los filtimos afios, con el fin de incrementar la tasa de desarro
1lo econdmico, diversos paises se han preocupado por elaborar programas pro
motores de 1la industrializacién. México, adoptando la misma preocupacién,
se ha dedicado al establecimiento de una serie de medidas tendiéntes a crear

mayores incentivos para la formacién de nuevas empresas industriales.

Sin embargo, debido a la presencia de uma serie de factores adversos,
nuestro gobierno no ha logrado obtener una elevada tasa de industrializacién

a través del crecimiento en las empresas pequefias. Entre los factores adver

s0s pbdemos destacar la existencia de conflictos laborales, que ademds de

obstaculizar las actividades de las empresas ya establecidas, reduce los in
centivos de inversién de los empresarios potenciales. En el Area Metropoli
tana de Monterrey se observa una fuerte desercifn de empresas, de pequefia y
mediana proporcién, con menos dé cinco afios de actividades; desercidn debi-
da en parte a la vulnerabilidad que dichas empresas presentan ante los pro-

blemas obrero-patronales.

Objetivos: La vulnerabilidad que, ante los conflictos laborales, pre
sentan las pequefias y medianas empresas durante los primeros cinco afios de
operacién, asi como los efectos que pueden provocar sobre la industrializa
cién, generan una profunda preocupacién y una apremiante necesidad de solu

cionar dicho problema.




Considerando 1o anterior y con la intenci6én de contribuir en la biisque
da de posibles solucicnes, los objetivos fijados en este trabajo son: Anali
zar las causas y efectos de los conflictos laborales Yy proponer algin meca-
nismo que sirva para proteger a las pequefias y medianas empresas manufactu-
Teras contra los conflictos obrero-patronales que se presentan durante los

primeros cinco afios de operacidn.

Importancia: Consideramos de vital interés el estudio de los conflic
tos laborales acaecidos en las pequefias y medianas empresas durante sus pri
meros cinco afios de operacifn, pues, POT su mismo caricter de empresas na-
cientes, son altamente vulnerables ante los diversos problemas a que se en

frentan.

Contenido: Por razones metodolégicas creimos conveniente presentar
algunas cuestiones generales relacionadas con las empresas incluidas en la
muestra como son: la cantidad de empresas entrevistadas y la actividad que
desarrollaban, las que retrasaron su inversién y los factores que las obli
garon a suspender sus operaciones; la cantidad de empresas que se enfrenta
Ton a conflictos laborales, las causas que menciond el empresario, la dura
ci6n del conflicto y la capacidad a 1a que trabajd la empresa durante el -
periodo conflictivo, etc. En el segundo capitulo relacionamos las causas
de la baja con algunos factores que posiblemente influyan sobre dichas cau
sas. En el capitulo siguiente tratamos de conocer, mediante la realizacién
de algunas relaciones, cuiles son las causas de 1los conflictos. En im capi
tulo posterior realizamos todos los cdlculos necesarios para llegar a compu

tar el costo por trabajador provocado por los conflictos laborales. En el

Gltimo capitulo mencionamos algunas ideas para prevenir conflictos; dichas
ideas se obtuvieron de las entrevistas con los empresarios incluidas en la
muestra y detectamos la posibilidad de que se acepte dentro del grupo de -

los empresarios la idea de establecer wma institucién aseguradora.

Limitaciones: Generalmente, cuando se desea realizar una investiga-
cién, se piensa desarrollarla lo mis amplia y exhaustivamente posible; sin
embargo, no siempre es factible lograr nuestro propésito debido a la inter .
vencidn de diyversos factores, cuya solucifn no se encuentra a nuestro al-

cance, y que actfian como limitantes de nuestro estudio. Entre tales facto

res podemos mencionar los siguientes: la escasa disponibilidad de recur-

sos financieros.- Cuando se desea estimar los parimetros poblacionales me
diante la utilizacién de las técnicas proporcionadas por el muestreo, es ne
cesario tomar una cantidad de elementos poblacionales (cantidad determinada
técnicamente dados ciertos niveles de confianza y de precisibn que se juz-
gue convenientes); sin embargo la escasez de Tecursos monetarios no nos per
mite tomar la cantidad requerida, reduciendo asi el nivel de confiabilidad

y precisién.

Es obvio que al realizar una investigaci6n relacionada con los conflic
tos laborales deberiamos de estudiar concienzudamente la Ley Federal de Tra
bajo; sin embargo, como no somos especialistas en derecho laboral no profun
dizaremos en el aspecto legislativo, ni haremos comparaciones con las legis

laciones laborales de otros paises.




Metodologia: En el desarrollo de la presente investigacién, debido a
la no disponibilidad de los datos requeridos para realizarla, nos vimos en
la necesidad de utilizar la investigacidn directa, con el cuestionario como

fuente principal de recoleccidn de la informacidn.

La elaboracién del cuestionario se 1levd a cabo teniendo en mente los

objetivos que nos fijamos, los cuales fueron:

1o.- Determinar la proporcién que, dentro del total de empresas pequefias y
medianas desaparecidas, representan aquellas firmas que, como conse-
cuencia de la presencia de conflictos laborales, se vieron obligados
a suspender definitivamente sus operaciones;

Tomar conciencia de las causas generadoras de los conflictos laborales;
Medit los costos que, tanto en términos de indemmizaciones pagadas como
las debidas a la suspensién total o parcial de las labores durante la
presencia del conflicto, sufrieron aquellas pequefias y medianas empre
sas que se vieron envueltas en problemas obrero-patronales; y

Conocer y proponer algunos mecanismos que sirvan para proteger a las
pequefias y medianas empresas manufactureras contra los conflictos oca
sionados en las relaciones industriales durante los primeros cinco -

afios de operacibn.

Con el objeto de definir el universo a estudiar se recurrio al Institu
to Mexicano del Seguro Social solicitindole un listado de las empresas dadas
de baja desde 1970 a la fecha; de dicho listado seleccionamos todas las fir
mas que, durante el periodo de operaciones, se dedicaron a la elaboracidn

de algim producto.

Posteriormente, mediante la utilizacidn del Directorio Telefénico se
procedid a investigar la localizacién de los propietarios de las empresas
mencionadas, habiendo podido encontrar en dicho directorio solamente los
nombres de un 20% de dichas personas y este fue el universd que definitiva

mente nos propusimos estudiar.

Sin embargo, en el momento de levantar la encuesta encontramos que mu
chas de estas personas habian cambiado de domicilio, lo que nos obligé a

entrevistar a todo aquel ex-empresario que pudimos localizar personalmente,

y debido a esto los elementos entrevistados no fueron elegidos aleatoriamen

te.

Con el fin prinnrdiai de probar el cuestionario se efectud una muestra
piloto, la que nos permitid detectar una serie de anomalias, obligindonos a
realizar algunas reformas en el cuestionario; ademis dicha muestra nos pro-
porciond las bases para programar la codificacién y el procesamiento elec-
tronico de los cuestionarios. Una copia del cuestionario definitivo apare

ce en el Apéndice B.

Debido a que la poblacién que examinaremos es muy pequefia, y a la va
rianza arrojada por la muestra piloto, decidimos encuestar al total de per
sonas localizadas; es decir, determinamos censar a nuestra poblacién de per

sonas localizadas.

Para lograr la unificacidn en el criterio al contestar el cuestionario
se elabord un manual dirigido a las personas encargadas de la recoleccidn

de 1a informacidn y se-distribuyd entre los encuestadores.




Ademds, para lograr una mejor recoleccién de los datos, es decir, para
que la recoleccitn de la informaci6n sea de mayor calidad se contratd perso
nal que, por haber trabajado anteriormente como encuestadores, poseia expe

riencia en la consecucién de la informacién.

Debido a 1a limitacitn del tiempo y a que el procesamiento manual de
los cuestionarios retrasaria la obtencién de los resultados, se decidid pro
cesar los datos électrénicamente. Se 1levb a cabo la codificaci6n de los
Cuestionarios.utilizando el manual que para tal objeto se elabord, se pasd
la informaci6n a tarjetas IBM y se efectud el procesamiento de los datos -

por el Centro Electrbnico de Cdlculo de la U.A.N.L.

Definiciones: Conflicto laboral.- Para los fines de nuestro estudio
consideramos que un conflicto laboral es aquel problema obrero-patronal que

se presenta en forma colectiva o parcial.

Pequefia y Mediana Empresa.- Por pequefia y mediana empresa nos referi
mos a toda firma que se dedique a la transformacién y cuyo personal ocupa-

do sea menor de 100 empleados.

ASPECTOS GENERALES

Para la realizaci6n de este estudio se pensé seria conveniente entre
vistar a las personas que, habiendo tenido la oportunidad de poseer una pe
quefia empresa manufacturera, se enfrentaron a la necesidad de suspender sus
operaciones, siendo 46 el nmero de propietarios que logramos localizar, cu

briendo asi al 7.4% de la poblacién que nos interesa.

A cada uno de los entrevistados se le pidi6 que contestara una serie

de preguntas con las cuales pudimos obtener la siguiente informacifn:

La actividad desarrollada por las empresas en cuetién, como se puede

observar en el Cuadro 1, es de muy diversa indole, pudiendo encontrarse deé

de las actividades que Tealizan una pequefia transformacifn en el producto,

como algunas pertenecientes a la industria alimenticia, hasta aquellas cuyo
grado de preparacién es elevado, habiéndose encontrado que el 17.4% de ellas
se dedicaba a la manufactura de articulos .alimenticios, el 10.9% a la:fabri
cacién y reparaci6n de vestidos; el 6.5% fabricaba y reparaba muebles; las
imprentas, editoriales e industrias conexas representaron el 15.2%. El -
13.0% le correspondid a las empresas dedicadas a la fabricacifén de produc-
tos minerales no metdlicos, el 28.3% a las que fabricaban y reparaban produc
tos metdlicos, 2.2% construia y reparaba maquinaria no eléctrica, 4.3% se
dedicaba a la maquinaria, articulos y aparatos eléctricos, en tanto que las
que construian, ensamblaban y reparaban equipo y material de transporte, tie

nen una participacién del 2.2.%




