Ademds, para lograr una mejor recoleccién de los datos, es decir, para
que la recoleccitn de la informaci6n sea de mayor calidad se contratd perso
nal que, por haber trabajado anteriormente como encuestadores, poseia expe

riencia en la consecucién de la informacién.

Debido a 1a limitacitn del tiempo y a que el procesamiento manual de
los cuestionarios retrasaria la obtencién de los resultados, se decidid pro
cesar los datos électrénicamente. Se 1levb a cabo la codificaci6n de los
Cuestionarios.utilizando el manual que para tal objeto se elabord, se pasd
la informaci6n a tarjetas IBM y se efectud el procesamiento de los datos -

por el Centro Electrbnico de Cdlculo de la U.A.N.L.

Definiciones: Conflicto laboral.- Para los fines de nuestro estudio
consideramos que un conflicto laboral es aquel problema obrero-patronal que

se presenta en forma colectiva o parcial.

Pequefia y Mediana Empresa.- Por pequefia y mediana empresa nos referi
mos a toda firma que se dedique a la transformacién y cuyo personal ocupa-

do sea menor de 100 empleados.

ASPECTOS GENERALES

Para la realizaci6n de este estudio se pensé seria conveniente entre
vistar a las personas que, habiendo tenido la oportunidad de poseer una pe
quefia empresa manufacturera, se enfrentaron a la necesidad de suspender sus
operaciones, siendo 46 el nmero de propietarios que logramos localizar, cu

briendo asi al 7.4% de la poblacién que nos interesa.

A cada uno de los entrevistados se le pidi6 que contestara una serie

de preguntas con las cuales pudimos obtener la siguiente informacifn:

La actividad desarrollada por las empresas en cuetién, como se puede

observar en el Cuadro 1, es de muy diversa indole, pudiendo encontrarse deé

de las actividades que Tealizan una pequefia transformacifn en el producto,

como algunas pertenecientes a la industria alimenticia, hasta aquellas cuyo
grado de preparacién es elevado, habiéndose encontrado que el 17.4% de ellas
se dedicaba a la manufactura de articulos .alimenticios, el 10.9% a la:fabri
cacién y reparaci6n de vestidos; el 6.5% fabricaba y reparaba muebles; las
imprentas, editoriales e industrias conexas representaron el 15.2%. El -
13.0% le correspondid a las empresas dedicadas a la fabricacifén de produc-
tos minerales no metdlicos, el 28.3% a las que fabricaban y reparaban produc
tos metdlicos, 2.2% construia y reparaba maquinaria no eléctrica, 4.3% se
dedicaba a la maquinaria, articulos y aparatos eléctricos, en tanto que las
que construian, ensamblaban y reparaban equipo y material de transporte, tie

nen una participacién del 2.2.%




CUADRO 1
ACTIVIDAD DE LAS EMPRESAS ENTREVISTADAS

Cantidad de empresas

Actividad entrevistadas

Absoluto | Relativo

Manufactura de articulos alimenticios 17.
Fabricaci6n y reparacién de vestidos
Fabricacién y reparacién de muebles

Imprentas, editoriales e industrias conexas
Fabricacién de productos minerales no metilicos
Fabricacién y reparacién de productos metilicos

Construccién y reparacién de maquinaria, excepto
maquinaria eléctrica

Maquinaria, articulos y aparatos eléctricos
Construcci6n, ensamble y reparacién de equipo y
material de transporte.
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FUENTE: Investigacién Directa. C.I.E., U.A.N.L.

Sin embargo, debido a que la muestra que se obtuvo no es probabilisti

ca,—/ no tenemos las bases estadisticas necesarias para asegurar que la dis
tribucitn de las unidades muestrales entre las diversas actividades sea

igual a la que siguen los elementos de la poblacidn.

Como podemos observar en el Cuadro 2, entre los factores causales de
la suspensi6n definitiva de las operaciones de las empresas encontramos que
los conflictos laborales son los responsables del 10.9% de las bajas tota-
les de las firmas, mientras que el 89% de la desaparicién de las empresas
se debid a otras causas entre las que podemos mencionar las fallas adminis

5 problemas de mercado.

CUADRO 2

CAUSAS DE LA SUSPENSION DEFINITIVA DE LAS OPERACIONES REALIZADAS
POR LAS EMPRESAS

Cantidad de empresas
Causas de la baja R 5

Absoluto Relativo

Conflictos laborales 5 10.9 %
Otras* 41 89.1

T05FoA-L 46 100.0

FUENTE: Investigacién Directa. C.I.E., U.A.N.L.

* E1 término "Otras' se refiere a problemas de mercado y fallas admi
nistrativas, lo énglobamos de esta forma debido a que nos interesa
distinguir solamente entre los conflictos laborales y otra razén
diferente a dichos problemas.

El 8.7% de las empresas entrevistadas retras6 su inversifn por haber
pensado que, al existir bastantes probabilidades de que se les presentase
un conflicto laboral, podrian perder toda su inversi6n, habiéndose en pro-

medio retrasado 5.9 meses.

Asi pues, creemos que, como consecuencia tanto de la baja como del re
traso en la inversién, la tasa de industrializaci6n es menor que la que se

observaria en ausencia de los conflictos laborales.

El 36.9% de las empresas entrevistadas se vieron involucradas en con
flictos laborales (ver el Cuadro 3), mientras que el 63.1% restante no se
enfrentd a ningln conflicto laboral. Este porcentaje tan elevado de 36.9%
creemos que pudo haber sido el resultado de la naturaleza de la poblacién

que se investigb, esto es, el haberse dado de baja fue como consecuencia




de haberse enfrentado a algunos problemas entre 1los que hay mucha probabili

dad de que se hayan enfrentado a algunos conflictos laborales.

CUADRO 3
EXISTENCIA DE CONFLICTOS LABORALES

Cantidad de empresas

;Se presentd algln conflicto laboral?
Absoluto Relativo

Si
No

Logr eliminarlo antes

TOTAL

FUENTE: Investigacién Directa. C.I.E., U.A.N.L.

Entre las causas del conflicto se observé que para el 35.3% de las em
presas que tuvieron conflicto, dicho problema fue generado como consecuen-
cia de que los trabajadores exigian que se les otorgara la indemnizacién -
que les correspondia al haber sido despedidos por el empresario; el 29.4%
de los problemas obrero-patronales se debié al deseo de cbtener un mayor -
salario, en el 17.6% de los casos se pedian mis prestaciones sociales, el
restante 17.7% se debid a que el trabajador deseaba que se le pagaran las
horas extras que trabajaba, o a que el trabajador habia sido reprendido -
por el empresario por haberse presentado en condiciones no aceptables para
trabajar. Asi pues, como se puede cbservar en el Cuadro 4, las principa-
les causas de los conflictos laborales fueron: la indemnizacién, el salario

y las prestaciones.

CUADRO 4

CAUSAS DE LOS CONFLICTOS U\BORALES—/

Cantidad de empresas

Causa del conflicto
Absoluto Relativo

Indemnizacién 35.72
Salario 29.
Prestaciones 17.
Trabajar en condiciones no aceptables : 11.8

Horas extras 1 5.9

TOTAL 17 100.0

FUENTE: Investigacion Directa, C.I.E., U.A.N.L.
1/ Debemos tener en cuenta que fueron las causas directamente mencio
nadas por el empresario.

La duracién del conflicto fue algo variable (ver Cuadro 5), pudiendo
encontrar empresas en las que el problema obrero-patronal permanecid menos
de una semana hasta aqellasenlasque el conflicto estuvo presente entre cua
tro y cinco meses. Observamos que el 41.2% de los conflictos durd menos -
de una semana; el 29.4% de ellos tuvo uma duracién de una a dos semanas,
el 17.6% permaneci6 durante tres o cuatro semanas, mientras que el restan-

te 11.8% tuvo una permanencia de cuatro a cinco meses.




CUADRO- 5
DURACION DEL CONFLICTO

CUADRO 6
CAPACIDAD DE TRABAJO DURANTE EL CONFLICTO

Cantidad de empresas Capacidad trabajada durante Cantidad de empresas

Duracidn del conflicto el periodo conflictivo :
Absoluto Relativo Absoluto Relativo

Menos de una semana 5 100 & 1 64.7%
De 1 a 2 semanas ; 50 1 59

De 3 semanas 5.0

De 4 meses 5.9

iy e e Vs S

FUENTE: Investigacidn Directa, C.I.E., U.A.N.L.

TOTAL

En promedio, la duracib6n del conflicto laboral es de 3.6 semanas.

Investigacién Directa. C.I.E., U.A.N.L.

Como se puede observar en el Cuadro 6, la mayor parte de las empresas

(el 64.7%) que se enfrentaron a conflictos laborales, estuvo trabajando al Encontramos que la cantidad de trabajadores por empresa es variable,

= gk 4 e Xy = e
100% de capacidad durante el periodo conflictivo; el 17.6% no trabajd en pudiendo encontrar desde las que no tenfan ningln trabajador, por ser aten

s fpluty.on 81 tiokpo dis.se do presonch el Problesm phieso oo Sy didas finica y exclusivamente por sus propietarios, hasta aquellas en las

79

del restante 17.7% un tercio de ellos trabajd al 50% de su capacidad, um 4 : :
g : P E que la cantidad de empleados es de 86. Este amplio recorrido se debe so-

segundo tercio estuvo laborando al 40% y el restante tercio al 30% de su i z 3 r<sya :
bre todo a la diversidad de actividades a las que se dedicaban las empre-

capacidad, habiéndose encontrado que la capacidad media de trabajo durante
sas.

el conflicto fue de 71.7%.

A continuacién trataremos de explicar las razones por las que los em
presarios entrevistados se vieron obligados a tomar la decisibn de suspen

€N SuS empresas.




IT. CAUSAS DE LA BAJA

En esta parte trataremos de explicar las razones por 1as que se sus-
pendieron definitivamente las operaciones en las empresas entrevistadas,
mediante la realizacién de una relacién entre las causas de la baja y al-
gunos factores que posiblemente influyan sobre dichas causas. Entre di-
chos factores podemos mencionar los siguientes: 1) La actividad econfmi-
ca que desarrollaba cada una de las empresas en cuestidn, ya que cada una
de las actividades se enfrenta a una serie de riesgos diferentes a las
otras y que pudieran generar la baja de las empresas que se engloban den-

tro de cada actividad; 2) Los riesgos considerados por los propietarios

de las empresas antes de decidirse a invertir. Esto pudiera darnos una

idea del grado de proteccién utilizado por el empresario contra dichos
riesgos; 3) La existencia de conflictos laborales Y, en el caso de que
se hayan presentado dichos conflictos, la fecha, tanto el mes como el aiio
en que se presentaron los problemds obrero-patronales; esto nos permiti-
rd determinar si la baja .en una empresa que se enfrent6 a conflictos la-
borales se debe a que dichos problemas cobran mayor fuerza y sus efectos
son de mayor magnitud durante una época del afio o durante algln afio en

especial.

En el Cuadro 7, se relaciona la causa de la baja con la actividad de
la empresa, y podemos observar que el 10.9% de las empresas entrevistadas
suspendi6 definitivamente sus operaciones como consecuencia de haberse en
frentado a un conflicto laboral, habiéndose encontrado que el 40% de las
empresas que desaparecieron por la presencia de conflictos, pertenecian al

ramo de la industria alimenticia, mientras que el 60% restante se distri-




CUADRO 7

CAUSA DE LA BAJA POR ACTIVIDAD ECON(}HC.A DE LA EMPRESA
buyd en partes iguales entre las actividades de fabricacidn y reparacidn

Causa de la baja Conflictos

de vestidos y calzado, fabricacién y reparacién de muebles, y fabricacidn Actividad aconianica P
S

de productos minerales no metdlicos. Sin embargo, no podemos concluir
Manufactura de articulos alimenticios

que las cuatro actividades anteriores sean muy propensas a ser eliminadas Fabricacién y reparacién de vestido y

calzado

por un conflicto laboral, ya que dentro del total de empresas entrevista- i 2
Fabricacifn y reparacifn de muebles

; e 4 2 . - q MMeEE :
das pertenecientes a la industria de articulos alimenticios sélo el 25% Imprentas, editoriales e industrias

: : ; k conexas
de ellas se vio obligada a suspender sus operaciones como consecuencia de

Fabricaci6n de productos minerales no
hab&rsele presentado alglm conflicto laboral; lo mismo sucede con-las em- metalicos

_ : . £ Fabricacifn y reparacitn de product

presas dedicadas a la fabricacién y reparacién de muebles. E1 20% de las metilicos e P 54
empresas que fabricaban productos minerales no metélicos se vio obligada Construccién y reparacitn de maquinarial
excepto maquinaria eléctrica

a darse de baja por haberse enfrentado a un problema obrero-patronal; y Maquinaria, articulos y gparatos
t ]

g : eléctri
el 16.7% de las empresas englobadas dentro de la industria de la fabrica T

Construccitn, ensamble y reparacién
cibn y reparacidn de vestido y calzado desaparecié por la razbn antes men de equipo y material de transporte

cionada. Estos porcentajes, aunque algo elevados, no son muy significati T OTA L

vos, pues el tamafio de la muestra dentro de cada actividad es muy pequefio.

FUENTE: Investigaci6n Directa. C.I.E., U.A.N.L.

Para encontrar el grado de proteccifn utilizado por las empresas en

contra de los conflictos laborales, en el Cuadro 8, se muestra la relacidn CUADRO 8

3 z 3 CAUSA DE LA BAJA POR 2 i}
de la causa generadora de la baja con el riesgo considerado por el empresa RIESGO CONSIDERADO

Riesgos considerados Contlictis

Causa de la baja laborales

i ecidi i ién en estiom. e
rio antes de decidirse a efectuar la inversidon en la empresa en cu Ditcns Hinckng

En este cuadro observamos que solamente un 20% de las empresas que desapa

recieron por conflicto laboral, habia considerado que podia perder su in- Conflictos laborales 1

0 % 3 Otras 10
gntcomonzconsecuencia de enfrentarse a un problema laboral; el 80% res

iéifaiﬂnotﬁ%ber considerado el riesgo de conflicto laboral, estaba com j sl TN 11

‘_?I.lﬁ.fiémé_!_l_l't.l?_ desprotegido contra dicho riesgo. FUENTE: Investigacién Directa. C.I.E., U.A.N.L.




Por otra parte, el 90.9% de las empresas que consideraron el riesgo
del conflicto laboral desaparecieron por causas diferentes a los proble-

mas obrero-patronales.

Asi pues, tal parece que el haber considerado el riesgo de los proble
mas obrero-patronales permite que las empresas estén protegidas en alguna
forma contra conflictos laborales pudiendo, por ende, eliminar la fortale

za de los efectos de dichos problemas.

En el Cuadro 9 se relaciona la existencia de conflictos con la causa
de la baja, y encontramos que el 36.9% del total de empresas entrevistadas
se vio enfrentada a un conflicto laboral, pero solo el 29.4% de ellas se
vieron obligadas a desaparecer. Pensamos que la razdn por la que desapa-
recieron solo algunas de las empresas enfrentadas a conflictos se debid,
sobre todo, a los fuertes costos implicados en dichos conflictos. Estos
altos costos pudieron deberse a la cantidad de trabajadores en esas empre

sas 0 a la amplia duracién del conflicto.

CUADRO 9
CAUSA DE LA BAJA POR EXISTENCIA DE CONFLICTOS

istencia de conflictos Logré

Si No >
eliminarlo
Causa de la baja antes

Conflictos laborales

Otras

{8 e B R £

FUENTE: Investigacion Directa. C.I.

ITI. EXISTENCIA DE CONFLICTOS. LABORALES

Varias son las razones por las que puede existir alglin problema labo
ral, en especial, a que las empresas en cuestidn no estén otorgando lo si
guiente: a) todas las prestaciones establecidas por la ley; b) un salario
mayor o por lo menos igual al minimo requerido; c) el sobresueldo al que
tiene derecho el trabajador cuando labora una jornada superior a la que
legalmente se encuentra establecida; d) las garantias de seguridad contra -
los riesgos propios de la actividad a la que se dedica la empresa, pudien
do adicionalmente ser las causas del conflicto; e) el hecho de que el em-

presario no considere la posibilidad de enfrentarse a un conflicto laboral

y por la misma razbn se encuentre completamente desprevenido en el momento

que se le presente; f) el que el empresario no tome con mucha cautela la
contratacion de los trabajadores; g) puede haber ciertos meses o afios en
que, debido a factores desconocidos por los empresarios, se presenten con

mayor regularidad los conflictos.

Por lo tanto, para comprobar nuestras sospechas enfrentaremos cada

uno de los factores mencionados con la existencia de conflictos.

Con respecto a los factores considerados para fijar los salarios, la
mayoria de los empresarios menciond que el (mico factor que consideraban
para establecer los salarios era el legal, es decir, variaban los salarios
cada vez que/lo establecia la ley; solamente el 11.1% consideraba lo que
pagaban otras empresas, o tomaba en cuenta la productividad de los traba

jadores. En el Cuadro 10 podemos observar los factores considerados.




