Por otra parte, el 90.9% de las empresas que consideraron el riesgo
del conflicto laboral desaparecieron por causas diferentes a los proble-

mas obrero-patronales.

Asi pues, tal parece que el haber considerado el riesgo de los proble
mas obrero-patronales permite que las empresas estén protegidas en alguna
forma contra conflictos laborales pudiendo, por ende, eliminar la fortale

za de los efectos de dichos problemas.

En el Cuadro 9 se relaciona la existencia de conflictos con la causa
de la baja, y encontramos que el 36.9% del total de empresas entrevistadas
se vio enfrentada a un conflicto laboral, pero solo el 29.4% de ellas se
vieron obligadas a desaparecer. Pensamos que la razdn por la que desapa-
recieron solo algunas de las empresas enfrentadas a conflictos se debid,
sobre todo, a los fuertes costos implicados en dichos conflictos. Estos
altos costos pudieron deberse a la cantidad de trabajadores en esas empre

sas 0 a la amplia duracién del conflicto.

CUADRO 9
CAUSA DE LA BAJA POR EXISTENCIA DE CONFLICTOS

istencia de conflictos Logré

Si No >
eliminarlo
Causa de la baja antes

Conflictos laborales

Otras

{8 e B R £

FUENTE: Investigacion Directa. C.I.

ITI. EXISTENCIA DE CONFLICTOS. LABORALES

Varias son las razones por las que puede existir alglin problema labo
ral, en especial, a que las empresas en cuestidn no estén otorgando lo si
guiente: a) todas las prestaciones establecidas por la ley; b) un salario
mayor o por lo menos igual al minimo requerido; c) el sobresueldo al que
tiene derecho el trabajador cuando labora una jornada superior a la que
legalmente se encuentra establecida; d) las garantias de seguridad contra -
los riesgos propios de la actividad a la que se dedica la empresa, pudien
do adicionalmente ser las causas del conflicto; e) el hecho de que el em-

presario no considere la posibilidad de enfrentarse a un conflicto laboral

y por la misma razbn se encuentre completamente desprevenido en el momento

que se le presente; f) el que el empresario no tome con mucha cautela la
contratacion de los trabajadores; g) puede haber ciertos meses o afios en
que, debido a factores desconocidos por los empresarios, se presenten con

mayor regularidad los conflictos.

Por lo tanto, para comprobar nuestras sospechas enfrentaremos cada

uno de los factores mencionados con la existencia de conflictos.

Con respecto a los factores considerados para fijar los salarios, la
mayoria de los empresarios menciond que el (mico factor que consideraban
para establecer los salarios era el legal, es decir, variaban los salarios
cada vez que/lo establecia la ley; solamente el 11.1% consideraba lo que
pagaban otras empresas, o tomaba en cuenta la productividad de los traba

jadores. En el Cuadro 10 podemos observar los factores considerados.




CUADRO 10

LA EXISTENCIA DE CONFLICTOS Y LOS FACTORES
CONSIDERADOS AL FIJAR LOS SALARIOS

Factores considerados

al fijar los | Producti |Establecido | Pagan

salarios | vidad por ley otras
Existencia empresas
de conflictos

Si
No

1o elimind antes
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FUENTE: Investigacidén Directa. C.I.E., U.A.N.L.

En el Cuadro 10 también podemos observar que el 36.6% de las empresas
que variaban los salarios conforme a lo establecido por la ley se enfrenté
a conflictos laborales o por lo menos tuvo un momento propicio para que se
presentase el conflicto; el 50% de las empresas que consideraban la produc
tividad de sus trabajadores para fijar los salarios se vio envuelto en pro
blemas obrero-patronales. Ademis, el 92.5% de los empresarios mencionS que
la frecuencia utilizada para modificar los salarios era de dos afios, situa
cién que concuerda con lo que se menciont de que fijaban los salarios se-

gim lo establecia la ley. El resto los modificaba anualmente.

Asi pues, no encontramos ninguna relacién de dependencia entre los -
conflictos laborales y los factores considerados para fijar los salarios,
pues supuestamente todos los empresarios, al fijar los sueldos conforme lo

establece 1a ley, pagan un salario igual o mayor que el salario minimo.

Con respecto al otorgamiento de prestaciones Sociales, como se puede
observar en el Cuadro 11, en el 76% de las empresas incluidas en la mues-
tra se otorgaban prestaciones sociales, de éstas el 40% se vio enfrentada
a conflictos laborales y el 60% restante no tuvo ningin problema laboral.
De las empresas que no otorgaban prestaciones sociales (que en total re-
presentaron el 24%) el 27% se enfrent a conflictos laborales y el 73% no

tuvo ninglin conflicto laboral. En consecuencia no encontramos ninguna re

lacién entre los problemas obrero-patronales y el otorgamiento de presta-

ciones sociales.

CUADRO 11

EXISTENCIA DE CONFLICTOS POR OTORGAMIENTO
DE PRESTACIONES SOCIALES

Prestaciones sociales

Existencia
de conflictos

Si 12
No 21
Lo elimind antes 2

T00T A A 35

FUENTE: Investigacién Directa. C.I.E., U.A.N.L.

Entre las prestaciones otorgadas por los empresarios a los trabajado
res podemos mencionar las siguientes: Servicios médicos, despensas, Segu

ro Social, aguinaldo y préstamo y las fijadas por la ley.




Ademis, a los empresarios se les pidid mencionaran si sus empleados
trabajaban horas extras, y en caso afirmativo, si les pagaban dichas ho-
ras. En el Cuadro 12 se presentan los resultados de las respuestas. En
este cuadro podemos observar que en el 34.8% de las empresas se trabajaba
y se pagaban las horas extras, el 56.5% manifestd que munca laboraban mis
del tiempo establecido por la ley; en el 8.7% restante se trabajaban horas
extras y los empleados no recibian ninguna remmeracién por ese tiempo que

adicionalmente trabajaban.

En el 25% de las empresas que remuneraban las horas extras trabajadas,
asi como en el 34.6% de las que no trabajaban ning(n tiempo adicional a las
ocho horas diarias, se suscitaron los conflictos laborales. E1 50% de las
-empresas que no pagaban las horas extras trabajadas se vieron emvueltas en

problemas obrero-patronales.

CUADRO 12
PAGO DE HORAS EXTRAS Y LA EXISTENCIA DE CONFLICTOS

Trabajaban | Trabajaban | No trabaja
horas ex- |horas ex- |ban horas
tras y las | tras y no |extras
pabaga las pagaba

Horas extras

Existencia
de conflictos

Si 4
No 12
Lo elimindé antes 0
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FUENTE: Investigacibn Directa. C.I.E., U.A.N.L.

Asi, al existir um alto porcentaje de empresas que, sin estar actuan

do en contra de los intereses del trabajador (al estar pagando las horas
extras trabajadas o al no trabajar tiempo adicional),'se enfrentaron a -
los conflictos laborales, la mitad de las empresas que no pagaban las ho
ras extras trabajadas no se vieron envueltas en conflictos laborales; no
encontramos ninguna relacién fuerte entre el pago de horas extras y la -

existencia de conflictos laborales.

Con respecto a la existencia de normas de seguridad (ver Cuadro 13),
se encontrd que en el 61% de los casos se establecieron normas de seguri
dad para proteger a los trabajadores contra los riesgos propios de la ac
tividad a la que se dedicaban las empresas y en el 39% restante, por no

haber riesgos, no se establecieron nommas de seguridad.

El 36% de las empresas que estableciéron normas de seguridad, asi
como el 39% de las que no poseian normas de seguridad se enfrentaron a

conflictos laborales.

CUADRO 13

LA EXISTENCIA DE NORMAS DE SEGURIDAD
Y LOS CONFLICTOS LABORALES

Normas de seguridad

Existencia Si No
de conflictos existian | existian

Si
No

Lo elimin® antes
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FUENTE: Investigacidn Directa. C.I1.E.,




No encontramos una relacidn entre las normas de seguridad y los con-
flictos laborales ya que no hay razén para que, por cuestidn de la falta
de normas de seguridad, se presenten los conflictos laborales, pues en los
casos en que no existian normas de seguridad no habia riesgos profesiona-

jes.

Ademds, dados los altos porcentajes, que tanto en las empresas con
normas de seguridad como en las que no las tenian, de existencia de con-

flicto, no se encuentra una relacién entre estas dos variables.

Con respecto a la distribucifn de los conflictos por actividad econd
mica (ver Cuadro 14) encontramos que la mayor parte de los conflictos la-
borales se concentrd dentro de las empresas dedicadas a la manufactura de
articulos alimenticios, a la fabricacin y reparacitn de muebles, a la fa
bricacién y reparacién de productos minerales no metdlicos, y a la fabri-

cacién y reparacitn de productos metalicos.

También observamos que la fabricacidn y reparacitn de vestido y cal-
zado, y las imprentas, editoriales e industrias conexas se vieron enfren

tadas a conflictos obrero-patronales.

Las empresas que no experimentaron el enfrentamiento de conflictos

laborales fueron las de construccién y reparacion de maquinaria y la de

maquinaria, articulos y aparatos elé&ctricos.

Debido a la cantidad tan pequefia de empresas correspondientes a cada
una de las actividades no podemos determinar cuil es la propension hacia

los conflictos de cada una de las actividades.

CUADRO 14
DISTRIBUCION DE LOS CONFLICTOS POR ACTIVIDAD ECONOMICA

xistencia de conflictos
Lo evitd
Actividades de la empresa antes

Manufactura de articulos alimenticios

Fabricacién y reparacidén de vestido y
calzado

Fabricacidn y reparacion de muebles
Imprentas, editoriales e industrias
conexas

Fabricacitn de productos minerales no
metalicos

Fabricdcidn y reparacidén de productos
metidlicos

Construccién y reparacion de
maquinaria, excepto la eléctrica

Maquinaria, articulos y aparatos
eléctricos

Construccidn, ensamble y reparaci6n

J

de equipo y material de transporte
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FUENTE: Inyestigacién Directa. C.I.E., U.A.N.L.

Pensando en que uno de los factores que pudieron influir sobre la
existencia de conflictos laborales era el que el empresario no selecciona
ba adecuadamente a su personal, fue por lo que creimos conveniente pregun
tar si habia en la empresa alg(n departamento de personal. Sin embargo,
tal como cabia esperar, los resultados muestran que el 100% de las peque

fias empresas no tienen dicho departamento.




Creemos que estos resultados estan perfectamente de acuerdo con la
realidad ya que, debido a lo costoso que resultaria mantener un departa-
mento de personal, es dificil que las pequefias empresas cuenten con un

servicio de tal naturaleza.

Debido a la presencia de ciertos acontecimientos socio-econdmicos
que pudieran influir en la existencia de conflictos laborales, creimos
conveniente obtener 1a informacién correspondiente a la fecha en que se
presentaron los conflictos laborales. En los Cuadros 15 y 16 se observa

dicha informacién.

De acuerdo con los resultados que muestra el Cuadro 15, podemos ob
servar que el afio que mds conflictos present6 fue 1971 pues le correspon
dieron el 23.5% del total de problemas obrero-patronales; le siguieron
los afios 1969, 1970 y 1972 con el 17.6% del total de conflictos para ca
da uno de ellos; los afios con menos conflictos laborales fueron 1968 y

1974,

CUADRO 15
ANOS EN QUE SE PRESENTARON LOS CONFLICTOS LABORALES

Afio del conflicto Frecuencia

Absoluto Relativo

1968
1969
1970
1971
1972
1973 hilis
1974 S
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2
Y i
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TOTTAL 17 100.
FUENTE: Investigacion Directa. C.I.E., U.A.N.L.

Por otra parte, si deseamos conocer los meses con mayor propensién
hacia los conflictos laborales, en el Cuadro 16 podemos observar que en el
mes de mayo es donde se concentra um alto porcentaje con el 29.4%, de los
problemas obrero-patronales. Los meses en 195 que mis se concentran los -
problemas ‘obrero-patronales son mayo, febrero y agosto, pues se observa que

les correspondid el 29.4%, el 17.6% y 11.8% de los conflictos, respectiva-

mente. Los meses que no experimentaron conflictos laborales fueron el de

abril y diciembre.

CUADRO 16
MES EN QUE SE PRESENTARON LOS CONFLICTOS LABORALES

Frecuencia

M fi' t
es del conflicto Absoluto Relativo
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Diciembre
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TOTAL L i 100.

FUENTE: Investigacidn Directa. C.I.E., U.A.N.L.

Pensamos que los resultados mostrados en el Cuadro 16 no concuerdan
con lo esperado, pues los meses en que mas se deben concentrar los con-

flictos son los de enero, febrero y marzo debido a que es cuando se rea




liza la revisidn de los contratos colectivos de trabajo.g/ Como consecuen Fle- LB IR0 TRIN CONFLICIO LAKRAL

cia de esta revisién los trabajadores realizan movimientos con el fin de

- ¥z L Un conflicto laboral no solo impacta en las empresas y trabajadores
presionar para lograr la obtencién de sus pretensiones. 7

involucrados en dicho problema cbrero-patronal, sino también en las empre
sas y personas que utilizan los bienes producidos por las empresas en con
flicto. Las personas que consumen los bienes elaborados se ven afectadas
porque al disminuir la oferta de los bienes producidos por las empresas
conflictivas, no podrén adquirir la cantidad que ellds requieren para sa
tisfacer sus necesidades, viéndose asi afectado el grado de satisfaccién
del ptiblico consumidor. Los productores de bienes sustitutos se veran fa
vorecidos porque se incrementari la demanda de los productos de esas em-
presas; las empresas que fabrican insumos complementarios se veran afecta
dos porque, al no existir el complemento para sus bienes, no se les deman
daran los articulos que producen; las empresas que utilizan los bienes
sustitutos se verdn afectadas porque los bienes sustitutos no se adapta-

ran perfectamente al proceso productivo.

Seria conveniente poder captar todos los efectos causados por los
conflictos, tanto para las personas que consumen los bienes producidos
POT esas empresas como para las empresas que se relacionan con las que
estén en conflicto; sin embargo, en el presente estudio debido a que es
tamos interesados en conocer los efectos sobre las empresas directamen-
te afectadas, solo se captan los costos que, sobre las empresas conflic

3/

tivas, causan los problemas obrero-patronales.>

: 3/ En el Apéndice "A" se presenta la metodologia utilizada para calcular
del contrato col 0 I 1 pre ; el costo del conflicto y se proporcionan los lineamientos generales
IS pretensiones, algunas veces S emple para determinar la "prima" a cobrar.




