liza la revisidn de los contratos colectivos de trabajo.g/ Como consecuen Fle- LB IR0 TRIN CONFLICIO LAKRAL

cia de esta revisién los trabajadores realizan movimientos con el fin de

- ¥z L Un conflicto laboral no solo impacta en las empresas y trabajadores
presionar para lograr la obtencién de sus pretensiones. 7

involucrados en dicho problema cbrero-patronal, sino también en las empre
sas y personas que utilizan los bienes producidos por las empresas en con
flicto. Las personas que consumen los bienes elaborados se ven afectadas
porque al disminuir la oferta de los bienes producidos por las empresas
conflictivas, no podrén adquirir la cantidad que ellds requieren para sa
tisfacer sus necesidades, viéndose asi afectado el grado de satisfaccién
del ptiblico consumidor. Los productores de bienes sustitutos se veran fa
vorecidos porque se incrementari la demanda de los productos de esas em-
presas; las empresas que fabrican insumos complementarios se veran afecta
dos porque, al no existir el complemento para sus bienes, no se les deman
daran los articulos que producen; las empresas que utilizan los bienes
sustitutos se verdn afectadas porque los bienes sustitutos no se adapta-

ran perfectamente al proceso productivo.

Seria conveniente poder captar todos los efectos causados por los
conflictos, tanto para las personas que consumen los bienes producidos
POT esas empresas como para las empresas que se relacionan con las que
estén en conflicto; sin embargo, en el presente estudio debido a que es
tamos interesados en conocer los efectos sobre las empresas directamen-
te afectadas, solo se captan los costos que, sobre las empresas conflic

3/

tivas, causan los problemas obrero-patronales.>

: 3/ En el Apéndice "A" se presenta la metodologia utilizada para calcular
del contrato col 0 I 1 pre ; el costo del conflicto y se proporcionan los lineamientos generales
IS pretensiones, algunas veces S emple para determinar la "prima" a cobrar.




Como se menciond en el Cuadro 3, el 63.1% de las empresas entrevista
das no se vio envuelto en conflictos laborales; por lo tanto, el costo de
los problemas obrero-patronales para estas empresas fue completamente nu-
lo. Para el resto de las empresas, que si se vieron envueltas en conflic

4
tos, calcularemos los costos generados por esos problemas.—/

Para determinar los costos anuales de los problemas obrero-patronales,
tomamos en consideracion cada uno de los factores que contribuyen a generar
dichos gastos. Entre los factores explicativos del costo del conflicto la
boral para una empresa podemos mencionar: El valor que dejd de agregar la
empresa durante el periodo conflictivo, el pago de indemnizacién a los tra
bajadores involucrados en el problema cbrero-patronal y otros gastos provo

cados por el conflicto.

El valor que dej6 de agregar la empresa durante el pericdo conflicti
vo se calculd solamente para aguellas empresas que manifestaron haber tra
bajado a una capacidad menor que la total durante la Epoca en que se pre-
sentd el problema obrero-patronal. Del total de empresas que se enfrenta
ron a conflictos laborales el 64.7% estuvo trabajando al 100% de su capa-
cidad y, por lo tanto, siguid generando el mismo valor agregado que produ
cia antes del periodo conflictivo. El resto trabaj6é a una capacidad infe
rior al 100% y en consecuencia es necesario que computemos el valor que -

dejé de agregar.

4/ Para calcular el costo promedio anual por trabajador, se utilizé el to
tal de las empresas incluidas en la muestra.

Como se puede observar en el Cuadro 17, para conocer el valor que de

6 de agregar cada una de las empresas que trabajan a una capacidad menor
o i F 3

que la permitida por sus instalaciones, multiplicamos la produccidn que,

en condiciones tenia my a (columa 1) por la proporcién -
guardada entre el valor ag do censal y la produccion anual censal (co-
luma 2) y esto nos permite s

- cudl es el valor que anualmente debe -

(columa 3

El valor que anualmente debe agregar la empresa (columa 3) se multi
la duracién del conflicto (columna 4) y esto, a su vez, se mul-
lizada durante el conflicto (columna 5); -

ciona el valor que dej6 de agregar la empre-

sa durante el periodo conflictivo (columma 6).

En el Cuadro 18 calculamos el costo-anual total del conflicto; para

sumamos el valor agregado, que obtuvimos en el Cuadro 17 Y que se pre
senta en la primer columna del Cuadro 18, con el pago de indemmizacién a
los trabajadores involucrados en el conflicto (que se presenta en la se-

gunda columna) y ademis se les agregan otros gastos (columa 3) que se ha

yan realizado como consecuencia del conflicto.

Una vez calculado el costo anual total (vea la columa 4 del Cuadro
tomamos en consideracion el indice de precios al consumidor (presenta

obtener el costo actualizado anual del conflicto.




Por Gltimo, sumamos el costo actualizado del conflicto de cada una

de las empresas y al total lo dividimos por la cantidad total de trabaja

5 X% 5)
12 600

(pesos)

dores y obtenemos que el costo actualizado anual por trabajador es igual

el conf

a $2,804.93; esta cifra nos indica que en promedio el costo del conflic-
5/

(6)

to por trabajador es de $2,804.93.

da|Valor no Agregado durante

Sin embargo, creemos que en la muestra hay un sesgo que tiende a in
flar el costo del conflicto debido a que, como consecuencia de la posibi

lidad que el factor causal de la baja de una empresa sea la presencia del

conflicto laboral, hay mis probabilidad de que se haya presentado el con

durante el conflicto

EL CONFLICTO

flicto laboral en una empresa desaparecida que en uma existente.

17

conflicto
(anos)
(4)

CUADRO
Duraci6n del| Capacidad no utili

|
g
=
bt
o
Q
<
=

1

NO AC
por lo tanto no dejé de agregar valor.

ante el conflicto incluye solo a las empresas que mostraron

anualmente
(pesos)
(1 x:2)

345 600

Valor que debe

agregar
(3)

blanco nes indican que, durante el periodo conflictivo, la empresa estuvo

CALCULO DEL VALOR
su capacidad y que

C.I

Directa.
11 1004 de

ados del valor no agregado dur

1s laborales.

11as que estdn en

Valor Agregado Censal
cidn

Produccidn Anual Censal

S/ El nfmero de trabajadores incluye a los empleados tanto de gempresas
conflictivas como aquellas que no presentaron problemas obre#-patronal.

1
0S)
120 000




V. IDEAS PARA PREVENIR LOS CONFLICTOS

Namero de
trabajadores

esta parte del trabajo trataremos de presentar las diversas ideas

proporcionadas por los entrevistados en relacifn a las formas como se pue

den evitar o prevenir los conflictos; a la vez, se proporcionarin las ra-

zones por las que se acepta o se rechaza la idea del establecimiento de
una institucidn que asegure a las pequefias empresas en contra del surgi-

miento de conflictos laborales.

Costo actualizado
del conflicto
(pesos constantes)

En el Cuadro 19 se presentan, al considerar el riesgo de un conflic-
to, las medidas utilizadas por las empresas entrevistadas para la preven-

cién de los con tos laborales, entre las cuales se encuentran primero,

(1960 = 100)

la seleccidn de personal, este tipo de medida fue adoptado por el 8.7% de
I » I P P

Indice de Precios

las empresas entrevistadas, pues menciond haber seleccionado al personal

que contrataba como un medio de prevenir la presencia de conflictos labo-
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=
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=
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=
=
e

137 600
158 075

(pesos
corrientes)

rales; segundo, buena relacitn obrero-patronal, sobre esto el 8.7% de las

Costo Total
del conflicto

empresas entrevistadas manifestd® haber tratado de llevar una buena rela-

cidn con sus empleados con el fin de no verse involucrado en conflictos -

laborales. Otras medidas para prevenir conflictos entre las cuales pode-

Gastos

(pesos
corrientes)

mos mencionar la de proporcicnar incentivos a los trabajadores y la de ce

lebrar un contrato colectivo se utilizd en el 6.5% de los casos; el res--
tante: 76.1% no utilizd ninguna medida para prevenir problemas obrero-pa

tronales.

Pago de
(pesos
corrientes)

Indemnizacién

Como se puede observar en el Cuadro 20, el 75% de las empresas que -

lculo del costo actualizado total anual incluye solo a las empresas que presentaron conflictos.

a

manifestaron haber seleccionado a su personal, y el 33% de las empresas -

que menciond haber utilizadootras medidas (escoger un 1ider o celebrar um

Investigacion Directa. C.I.E., U.A.N.L.

m

a/ Elc

contrato colectivo) se vieron envueltos en problemas obrero-patronales, -

durante el
conflicto
corrientes)

Valor Agregado
(pesos

FUENTE:

que las empresas que trataron de llevar buenas relaciones con -

Nota:

frentaron a conflictos laborales.




