V. IDEAS PARA PREVENIR LOS CONFLICTOS

Namero de
trabajadores

esta parte del trabajo trataremos de presentar las diversas ideas

proporcionadas por los entrevistados en relacifn a las formas como se pue

den evitar o prevenir los conflictos; a la vez, se proporcionarin las ra-

zones por las que se acepta o se rechaza la idea del establecimiento de
una institucidn que asegure a las pequefias empresas en contra del surgi-

miento de conflictos laborales.

Costo actualizado
del conflicto
(pesos constantes)

En el Cuadro 19 se presentan, al considerar el riesgo de un conflic-
to, las medidas utilizadas por las empresas entrevistadas para la preven-

cién de los con tos laborales, entre las cuales se encuentran primero,

(1960 = 100)

la seleccidn de personal, este tipo de medida fue adoptado por el 8.7% de
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las empresas entrevistadas, pues menciond haber seleccionado al personal

que contrataba como un medio de prevenir la presencia de conflictos labo-
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137 600
158 075

(pesos
corrientes)

rales; segundo, buena relacitn obrero-patronal, sobre esto el 8.7% de las

Costo Total
del conflicto

empresas entrevistadas manifestd® haber tratado de llevar una buena rela-

cidn con sus empleados con el fin de no verse involucrado en conflictos -

laborales. Otras medidas para prevenir conflictos entre las cuales pode-

Gastos

(pesos
corrientes)

mos mencionar la de proporcicnar incentivos a los trabajadores y la de ce

lebrar un contrato colectivo se utilizd en el 6.5% de los casos; el res--
tante: 76.1% no utilizd ninguna medida para prevenir problemas obrero-pa

tronales.

Pago de
(pesos
corrientes)

Indemnizacién

Como se puede observar en el Cuadro 20, el 75% de las empresas que -

lculo del costo actualizado total anual incluye solo a las empresas que presentaron conflictos.

a

manifestaron haber seleccionado a su personal, y el 33% de las empresas -

que menciond haber utilizadootras medidas (escoger un 1ider o celebrar um
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m

a/ Elc

contrato colectivo) se vieron envueltos en problemas obrero-patronales, -

durante el
conflicto
corrientes)

Valor Agregado
(pesos

FUENTE:

que las empresas que trataron de llevar buenas relaciones con -

Nota:

frentaron a conflictos laborales.




CUADRO 19

MEDIDAS UTILIZADAS POR LOS EMPRESARIOS
PARA PREVENIR CONFLICTOS LABORALES

Frecuencia
Medida utilizada

Absoluto Relativo

Seleccidén de personal 8.7 %
Buena relacién obrero-patronal 8.7

Otras 6.5

Ninguna 35

TR ALE 46

FUENTE: Investigacitn Directa. C.I.E., U.A.N.L.

CUADRO 20

LA PRESENCIA DE CONFLICTOS LABORALES Y LAS MEDIDAS
QUE SE.UTILIZARON PARA PREVENIRLOS

Medidas utilizadas
para prevenir
os conflictos|Seleccidn de |Buena relacidn

A : personal obrero-patronal
Existencia de 4

los conflictos

Si

No

I e e TN R 4 4

FUENTE: Investigacion Directa. C.I.E., U.A.N.L.

En total, el 36.4% de las empresas que utilizaron algim medio de pre

vencidén se enfrentd a conflictos laborales.

En consecuencia, tal parece que ningin método de prevencién es com-
pletamente adecuado para lograr evitar los conflictos laborales, esto mis
que nada se debe a que el conflicto laboral es un fendmeno politico cuyas

causas se encuentran en el anonimato.

En el Cuadro 21 se presentan los diversos sistemas que, segln los em

presarios, se podrian utilizar para prevenir a las empresas contra conflic

_tos laborales; como se puede observar en el mencionado cuadro, el 10.9% -

del total de empresas entrevistadas manifest6 que un método efectivo para
prevenir conflictos es el de proporcionar incentivos a los trabajadores,
el 4.3% menciond que si se celebra un contrato colectivo se podria evitar
que se siguiesen presentando los conflictos laborales; el 78.3% manifestb
que desconoce la existencia de un sistema apropiado para evitar los con-
flictos laborales; mientras que el restante 6.5% menciond que existen
otros sistemas como el de escoger algim lider dentro del grupo de trabaja
dores.

CUADRO 21
SISTEMAS QUE PODRIAN UTILIZARSE PARA PREVENIR CONFLICTOS

Sistema de prevencién Frecuencia
Absoluto Relativo

Incentivos a-los trabajadores 10.9 %
Contrato colectivo 4,
Escoger un lider & 6.
Ninguno 36 78.
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Tal parece que los resultados presentados en el Cuadro 21 concuerdan
con la realidad pues los empresarios desconocen la existencia de un méto-
do que pueda ser eficaz para contrarrestar una causa que es manejada por
intereses ajenos a la empresa y por consecuencia no han podido eliminar
la existencia de conflictos, enfrentandose asi a la situacitn de tener que

solventar los costos ocasionados por dichos problemas obrero-patronales.

También se les preguntd a los empresarios si creian que con el esta
blecimiento-de una institucién que sirviera para asegurar a las pequefias
empresas en contra de los riesgos de conflictos laborales, habria mis es-

tabilidad en la produccién y en la existencia de las empresas.

Sobre esto en el Cuadro 22 se observa como el 89.1% delos empresarios
entrevistados piensa que si habria mis estabilidad.tanto en la produccién
como en la existencia, puesto que al haber gente capacitada en 1la institu
cién para tratar los diversos problemas laborales, podria evitarse el con
flicto protegiendo asi la produccifn; ademis, el seguro solventaria los -
gastos ocasionados por los conflictos, viéndose, en consecuencia, menos -
afectada la empresa que se encuentre en conflicto, logrando que dicha em-

presa se mantenga mis tiempo en operacidn.

El 10.9% restante no cree que el establecimiento de esa institucidn
pudiera proporcionar mis estabilidad a las empresas, pues piensan que el
organismo asegurador buscard su propio beneficio y por 1a misma razén po
drd 1legar a ser sobornado por las partes interesadas en el problema la-

boral.

CUADRO 22

IDEA SOBRE LA INSTITUCION ASEGURADORA

Idea sobre 1la
institucién -
asegurada S 1 NO

PROPORCIONA MAYOR ESTABILIDAD

Protege [Solventa |Reduce |Otras |[Sub- |La empresa
la pro- |gastos |riesgos |razones [total |desearia
duccién beneficiar
Causa de se y seria
la baja sobornada

nflictos

laborales 2 1

Otras 16 14 3

TOTAL 18 15 3

FUENTE: Investigacién Directa. C.I.E., U.A.N.L.

El 40% de las empresas que dejaron de operar como consecuencia de ha
berse enfrentado a conflictos laborales, asi como el 7.3% de las empresas
que no tuvieron problemas obrero-patronales, mencioné que el hecho de que
se establezca una institucibn aseguradora no es uma razén suficiente para

que se estabilice la existencia y la producci6n de las empresas.

Tal parece que la experiencia tenida por las empresas que desaparecie
ron por haberse enfrentado a conflictos laborales, les hace desconfiar mis
de la efectividad que pudiera tener la institucibn aseguradora para propor

cionar mayor estabilidad en la existencia de los entes productores. Sin

embargo, al considerar la muestra total, observamos que en general los em

presarios piensan que la institucién aseguradora, si se establece, genera

ra mayor estabilidad en las empresas.




