ELECCION DEL PROBLEMA

ORIGEN

En la eleccion del problema de la investigacion inter-
vienen factores de tipo filosofico, psicologico e historico,
que rara vez afloran en las introducciones de los estudios,
¥ que escapan con facilidad de los prefacios. Solamente
a través del estudio de los rasgos biograficos de Gobineau,
por ejemplo, puede darse uno cuenta de los factores ya no
racionales sino emotivos que le llevaron a sus teorias socio-
logicas de superioridad raciall Ello no importa, desde lue-
go, en cuanto al fondo de su doctrina, pero ilustra sobre la
posibilidad, constantemente confirmada, de que el proble-
ma se origine como tal en la mente del investigador por
causas muy diversas de las que aparecen al justificar ra-
cionalmente su origen o importancia.

El individuo que juzga al mundo real y al del cono-
cimiento como algo acabado e incomprensible, esta claro
que carecera de iniciativa para mejorar ese mundo real,
0 para tratar de verificar, extender, corregir o aplicar el
mundo del conocimiento. Si, por el contrario el individuo
juzga al exterior, consciente o inconscientemente, con ape-
g0 a la idea del progreso, es mas probable que empiece a
ver las grietas que hay que llenar, y confie en que su
esfuerzo puede servir para ello. E]l concepto que uno ten-
ga de la vida puede llevarle a la pereza o a la actividad
entusiasta, una forma de la cual es la investigacion.

La habilidad para reconocer los problemas depende
ademas de un ntmero de cualidades que hemos mencionado

1 William Shirer, The Rise and Fall of the Third Beich (New York:
Faweett, 1959) p. 151.




en el capitulo anterior, entre las que destacan la prepara-
cion y experiencia, la observacion aguda y rapida, y la
imaginacién creadora. Lo primero garantiza el estado per-
manente de alerta en que se funda la capacidad cientifica
0 técnica para ver el problema. Es lo que hace a un es-
pecialista en cajas fuertes reconocer que la combinacion
con que funciona una de ellas es inapropiada en el momen-
to en que oye a alguien abrirla frente a él. La obser-
vacion aguda y rapida nos invita a detenernos, a mitad
de un discurso o una pagina, para ver si algo anda mal,
como el automovilista que se detiene al escuchar un ruido
inusitado en su automovil. La imaginacién creadora conecta
el hecho aislado con sus posibles causas y consecuencias,
asocia imagenes dispersas y mide generosamente la mag-
nitud de todo ello, como el detective que construye toda una
historia partiendo de la evidencia (la colilla de un cigarri-
llo, la aguja hueca, etc.) que todos los demas menospre-
ciaron.

Finalmente conviene sehalar la importancia de los fac-
tores de tipo histérico en el origen del problema, porque
éstos limitan la posibilidad de la investigacion y marcan
puntos de interés que atraen naturalmente la atencion del
investigador. La segunda guerra mundial, por ejemplo, ace-
lerd los descubrimientos de la fisica nuclear y su aplica-
cion con fines bélicos. La falta de medios interplanetarios
de transporte significa un obstaculo para la investigacion
de la flora y la fauna de otros mundos. Con menor gene-
ralidad pero con igual importancia aparecen los fenomenos
biograficos, ya que los antecedentes personales y factores
psicolégicos que hemos mencionado, incluyendo las inclina-
ciones individuales, limitan al autor de la investigacion.

Analizados los factores que intervienen en la aparicion
del problema en el proceso mental del investigador, con-
viene sefnalar el momento en que aquel se origina. Si esto
es posible hacerlo, el mas indicado para describirlo es John
Dewey, quien nos dice que el proceso del pensar reflexivo
se inicia con el sentimiento de una necesidad que puede
experimentarse:
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1. Al advertir una falta de adaptaciéon entre los me-
dios existentes y los fines perseguidos.

9. Al encontrar dificultad en la identificacién de un
objeto.

3. Al aparecer un suceso inesperado para el cual re-
querimos una explicacion.t

El critico que ataca una medida del gobierno tendien-
te a mejorar la situacién de los trabajadores por medio de
la reparticion de utilidades, arguyendo que puede conducir
a una disminucién en la inversion y consecuentemente
a un mayor desempleo, actia en el momento a gue se
refiere el primer caso. El tetérico que encuentra que una
definicién de raza es inutil para la explicacion de seme-
janzas y diferencias entre los hombres, y propone un nuevo
concepto, experimenta el segundo momento sefialado. El
cientifico que descubre un hecho que no concuerda con
las teorias establecidas y sugiere la necesidad de una nueva
explicacion, se encuentra en el tercer caso.

FUENTES

El estudiante preparado, observador e imaginativo con
una actitud critica y positiva frente a su tarea, puede en-
contrar un numero de problemas que merecen su aten-
cion, especialmente si ha sentido la necesidad de resolver
algunos en su relacién con sus semejantes dentro y fuera
de la escuela y, sobre todo, si se ha tomado la molestia de
ir apuntando sus dudas fundamentales. AtUn asi, puede ex-
perimentar una cierta ceguera momentanea que le impi-
de elegir un tema para desarrollar como trabajo semestral
o tesis profesional. Entonces le conviene revisar algunas
de las siguientes fuentes de sugestiones:

1 Frederick L. Whitney, Elementos de investigacién, tr. José Savé
(Barcelona: Omega, 1958) p. 3.
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1. Los programas educativos y de investigacion de la
facultad a que pertenece y de los institutos o centros co-
nectados con la misma. Estos programas han sido elabo-
rados por personas mas experimentadas, con una vision
mas amplia, y con un criterio mas o menos practico en
relacion con necesidades reales en el momento actual

2. La literatura existente sobre un area de interés
determinada, a la que se puede llegar por medio de obras
de referencia tales como las guias bibliograficas, las bi-
bliografias, los indices de las publicaciones peritdicas, ete.
Muchas veces el libro de texto o el articulo de una en-
ciclopedia pueden dar mayores sugestiones por su preten-
sibn de cubrir con cierta superficialidad y exhaustividad
la materia de que tratan. En otros casos es el articulo
académico y periodistico, por su brevedad y especialidad,
por sus sugestiones para otros estudios y por sus implica-
ciones, el que invita a cubrir las lagunas que el mismo no
ha cubierto.

3. Actividades de la especialidad: congresos, contactos
personales con especialistas, catedras y conferencias.

4, Como derivadas de las anteriores se encuentran las
siguientes fuentes de sugerencias:

a. El anélisis de las necesidades existentes y las prac-
ticas que se han ensayado para satisfacerlas.

. Investigaciones ya realizadas pero susceptibles de
ampliacién, correccion o aplicacion.

c. Hipoétesis, teorias o predicciones no confirmadas.

..Experiencias propias e inclinaciones personales.

CUALIDADES
El problema que el estudiante elige debe reunir carac-

teristicas que justifiquen el esfuerzo que realizara. Entre
ellas destacan las siguientes:
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1. Interés. Esta es probablemente la caracteristica
maés importante en relacién con el estudiante pues consti-
tuye una condicién sin la cual aumenta progresivamente el
peligro de la pereza intelectual, la fatiga temprana y el
fracaso prematuro. Por el contrario, si el estudiante tiene
un interés definido por el problema en cuestion, su tarea
puede ser sumamente agradable y provechosa.

2. Novedad, a efecto de evitar duplicaciones inttiles.
El problema puede acusar novedad, sin embargo, como lo
sugieren Good y Scates, cuando se puede disponer de in-
formacion distinta y sobre todo mas reciente, en relacion
con estudios anteriores.l Esto es lo que justifica la publi-
cacion de informes sucesivos que van desde el estado fi-
nanciero de un banco de provincia hasta los ambiciosos
estudios econdémicos y sociales de los organismos interna-
cionales. Por otra parte, depende del mismo investigador
la posibilidad de imprimir novedad a un problema antiguo,
como resulta en el distinto tratamiento que han dado los
filésofos de distintas épocas a los mismos problemas: el
enfoque, la formulacion del problema, la metodologia em-
pleada para resolverlo, y la misma presentacion de los
resultados (cuando aportan conclusiones distintas o mas
exactas, o que sugieren implicaciones mas amplias), son
elementos de los que puede valerse el investigador para
obtener una pieza de investigacion que conserve el sello
de la novedad aun partiendo de problemas viejos.

3. Importancia, en términos de actualidad y aplicabi-
lidad. Ya se trate de la resolucion de un problema tedrico,
como en el caso de la creacién o definicién de un instru-
mento basico de trabajo, ya sea la de un problema prac-
tico, como la pretension de mejorar las condiciones preva-
lecientes en determinado tiempo y lugar: es conveniente que
dicha resolucién tenga alglin resultado practico, en el méas
amplio sentido de esta palabra. No todos los problemas teo-
ricos pueden causar tanta indiferencia al hombre como

i_Carter V. Good and Douglas E. Scates, Methods of Research: Edu-
cational, Psychological, Sociological: (New York: Appleton, 1954) p. 53.
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la determinacion filosofica del sexo de los angeles. Este
pudo haber sido un problema de relativa importancia en
otra época. Hoy existen muchos problemas teéricos de cu-
ya resolucion dependen graves problemas practicos. Los
economistas latinoamericanos, por ejemplo, se han refe-
rido constantemente a la necesidad de una restructuraciéon
de la teoria anglosajona que pueda servir para fundamen-
tar mas racionalmente las politicas econémicas que nos
conciernen. En cuanto a los problemas préacticos, también
debe existir una jerarquia de importancia para el investi-
gador actual o potencial, porque cobra mayor altura, por
ejemplo, un estudio que pretende mejorar el nivel econémi-
co de una region geografica, que el que puede ser utili-
zado Unicamente por un pequefio taller de costura, por
respetable que éste sea.

4. Resolubilidad. Esta caracteristica depende a su vez
de tres condiciones esenciales:

a. Aptitud, preparacion y experiencia del autor.

b. Disponibilidad de las facilidades de tiempo, dinero,

literatura y equipo, necesarias para realizar el tra-
bajo.

c. Posibilidad de resolver el problema en el estado actual
del conocimiento.

DIFICULTADES
Redactando en forma negativa las recomendaciones
implicitas en el apartado anterior, Hubbel nos diria que no
se deben elegir topicos que tienen las siguientes caracteris-
ticas:
1. Ser materia de controversia.

2. Demasiado técnicos.

3. Desagradables.

4. Dificiles de investigar.
5. Demasiado amplios.
6. Demasiado estrechos.

(. Demasiado vagos.1

Las caracteristicas enumeradas del 2 al 6 pueden apre-
ciarse en el contexto de las cuatro que se han enumerado
anteriormente. La nimero 7 sera materia del capitulo pré-
ximo. La primera merece especial atencion.

El autor mencionado recomienda evitar las materias
de controversia porque requieren de la evaluacién impar-
cial de testimonios orientados en direcciones opuestas,
muchos de los cuales estaran basados en prejuicios. Esta
evaluacion imparcial es dificil no sélo por la habilidad ne-
cesaria para juzgar los testimonios técnicamente, del mo-
do que procede al historiador al hacer la critica de sus pro-
pias fuentes (por ejemplo, calificando la capacidad del
observador y la relevancia de su testimonio sobre el es-
tudio en cuestién) o el juez que evalua los testimonios (se-
gin el nimero y la personalidad de los testigos, la coin-
cidencia o diferencia de los testimonios en esencia o acci-
dente, su independencia de criterio, ete.). Es sumamente
dificil, ademds, por razones inherentes al estudiante mis-
mo, que puede estar psicologicamente impedido para lle-
gar sin prejuicios al acopio del material informativo, a la
crifica del mismo, y a la formulacion de sus conclusiones.

La recomendacion es véalida para el estudiante cuyo
criterio, o la falta del mismo, le impide hacer un esfuerzo
para realizar su trabajo con la objetividad indispensable,
eliminando las evidencias contrarias a su ideologia, o res-
tandoles el valor que le corresponden. Este peligro se acen-

1 George Shelton Hubbel, Writing Term Papers and Reports ([4th.
ed., rev.] New York: Barnes and Noble, 1957). pp. 1-3.
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tia en los primeros anos de la carrera, cuando el estu-
diante no se ha expuesto todavia en un plano académico a
la discusién libre de doctrinas distintas, y cuando actia en
torno de ellas en una forma francamente emocional. Pero
como éste es un problema inevitable; que afecta a todos los
hombres, independientemente de su ocupacién, especiali-
dad o nivel educativo, en mayor o menor grado, lo mas
recomendable para el estudiante es estar atento a sus li-
mitaciones, y mantenerse dispuesto a ejercer la activi-
dad investigadora con absoluta honestidad intelectual: no
evadir los temas de controversia, sino manejarlos con la
dignidad del hombre inteligente, respetucso de la verdad.
Aun asi, las versiones diferentes que dan las historias na-
cionales acerca de los mismos hechos, los alegatos juridicos
preparados por litigantes contrarios e igualmente honestos,
las politicas econémicas recomendadas por especialistas de
distintas escuelas: demuestran que la aspiracién a la ob-
Jetividad debe ser un anhelo de todo investigador, pero
que éste estara sujeto a un mayor o menor grado de sub-
Jetividad, mientras no puedan reducirse a formulas mate-

maticas las variedades de pensamiento y conducta.

LIMITACIONES

Aparte de las limitaciones deductibles de las caracte-
risticas que sefialamos anteriormente, existen otras que
con frecuencia coartan la libertad de seleccién que en prin-
cipio debe tener el estudiante y el investigador. El primero
se enfrenta con frecuencia con una lista de tOpicos prepa-
rada por el maestro del curso; a veces con un tépico es-
pecifico elegido especialmente para él. En los casos de tesis
tiene que agotar el procedimiento que puede conducirle a
la aprobacién o rechazo de su proposicion. El estudiante
debe estar enterado de las normas que son obligatorias
en cada caso y, con menos motivo de preocupacion, de

los criterios prevalecientes sobre la forma en que deben

orientarse los trabajos de investigacion en su escuela. Su
libertad, sin embargo, puede aumentarse o disminuirse en
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sentido directo de su deseo y aptitud para ejercerla. Un
estudiante que no se preocupa por elegir debidamente su
problema, y por presentarlo en forma atinada ante la per-
sona o el grupo que debe darle la luz verde para seguir
adelante, se expone a ser juzgado incapaz de hacer una
buena seleccién y, por lo mismo, a ser relevado de esa res-
ponsabilidad. Aun cuando se le haya asignado, cuando el
maestro tiene derecho a hacerlo, un topico que no le inte-
resa, el estudiante tiene el recurso de demostrar, por ejem-
plo, su falta de novedad e importancia, o la imposibilidad
de llevarlo a cabo con los recursos con que cuenta, inclu-
yendo la ausencia de la literatura o el equipo indispen-
sable. Aunque puede suceder que al realizar esta opera-
cion el estudiante descubra puntos de interés que lo im-
pulsen a aceptar de buena gana el topico que se le ha
asignado. Por otra parte, raras veces el alumno puede
permitirse el Iujo de prescindir por completo de la orien-
tacién de un maestro o un investigador con mayor prepa-
racién, experiencia y vision. Esto es particularmente im-
portante en los casos de tesis, en los que el estudiante debe
preguntarse si puede contar con el apoyo regular de un
director o asesor, si éste es un especialista en la materia
que le interesa, o al menos tiene un relativo interés y co-
nocimiento de la misma, si no se vera privado de su auxilio
prematuramente por razones de trabajo, jubilacion o via-
je, o si, por razones de caracter, el estudiante podra so-
portar trabajar bajo sus recomendaciones.

Si el estudiante se ve limitado con frecuencia por
falta de preparacion, experiencia o patrocinio, este pro-
blema no es exclusivo del mismo. El investigador que
se incorpora a un centro de investigacion ya existente
puede encontrarse en la necesidad de seguir un programa
trazado previamente. El mismo centro de investigacion
puede verse limitado por razones de dependencia o pre-
supuesto. Si, conforme se establece en Research Methods
in Social Relations, en los Estados Unidos una proporcion
considerable de los recursos economicos disponibles para
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la investigacion se concentra en un numero relativamente
pequefio de oficinas de gobierno y grandes fundaciones,
determinando de este modo, en un grado considerable, los
problemas sobre los cuales es posible investigar:l debe
inferirse que, en las Areas donde la riqueza es mds es-
casa, la situacion es mas grave.

RESULTADOS QUE SE ESPERAN

' Finalmente conviene enfocar el problema de la elec-
cibn de un topico en funcion de los resultados que se
esperan desde un punto de vista estrictamente académico.

Cualquiera que sea la redaccion formal de los regla-
mentos de tesis profesionales, es razonable esperar que
todos ellos coincidan en pautas fundamentales. El articulo
40. del Reglamento de Examenes Profesionales de la Fa-
cultad de Economia de la Universidad de Nuevo Leodn,
establece que la tesis de grado debe reunir los siguientes
requisitos:

. Ser un trabajo personal.

. Constituir una contribuciéon efectiva y, en la me-
dida de lo posible, original al estudio del tema tra-
tado.

. Estar basado en buena parte en materiales prima-
rios o investigacion directa.

. Demostrar que su autor posee un dominio suficien-
te de los métodos de investigacion econémica y que
es capaz de aplicar un criterio cientifico al estudio
de los problemas econdémicos.

1 Claire Selltiz et al., Research Methods in Social Relations (New York:
Holt, 1962) p. 30.
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5. Tener una extension minima de 100 cuartillas y es-

tar debidamente organizada y presentada en su
forma.

El inciso primero previene que el trabajo debe ser
realizado en forma independiente, sin perjuicio de la ase-
soria a que debe someterse el estudiante. Elimina en prin-
cipio, la posibilidad de trabajo en equipo para la redac-
cion de una tesis.

El inciso segundo tiene que ver con los problemas de
novedad, importancia y originalidad. Este Gltimo es un
problema demasiado evasivo y debatible para intentar
resolverlo ahora. Nos limitaremos a recomendar al estu-
diante reflexionar sobre un aforismo literario que tiene
amplias implicaciones: “el plagio sélo es permitido cuando
va seguido del homicidio.”

El tercer inciso tiene que ver con el problema de las
fuentes de investigacion mencionadas en el capitulo an-
terior, y con las facilidades de literatura, metodologia y
equipo. Elimina la posibilidad de hacer una tesis aceptable
por medio Unicamente del analisis de fuentes secundarias.

Fl cuarto inciso se refiere al amoldamiento a la pre-
paraci6n, experiencia y recursos del autor.

El ultimo inciso elimina la posibilidad de realizar un
trabajo, aun de verdadera investigacion, que pueda resu-
mirse en unas cuantas paginas de texto, tablas o graficas.
Se justifica Gnicamente por la necesidad de establecer un
minimo con base en el cual puedan juzgarse trabajos dis-
tintos, y se fundamenta en la necesidad de que el estu-
diante pueda estructurar y redactar un texto de cierta
extensién, preparandolo en esta forma para trabajos simi-
lares que con frecuencia puede verse obligado a desarrollar
en su vida profesional.

En mayor o menor escala, este tipo de requisitos es
aplicable a todos los escritos académicos, desde los traba-
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Jos semestrales hasta las disertaciones doctorales, porgue

en todos los casos se pretende que el producto de la in-
vestigacién signifique:

1. Un trabajo en cierta medida original.

2. Una contribucion personal al campo de conocimien-
to de que se trate.

. Una evidencia de que el autor posee el dominio de
los métodos y las técnicas de investigacién adecua-
dos para la preparacién y redaccién de un escrito
de cierta proporcion.

PLANEACION DEL TRABAJO

EL PLAN
Objetivos

El buen éxito en el acopio de la informacién y en
la redaccién del manusecrito dependen, en gran medida, de
la realizacién oportuna y racional de una serie de labores
preparatorias sin las cuales aun el esfuerzo mas intenso es
susceptible de conducir a los peores resultados. La pla-
neacion del trabajo reduce los riesgos que ofrece el azar,
mediante la organizacién del trabajo futuro.

En un sentido amplio, planear significa establecer los
objetivos de la actividad humana, y sefalar los medios méas
apropiados para realizarlos. En este sentido el plan tiene
por objeto:

1. Determinar el trabajo que debe hacerse.
9. Identificar las partes principales y subordinadas del
problema, asi como la relacion que existe entre

ellas.

. Seleccionar el procedimiento adecuado para la rea-
lizacion del trabajo, ¥

. Programarlo en términos de unidades de tiempo y
procedimiento.

Agente

El autor del plan requiere de ciertas condiciones como
son las siguientes:

29




