4. Pertinencia. La informacion recolectada tiene que
relacionarse con el trabajo planeado. Aunque es lamenta-
ble dejar de tomar notas que después resuitan indispen-
sables, el estudiante debe ejercitar su criterio para no to-
mar nota alguna que carezea de interés de acuerdo con
el plan que se ha propuesto.

3. Relevancia. Hay mucha informacién que es perti-
nente pero que no tiene importancia alguna para el ob-
jeto de las notas. Si en una nueva obra se encuentra la
misma informacién que la anterior, probablemente baste

con hacer una nota bibliografica en lugar de una de con-
tenido.

6. Transferencia. Después de que se han recopilado las
notas, éstas deben ser clasificadas por asuntos. Para ello
es necesario que el estudiante utilice hojas o fichas inter-
cambiables de tamafo manejable, empleando Unicamente
un lado de la misma, y encabezindolas con el nombre del
topico especifico o la clave que le corresponde en relacion
con el esquema. Esto Ultimo puede hacerse en el angulo

superior derecho de la hoja o la ficha.

7. Documentacion. A efecto de evitar el plagio invo-
luntario, y la pérdida de la fuente de informacién, es con-
veniente apuntar en cada hoja, o en cada ficha, los datos
indispensables para localizar su procedencia (autor, titulo,
paginacién, v nimero de clasificacion en la biblioteca don-
de la obra esté disponible). Para ello es conveniente secuir
un orden parecido al de la ficha del catalogo publico de la
biblioteca, pero poniendo las paginas iniciales en el margen
izquierdo a la altura correspondiente a los distintos parra-
fos que se copian, sintetizan o critican.

EL TRABAJO DE CAMPO

OBJETO

Por regla general el trabajo de campo constituye el
medio mas directo para el acopio de la informacion. Es
particularmente importante para el estudio de situaciones
actuales. Con frecuencia es insubstituible debido a la ca-
rencia de informacion bibliografica.

El parrafo anterior no debe ser interpretado en térmi-
nos absolutos ni con perjuicio de la técnica documental.
El trabajo de campo puede servir también para la recons-
truccién del pasado, como lo hace el arqueclogo. La infor-
maci6n bibliografica puede servir como antecedente, estimu-
lo v auxiliar del trabajo de campo. Incluso hay ocasiones en
qu:a éste se identifica con la técnica documental, como en
el caso en el que el investigador manipula libros para es-
tudiarlos como objeto del conocimiento, no como medios de
informacion.t

CLASES

En términos generales el trabajo de campo se divide
en dos tipos principales.

1. La observacién y la exploracion del terreno; que

consiste en el contacto directo con el fenémeno en si.

2 La encuesta; que consiste en el acopio de testimo-
nios, orales o escritos, de personas vivas.

1 GamLundherg Técenica de la investigacion social tr. José Miranda
(México. D. F.: Fondo de Cultura Econémica, 1949) p. 414.
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UNIDAD

La unidad del trabajo de campo hace imposible, la
mayor parte de las veces, referirse a las operaciones in-
cluidas en la observacion del terreno, sin referirse a la en-
cuesta y viceversa. Ello puede resultar evidente al estu-
diar los objetivos y las clases de la observacion del terreno.

1. Research. Methods in Social Relations! menciona
cuatro propositos fundamentales de la observacion del te-
rreno, que se pueden presentar en la siguiente forma:

a. Obtencion de ideas generales que sirven como an-
tecedentes de la aplicacion de otras técnicas.

. Obtencion de informacion suplementaria que puede
utilizarse en la critica de los datos resultantes de
otras fuentes.

. Obtencion de informacion fundamental en relacion
con estudios descriptivos de situaciones existentes.

. Obtencién de pruebas para admitir o rechazar hi-
potesis.

Es evidente que ninguno de estos objetivos son extra-
nos a la encuesta.

2. La actitud y la posicién del sujeto, en su relacion
con el objeto de la investigacion, definen tres grados dis-
tintos en la observacién del terreno:

a. En el primer grado, el individuo no participa de
la existencia o la conducta del objeto de la obser-
vacion. Es el caso del gedlogo, el arquedlogo, el
turista o el reportero.

1 Claire Selltiz, et al, Research Methods in Social Relations (New
York: Holt, Rinehart and Winston, 1962) p. 204.
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b. En el segundo grado, el investigador participa de
la vida de un grupo social, pero éste se encuentra
plenamente advertido de la presencia y el trabajo
del investigador.

c. En el tercer grado, el investigador participa de la
existencia y la conducta de los individuos que for-
man un grupo social, adoptando la personalidad de
la generalidad, o alguna otra que resulta aceptable
para ella. El investigador usa en este caso un dis-
fraz que con frecuencia no es solamente metaforico.

En los tres casos mencionados, la entrevista es de gran
utilidad para el estudio del objeto de la investigacién. En
los dos ultimos Ia entrevista es la herramienta principal de
la encuesta cuando ésta tiene por objeto el acopio de tes-
timonios orales, se puede extender en esta forma una mis-
ma caracteristica que uniforma con frecuencia los dos ti-
pos distintos del trabajo de campo.

CONDICIONES

Para que el trabajo de campo constituya una técnica
cientifica es necesario que el mismo satisfaga ciertas condi-
ciones. En Research Methods in Social Relationsl se se-
fnalan cuatro en relacion con la observacion del terreno,
gue nosotros podemos aplicar a la encuesta, y que es po-
sible enunciar en la siguiente forma:

1. Que obedezca a un proposito definido de investi-
gacion.

2. Que sea planeada sistematicamente.

3. Que se registre sistematicamente y se integre en
proporciones generales.

1 Ibid. p. 200.




4. Que se sujete a controles que la hagan pertinente
y fidedigna.

Las dos primeras condiciones son ya familiares
al estudiante. La segunda parte de la tercera es objeto
de textos de metodologia relativos a problemas de esta-
distica aplicada, tales como los que se relacionan con el
tamano, la estructuracion y la representatividad de la mues-
tra. La informacion es pertinente y fidedigna cuando llena
los requisitos a que nos hemos referido en las paginas
94 y 102. Los registros y controles seran objeto de estudio
en las siguientes lineas.

AUXILIARES
Objeto

El empleo de controles en el trabajo de campo tie-
ne por objeto que el investigador aumente el dominio de
si mismo y de la informacion que recopila, mediante el uso
de instrumentos y registros adecuados, y con el fin de im-
primir mayor exactitud a los resultados que pretende, ha-
ciéndolos fidedignos y comprobables para otros observa-
dores competentes.

Las desventajas de la observacién sin control han sido
sumarizadas por Jessie Bernard en la siguiente forma:

Euxiste el peligro en esta clase de observacion
no controlada, de que nos dé la sensacion de que
sabemos mds de lo que hemos visto. Los datos son
tan reales y vividos y nuestros sentimientos acer-
ca de los mismos son tan fuertes, que a veces
confundimos la fuerza de nuestras emociones con
la extension de nuestros conocimientos.

1 Pauline V. Young, Métodos cientificos de investigacion social: in—
troduccion a los fundamentos, contenido, método, principios y anali-
sis de las investigaciones sociales; capitulos sobre estadistica...
Calvin F. Schmid; tr .Angela Miiller Montiel (2a. ed.; México, D. F.:
UNAM, 1960).
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Controles

Como ejemplos de controles utilizados por el investi-
gador de campo pueden: sefialarse los siguientes:

1. La introspeccion.

2. La entrevista formal.

3. Los testigos.

4. Las unidades de observacion.

La introspeccion tiene por objeto hacer un estudio
honrado y profundo de uno mismo, a efecto de evitar que
nuestros prejuicios, inclinaciones o emociones interfieran
con nuestro trabajo. Los testigos pueden auxiliarnos a com-
probar nuestras percepciones e interpretaciones. Las uni-
dades de entes o tiempos nos facilitan el andlisis del objeto.

La entrevista formal sera materia de nuestra atencion mas
adelante.

Instrumentos

Para la aplicacion de los controles mencionados, el
investigador puede echar mano de distintos instrumentos.
Como ejemplos de ellos podemos citar los siguientes:

. Cuadernos de notas.

. Cuadernos para el registro de datos.

. Camaras fotogréaficas.

i
2
3. Cuestionarios o cuadros.
=
5

. Grabadoras.

Los cuadros y los cuestionarios serdn objeto de es-
tudio en las paginas siguientes.
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Registros

Mediante el empleo de estos instrumentos el investi-
gador puede obtener registros como los siguientes:

. Notas.

. Diarios.

. Inventarios.

. Fotos.

. Peliculas.

. Cintas grabadas.
. Mapas.

LA ENTREVISTA
Objeto

La entrevista es un contacto interpersonal que tiene
por objeto el acopio de testimonios verbales. Es principal-
mente Util para obtener informacién, por ejemplo, sobre
“hechos intimos de vida personal, de hébitos personales y
caracteristicas, de vida familiar, opiniones y creencias”.1

Ventajas

Cuando se emplea técnicamente, la entrevista ofrece
ventajas sobre otros medios de informacion. Algunas de
ellas son las siguientes:

1. Proporciona informacién que no es posible adquirir
por ofros medios (informacion confidencial, sobre el
pasado de los entrevistados, etc.).

1 Carter V. Good and Douglas E. Scates, Methods of Research: Edu—

catisogr;al, Psychological, Sociological (New York: Appleton, 1954)
jol ;
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. Permite el contacto con personas que no saben leer
ni escribir, o que no tienen tiempo ni deseo de ha-
cerlo.

. Facilita la labor de persuacion para la obtencién del
testimonio y la labor de profundizacion en €l mismo.

. Establece la posibilidad de verificacion.

. Constituye una oportunidad para percibir actitudes
¥y prejuicios que auxilia en la critica de la informa-
cién obtenida.

Desventajas.

La entrevista es una peligrosa herramienta de trabajo
porque puede crear la ilusion de que se ha obtenido infor-
macion veridica, cuando no ha sido empleada téenicamente.
Las desventajas afectan tanto al entrevistado como al en-
trevistador, y tienen que ver con problemas de memoria,
franqueza y filosofia. Con el objeto de reducir las posibi-
lidades de fracaso es necesario observar ciertas condicio-
nes para su desarrollo, un procedimiento adecuado para
llevarla al cabo y buenos instrumentos de registro. Aun
tomando estas precauciones, la entrevista no puede com-
petir con otros medios de informacién en multiples ins-
tancias. Por ejemplo, no puede ser igualmente util que la
observacion en relacion con determinados fenOmenos de
conducta espontanea. Dificilmente puede substituir al cues-
tionario postal en relacién con personas distribuidas a tra-
vés de un territorio demasiado amplio para el investigador
individual o el equipo de investigadores.

Clases

De acuerdo con la naturaleza de la informacién que
se requiere, la entrveista puede dividirse en (1) entrevistas
de hechos, y (2) entrevistas de opiniones. Por medio de la
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primera se procura averiguar lo que la persona sabe, mien-
tras que por medio de la segunda el entrevistador hace un
esfuerzo por conocer lo que la persona siente. El primer
tipo de entrevista lo llama Duverger entrevista de tipo
documentall El mismo autor asimila la segunda a la en-
trevista de personalidad. La distincion es muy importante
porque en el primer caso importa descubrir, por ejemplo,
la capacidad y la imparcialidad del entrevistado como tes-
tigo, mientras que en el segundo caso lo que importa al en-
trevistador es fundamentalmente la actitud o la persona-
lidad del entrevistado.

De acuerdo con el niimero de las personas entrevis-
tadas, la enfrevista puede ser considerada como individual
o colectiva. La entrevista colectiva puede tener por objeto
el contacto con todas las personas afectadas por una situa-
cién, o por un numero de ellas que permita generalizar
en relacién a todas.

De acuerdo con el nimero de personas entrevistadas
en una misma sesion, las entrevistas pueden dividirse en
personales y de grupo. Las primeras son maéas utiles en
relacidon con datos intimos que el individuo no gustaria
de comunicar publicamente. La segunda tiene la ventaja
de que el individuo se siente obligado a no expresar ideas
o conceptos que distorsionarian la realidad frente a tes-
tigos de la misma.

De acuerdo con la estructuracion de la entrevista esta
podria clasificarse como dirigida o libre. En el primer caso,
el cuadro o el cuestionario sugieren respuestas especificas.
En el segundo, el entrevistador conduce la entrevista en
una forma mas espontanea para el entrevistado. La pri-
mera facilita la clasificacion y codificacion de respuestas,
Yy asegura las mismas para todos los puntos de interés pre-
viamente establecidos. La segunda puede permitir profun-
dizar mas en la mente del entrevistado.

1 Maurice Duverger, Métodos de las ciencias sociales, prélogo de En—
riqgue Tierno Galvdn (Demos: Coleccién de Ciencias Politicas 3;
Barcelona: Ariel, 1961) p. 283.
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En relaciéon con el nimero de veces que una misma
persona puede ser entrevistada, las entrevistas podrian con-
siderarse como Unicas y repetidas. Las primeras tienen la
ventaja del ahorro que implican y la posibilidad de redu-

cir al minimo las molestias ocasionadas al entrevistado.
La segunda permite mayor exactitud y verificacion.

Condiciones
Para que la entrevista sea fructifera se requiere que
se desarrolle de acuerdo con ciertos requisitos y cualidades

que afectan al entrevistador, al entrevistado y a la situa-
cion misma en que se celebra.

El entrevistador.—Algunas de las condiciones que de-
be satisfacer el entrevistador son las siguientes:

. Autoridad para realizar la entrevista, o apoyo (de
lideres, autoridades y organizaciones) para llevar-
la a efecto.

. Familiaridad con el plan y el objeto de la entre-
vista.

. Deseo de participar activamente en el trabajo.

. Agudeza en la observacion.

. Capacidad para escuchar, transcribir, seleccionar
v sumarizar la informacién obtenida en la entre-

vista.

. Experiencia.

. Adaptabilidad a las situaciones previstas e impre-
vistas.

. Don de gentes.




