9. Cortesia.

10. Tacto.

Cuando las entrevistas son numerosas y se requiere el
trabajo conjunto de un equipo, éste debe ser bien seleccio-
nado de acuerdo con las condiciones mencionadas y tam-
bién en relacién con la habilidad de los participantes para
seguir instrucciones con gusto. El equipo debe ser entre-
nado y controlado a efecto de que los resultados obtenidos
puedan ser exactos y comparables.

El entrevistado.—Entre las condiciones ideales que de-
be reunir el entrevistado podemos citar las siguientes:

1. Interés.
2. Deseo de cooperar.
. Capacidad de observacion.
. Sinceridad.
. Memoria.
. Imparcialidad.

. Habilidad para comunicarse verbalmente.

8. Tipicidad.

Estas condiciones pueden ser consideradas ideales por-
que dificilmente el entrevistador puede encontrarlas todas
juntas y espontineamente en todas sus entrevistas. No
obstante, si lo que se trata de probar es la falta de ellas,
seguramente que no serd necesario que éstas existan en el
entrevistado. Por otra parte, depende de la técnica emplea-
da por el entrevistador hacer que la falta de ellas no arruine
su trabajo. El interés y el deseo de cooperar pueden ser

objeto de la planeacién de la entrevista, y del apoyo a
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que nos referimos anteriormente. Asimismo pueden Ser
provocados por una forma inteligente de iniciar la entre-
vista. La capacidad de observacion, la sinceridad, la me-
moria y la imparcialidad, pueden ser objeto de examen, €n
el momento mismo de la entrevista, mediante un interro-
gatorio cuidadosamente elaborado para medir el grado en
que estas cualidades estan presentes o ausentes. La falta de
habiiidad para comunicarse puede ser suplida cuando el en-
trevistado tiene aptitud para manejar distintos tipos de
lenguaje. La tipicidad, sin embargo, es indispensable cuan-
do se pretende generalizar la informacién obtenida para
aplicarla a un grupo méas numeroso. Es un problema de
la seleccién de muestras.

Procedimiento

Las condiciones basicas de la técnica de la entre\-’iS_ta
afectan finalmente a la preparacion, la iniciacion, el 'Ge-
sarrollo y el registrc de la misma. No hay receta p.osmie
para la celebracién de entrevistas, tomando en consuiei‘_a-
ci6én tanto las variaciones que impone el objeto de Iaslmls—
mas en el campo de ciencias distintas, como las variaciones
especificas de los objetivos de cada entrevista y las perso-
nas entrevistadas. No obstante. Algunas de las reglas mas
generales, que conviene al menos revisar antes de proceder
a realizarla, pueden sumarizarse en la siguiente forma:

Preparacion

1. Formulaciéon de un cuestionario, un cuadro 0 un
instrumento similar para el interrogatorio.

9 Prueba del cuestionario con un numero reducido
de personas.

3. Preparacion del entrevistador por medio de la lec-

tura de literatura adecuada para el efecto, confe-
rencias o sesiones de mesa redonda disenadas con
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el objeto de fdmiliarizarse con el plan de trabajo
y la psicologia de los posibles entrevistados.

. Arreglo de una cita con las personas que se en-
trevistaran, cuando su numero lo permita. En ca-
so contrario, es necesario dar publicidad a los ob-
jetivos del trabajo, en demanda de cooperacion,
utilizando los medios de difusion mas adecuados.

Iniciacion

. Identificarse verbalmente. Si se solicita, mostrar
las credenciales que lo acreditan para el efecto de
la entrevista.

. “Romper el hielo”, con frases incidentales que pue-
dan ganar la atencién del entrevistado.

. Dar las explicaciones posibles, que sean solicitadas,
sobre la naturaleza y los objetivos del trabajo.

. Solieitar la cooperacion del entrevistado, haciéndole
advertir que no se procura obligarlo sino contar
con su generosidad.

. Asegurar al entrevistado, cuando se trata de infor-
macién que él considera confidencial, de que se
guardard absoluto secreto y de que su nombre no
aparecera en ninguna parte del estudio.

. Destruir la posible hostilidad del entrevistado an-
te el extrafo que es el investigador, haciendo que
la propia presentacion y conducta convierta al se-
gundo, ante los ojos del primero, en una persona
que tiene algo en comun con él mismo.

Desarrollo

11. Entrar rapidamente en materia haciendo la inicia-
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cién tan breve como sea posible.

. Iniciar el interrogatorio con preguntas féaciles que
disminuyan la tension.

. Hacer todos los interrogatorios en el mismo orden.

. Formular las preguntas en la misma forma en que
aparecen en el instrumento disenado para el efec-
to. Repetirla cuando sea necesario para mayor
claridad.

. No demostrar sorpresa o reprobacion por las res-
puestas.

. Escuchar pacientemente, utilizando todo el tacto
posible para invitar al entrevistado a hablar con
mayor exactitud sobre los tépicos que interesan
especificamente.

. Dar oportunidad inteligente para la precision o
rectificacion de respuestas, sin que ello implique
una humillacién o una molestia innecesaria desde
el punto de vista del entrevistado.

. Adaptar el ritmo de la entrevista a cada situacion
especifica.

Registro

19. Transecribir con fidelidad y exactitud, de ser posi-
ble textualmente.

920. Anotar en el acto mismo de la expresion, cuando
ello no inhiba al entrevistado.

. Usar instrumentos mecanicos que faciliten la trans-

cripcién (grabadora, por ejemplo) bajo la condi-
cién arriba mencionada.
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22. Revisar la entrevista para lienar lagunas, resolver
contradicciones, o corregir transcripciones equivo-
cadas en el acto de la misma.

EL CUESTIONARIO
Objeto

El cuestionario es uno de los instrumentos mas impor-
tantes para perfeccionar el poder de observacion del investi-
gador. Sirve para definir todos los puntos de interés que
cubre el area de la investigacion, v es sumamente ttil para
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obtener respuestas sobre todos ellos.

Clases

El término “cuestionario” se utiliza para designar to-
das las formas de interrogacién susceptibles de ser utiliza-
das en el acopio de la informacion testimonial. Algunas de
las formas mas generales lo constituyen el cuestionario en
sentido estricto, la cédula y la guia para la entrevista.

En un sentido restringido el cuestionario es un for-
mulario redactado en forma interrogativa, en oposicion a
los que pueden redactarse en forma afirmativa. También
se emplea para designar las formas que deben ser llenadas
por la misma persona que proporciona la informacién. Fi-
nalmente, puede limitarse el uso del término para aplicar-
lo Gnicamente al cuestionario que se envia y devuelve por
medio del correo.

De acuerdo con lo establecido en el parrafo anterior, la
cédula (o el cuadro) viene siendo un formulario redactado
en forma afirmativa. En otro sentido es un fromulario que
debe ser llenado por el entrevistador.

La guia de la entrevista corresponde al tipo de cuestio-
nario que se conoce como no estructurado. En el cuestiona-
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rio estructurado tanto las preguntas como las respuestas se
encuentran predeterminadas. En este caso las preguntas
pueden ser abiertas o cerradas. Las primeras pueden ser
contestadas -en cualquier forma preferida por el interroga-
do. Las preguntas cerradas, denominadas también fijas_—al-
ternativas, pueden ser dicotomicas (cuando admiten 1’mu;a-
mente una respuesta afirmativa o negativa) o en abanico
(cuando permiten la eleccién entre varias categorias).

En las paginas que siguen nos referimos al cuestiona-
rio postal, si bien la mayor parte de las recomendaciones al
respecto pueden ser aplicables por analogia a otras formas
de interrogacién.

Ventajas

Entre las ventajas que ofrece el cuestionario postal so-
bre otras técnicas de acopio de informacion en el trabajo
de campo, encontramos las siguientes:

1. Permite alcanzar a una poblacion relativamente
mas amplia y con una mayor distribucion geografi-
ca.

. El recipiente puede contestarlo en el momento que
¢l considere mas oportuno.

. El informante tiene tiempo para recurrir mas desa-
hogadamente a sus propios archivos y notas, a efec-
to de proporcionar informacion exacta y fidedigna.

 Puede ser contestado, al mismo tiempo, por todos
los interrogados.

Permite guardar el anonimato del informante.

Desventajas

Entre las desventajas que ofrece el cuestionario postal
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sobre otras técnicas de acopio de informacién en el trabajo
de campo encontramos las siguientes:

1. El porcentaje de respuestas es mas bajo, debido a
la ausencia de presion por parte del entrevistador.

. Puede obtenerse un alto nimero de respuestas equi-
vocadas por no haberse comprenddio debidamente

la pregunta, o un alto ntimero de respuestas incom-
pletas o faltantes.

. Solo puede ser utilizado con personas que saben leer

y escribir, y que manejan un mismo tipo de lengua-
je.

. Mucha informacion no puede obtenerse por este me-
dio en substitucion de la observacién directa del fe-
némeno.

Condiciones

Para que los resultados obtenidos puedan considerarse
utiles en el acopio de la informacion, los cuestionarios de-
vueltos deben reunir tres condiciones: validez, seguridad y
comparabilidad. La primera es el grado de coincidencia de
los resultados obtenidos con otros que hayan sido logrados
por otros medios reconocidos como idoneos para el efecto.
La seguridad se obtiene cuando al aplicarse nuevamente el
cuestionario a los mismos, 0 muy similares fenémenos, otor-
ga los mismos resultados. La comparabilidad se refiere a
la naturaleza de las respuestas, que permite su agrupacion
en categorias generales.

Contenido

Al enviarse el cuestionario deben ser satisfactorios 1os
siguientes requisitos de contenido:
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1. La identificacion del investigador, por medio de los
membretes y sellos respectivos. Esto es muy im-
portante para ganar la confianza del respondente.

. La demanda de cooperacion. Esto puede hacerse por
medio de una carta anexa, suscrita por el mismo
investigador o por ofra persona a manera de reco-
mendacion. La carta puede incluir indicaciones so-
bre el objeto y la naturaleza del trabajo, la impor-
tancia de la respuesta, la seguridad de que se guar-
dara la reserva debida, y el ofrecimiento de una
copia de estudio, de un resumen o de las condiciones
del mismo.

. Las instrucciones que deben seguirse al llenar el
cuestionario, incluyendo la fecha en la que se es-
pera que éste sea devuelto.

. El grupo de preguntas que forman propiamente el
cuerpo del cuestionario y que deben ajustarse a las
siguientes condiciones:

a. Ser relativamente pocas. Esto puede obtenerse
eliminando toda pregunta que no interese direc-
tamente en relacién con el problema de la inves-
tigacion.

. Estar bien ordenadas, arregladas en unidades cla-
ras y definidas, con encabezamientos adecuados.
Es conveniente poner las preguntas mas faciles
y generales al principio.

c. Estar redactadas con sencillez y claridad.

Procedimiento

La utilizacion del cuestionario postal se realiza median-
te el desahogo de las siguientes etapas:
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. Planeacién del trabajo.

. Preparacién de un directorio para el envio del
cuestionario.

. Realizacion de un estudio piloto, con base en una
lista de categorias, si es necesario para definir las

materias del estudio.

. Preparacion del cuestionario.

5. Impresion del cuestionario con una apariencia

agradable, amplios margenes para su encuaderna-
cion, y nimero de serie para su identificacion.

. Prueba del cuestionario para estimar su validez,
seguridad y comparabilidad, al ser utilizado en re-
lacion con una muestra de la poblacion definitiva.

. Correccion del cuestionario.
. Impresion definitiva.

. Envio del cuestionario, acompafiado de la carta de
solicitud de cooperacion, una copia para el archi-
vo -del recipiente, y un sobre con la propia direc-
cion, de ser posible timbrado, para el regreso del
cuestionario.

. Envio de cartas reiterativas exhortando a los re-
cipientes remisos para que devuelvan el cuestio-
nario. Puesto que es posible el extravio de algunos
cuestionarios enviados anteriormente, es conve-
niente mandar otra vez el contenido del primer
envio.

. Registro de los resultados.

REDACCION DEL ESCRITO

OBJETO

El proceso de la investigacion concluye con la redac-
ci6én y publicacién de un escrito que refiere los resultados
obtenidos en la ejecucién del mismo. El objeto de este es-
crito consiste en participar a los deméas el conocimiento
obtenido. Su funcion es informativa, a diferencia de ofro
tipo de escritos (literarios, éticos, etc.) que tienden a re-
crear o a inspirar al lector. El estudiante debe conservar
en mente esta distincién, en todo momento de la prepara-
cion de su escrito, a efecto de imprimirle la claridad y la
sobria elegancia que es propia de trabajos de esta natu-
raleza, sin incurrir en arrebatos patéticos y retdricos que
les restan dignidad acadéemica.

LABORES PREPARATORIAS

El buen eserito no es el resultado de la generacion
esponténea, sino la consecuencia légica de la realizacion
de una serie de labores preparatorias entre las que des-
tacan las siguientes:

1. Seleccion del material informativo

Esta operacion tiene por objeto revisar y evaluar las
notas y registros compilados en el acopio de la informa-
cién, a efecto de llenar las lagunas que aparezcan visibles
en esta fase del procedimiento, y eliminar todo el material
que carezca de interés en este momento.
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