Reglamento
del Servicio Social

CAPITULO |
Del Marco Juridico

Articulo 1.- Con el proposito de dar cumplimiento al Arti-

culo 53 de la Ley Reglamentaria del Articulo 5°
Constitucional, relativo al ejercicio de las profesio-
nes; al Reglamento para la Prestacion del Servicio
Social del Estado de Nuevo Leon; al Articulo 4, Frac-
cion IV de la Ley Organica; asi como al Capitulo VI
del Titulo Primero del Estatuto General de la Uni-
versidad, relativo a la prestacién del servicio so-
cial como requisito para la titulacién de los estu-
diantes universitarios, se elabora el presente Re-
glamento que instituye las normas para la presta-
cién y liberacion del servicio social.

CAPITULO Il
De la naturaleza
del servicio social

Articulo 2.- Se entiende por servicio social el conjunto de

actividades tedrico practicas, de caracter temporal
y mediante retribucion, que ejecuten y presten los
pasantes y estudiantes en beneficio de la socie-
dad, el Estado y la comunidad universitaria.

Articulo 3.- El servicio social es obligatorio para todo estu-

diante de licenciatura, técnico medio superior, téc-

nico superior universitario o profesional asociado.
Bajo ninguna circunstancia se podra realizar la re-
validacion del servicio social efectuado en cualquier
otra carrera.

Articulo 4.- Dado el caracter normativo vigente y su fin

académico, el servicio social debera formar parte
de los programas de estudio correspondientes.

CAPITULO Il
De los fines del servicio social

Articulo 5.- Los fines del servicio social son:
1. Realizar actividades que promuevan el mejoramien-

to social, ya sea en forma directa por nuestra Ins-
titucion o a través de la coordinacién de esfuerzos
con organismos publicos o privados que compar-
tan con la Universidad los propositos de servicio.

. Lograr que los estudiantes adquieran una actitud

de servicio a la comunidad, mediante el conoci-
miento e investigacion de sus problemas y la par-
ticipacion en la solucién de los mismos.

. Conjugar las labores del personal docente con las

actividades de los estudiantes, a través de la parti-
cipacién en programas conjuntos.

. Lograr que las tareas de servicio social formen parte

integral de los programas de ensefianza de cada
una de las facultades y escuelas de la UANL.
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V. Desarrollar modelos de trabajo multidisciplinarios e
interinstitucionales que familiaricen al estudiante
con situaciones de colaboracién profesional y so-
cial, para la consecucion de objetivos definidos.

VI. Participar en la planeacion, organizacion y ejecu-
cién de programas de desarrollo dirigidos a los sec-
tores mas desprotegidos de la sociedad, coordinan-
do esfuerzos y recursos con las instituciones de-
mandantes.

CAPITULO IV

De la estructura organica de la
Direccion General de Servicio
Social

Articulo 6.- Para realizar los objetivos senalados en este
Reglamento, la Direccion de Vinculaciony Servicio
Social contara con la siguiente estructura adminis-
frativa:

. Una Direccién

. Una Jefatura

. Una Coordinacion por cada una de las facultades y
escuelas, agrupadas en las siguientes édreas:

a) Ciencias Agropecuarias: Facultad de Medici-
na Veterinaria y Zootecnia, Facultad de Agro-
nomia y Facultad de Ciencias Forestales.
Arquitectura, Disefio y Urbanismo: Facultad
de Arquitectura.

Educacién y Humanidades: Facultad de Filo-
sofia y Letras, Facultad de Misica, Facultad de
Artes Escénicas y Facultad de Artes Visuales.
Ingenieria y Tecnologia: Facultad de Ciencias
Quimicas, Facultad de Ingenieria Mecanica y Eléc-
trica, Facultad de Ingenieria Civil y Facultad de Cien-
cias de la Tierra.

Ciencias Naturales y Exactas: Facultad de
Ciencias Biologicas y Facultad de Ciencias Fi-
sico Matematicas.

Ciencias de la Salud: Facultad de Enferme-
ria, Facultad de Medicina, Facultad de Odon-
tologia y Facultad de Salud Piblica y Nutri-
cion.

Ciencias Sociales y Administrativas: Facul-
tad de Derecho y Criminologia, Facultad de Eco-
nomia, Facultad de Organizacion Deportiva,
Facultad de Psicologia, Facultad de Trabajo So-
cial, Facultad de Contaduria Publica y Admi-
nistracion, Facultad de Ciencias de la Comuni-
cacion y Facultad de Ciencias Politicas y Ad-
ministracion Piblica.

h) Escuelas Preparatorias con bachillerato téc-
nico.

CAPITULO V
De los nombramientos y
requisitos del personal directivo

Articulo 7.- El Director de Vinculacién y Servicio Social
sera nombrado por el Rector.

Articulo 8.- El Director de Vinculacion y Servicio Social
nombrara al Jefe del Servicio Social y al personal
necesario, previo acuerdo con el Rector.

Articulo 9.- El Director de Vinculacion y Servicio Social y
el Director de cada facultad y escuela nombraran,
de mutuo acuerdo, alos Coordinadores del Servi-
cio Social de cada una de ellas.

Articulo 10.- Para ser Director de Vinculacion y Servicio
Social y/o Jefe de Servicio Social se requiere ser
profesor de la Universidad Autonoma de Nuevo
Ledn.

Articulo 11.- Para ser Coordinador de Servicio Social se
requiere ser profesor de la facultad y escuela co-
rrespondiente.

Articulo 12.- Por la naturaleza misma de la Direccién de
Vinculacién y Servicio Social, las funciones de sus
directivos son adicionales a un puesto docente de
base, por lo que todo el personal mencionado en
este Capitulo Quinto sera considerado personal de
confianza, sin causar por ello derechos laborales
en estas posiciones especificas.

CAPITULO VI

De las funciones y obligaciones
del director, el jefey los
coordinadores del servicio social
de cada una de las facultades y
escuelas

Articulo 13.- El Director de Vinculacién y Servicio Social
tiene las siguientes funciones y obligaciones:
1. Cumplir con los objetivos senalados en este Regla-
mento.
1. Disefiar, planear, ejecutar y controlar los planes y pro-
gramas propios de a Direccion.

M. Realizar estudios multidisciplinarios que permitan
conocer los problemas, asi como buscar y aplicar
los recursos para lograr las soluciones adecuadas.

. Celebrar convenios con los organismos de los sectores
publico o privado donde los universitarios presten su
servicio social.

. Investigar, resolver y sancionar, en coordinacion con la
Comision de Honor y Justicia del Consejo Universita-
rio, los casos de queja relativos a infracciones cometi-
das por los prestadores del servicio social y/o las de-
pendencias receptoras, en los términos del presente Re-
glamento.

. Expedir las constancias oficiales para acreditar el
cumplimiento del servicio social, vigilando que se
ajusten al presente Reglamento.

. Distribuir entre las diferentes facultades y escue-
Ias el presupuesto de los proyectos de servicio so-
cial, de acuerdo con la prioridad social, importan-
cia y equidad de los mismos.

Articulo 14.- El Jefe de Servicio Social tiene las siguientes
funciones y obligaciones:

. Ejecutar todos los trabajos encomendados por el
Director de Vinculacion y Servicio Social.

. Supervisar las actividades de autorizacién y asig-
nacién de plazas de servicio social, asi como el pro-
ceso de liberacion de los prestadores.

. Supervisar las actividades de programas multidis-
ciplinarios de los convenios establecidos con dife-
rentes organismos.

Articulo 15.- Los Coordinadores de cada facultad y escue-
la tienen las siguientes funciones y obligaciones:

. Asesorar al director en la elaboracion de los progra-
mas de trabajo de su facultad o escuela, y presen-
tarlos a la Direccion de Vinculacién y Servicio So-
cial.

. Recabar informacion sobre los posibles prestadores
potenciales en cada ciclo de asignacion.

. Impartir en cada ciclo escolar el curso de induccion
a los prestadores del servicio social.

. Presentar los resultados totales o parciales de los
proyectos y programas de servicio social de su fa-
cultad o escuela.

. Supervisar las labores de servicio social de los
prestadores y de su coordinacion.

. Atender las citas y realizar las actividades que le
asigne el Director de Vinculacion y Servicio Social.

Reglamento del Servicio Social

CAPITULO VII
De la prestacion
del servicio social

Articulo 16.- Se considera prestador de servicio social a
todo estudiante universitario adscrifo a un progra-
ma aprobado, mientras conserve sus derechos y
desarrolle sus actividades como tal.

Articulo 17.- Los estudiantes universitarios realizaran sus
labores de servicio social preferentemente en insti-
tuciones del sector piblico y en la propia Universi-
dad, con el propésito de ponerlos en contacto con la
realidad social para refrendar sus conocimientos con
la practica, procurando aportar un beneficio comu-
nitario de calidad.

CAPITULO VIII
De los controles para la
prestacion del servicio social

Articulo 18.- El control para el cumplimiento de este Re-
glamento se llevara en cada facultad y escuela si-
guiendo el Manual de Procedimientos del Servicio
Social.

Articulo 19.- La Direccion de Vinculacion y Servicio So-
cial sancionara la elegibilidad del prestatario, an-
tes de su autorizacion.

Articulo 20.- El Coordinador de la facultad o escuela res-
pectiva debera autorizar previamente a los
prestadores del servicio social, mediante una carta
de presentacion de los mismos ante la Direccion de
Vinculacién y Servicio Social. Posteriormente el
prestador sera asignado por la Direccién de Vincu-
lacién y Servicio Social a2 una plaza disponible, de
conformidad con lo acordado previamente por las
coordinaciones de las facultades y escuelas, con base
en sus programas presentados.

CAPITULO IX

De la duracion y los requisitos
para la prestacion del servicio
social

Articulo 21.- El servicio social se realizara en un término
no menor de seis meses y no mayor de doce, los
cuales deberan ser consecutivos.
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Articulo 22.- El prestador del servicio social debera dedicar
4 la actividad programada un minimo de 480 ho-
ras, distribuidas en el periodo correspondiente. En
las facultades cuyo servicio social obligatorio es de
un ano, el minimo sera de 960 horas.

Articulo 23.- Cuando la actividad se refiera al servicio social de
residencia, el prestador debera permanecer dos meses
consecutivos como minimo en la comunidad asigna-
da. En caso de que se realice fuera de Ia zona metro-
politana, los municipios deberan proporcionar alimen-
to y albergue a los prestadores del servicio social.

Articulo 24.- Para ser elegible como prestador del servicio so-
cial es necesario ser alumno regular de por lo menos el
sexto semestre, en las carreras de cuatro afos, y del
séptimo en Ias de cinco o mas; o bien haber cubierto al
menos el 75% de los créditos académicos.

Articulo 25.- Los alumnos que cursan las carreras de Téc-
nico Medio Superior, Técnico Superior Universita-
rio o Profesional Asociado, realizaran el servicio
social en los dos iltimos semestres.

Articulo 26.- Si el alumno esta cursando el Giltimo semestre
de la carrera y tiene una materia pendiente, podra
realizar el servicio social siempre y cuando firme en
la Direccion de Vinculacion y Servicio Social una car-
ta compromiso de la acreditacion de dicha materia,
en el semestre correspondiente. En caso de no ser
acreditada, el servicio social sera cancelado.

CAPITULO X
De las constancias de liberacion
del servicio social

Articulo 27.- La carta de liberacion del servicio social sera
expedida por la Direccion de Vinculacion y Servicio
Social, y sera requisito indispensable para la auto-
rizacién del examen profesional y para la expedi-
cion del titulo profesional correspondiente.

Articulo 28.- Las personas autorizadas para expedir cons-
tancias de terminacion del servicio social, son las
siguientes:

. El Director de Vinculacion y Servicio Social o el fun-
cionario que €l autorice.

. El director de Ia facultad o escuela correspondien-
te. En caso de ausencia de éste, el Coordinador de
Servicio Social de la misma.
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Articulo 29.- La constancia de terminacioén del servicio

social debera remitirse a la Direccién de Vincula-
cién y Servicio Social, anexandose a ella el reporte
global de actividades del prestador, con el Visto
Bueno del responsable del programa.

Articulo 30.- Al término del servicio social el prestador

del mismo debera realizar su tramite de liberacion,
para lo cual requiere los siguientes documentos:

. Constancia de terminacion expedida por la depen-

dencia receptora.

. Nombramiento de servicio social.

. Informe global de actividades.

. Acta de nacimiento actualizada.

. Comprobantes de pagos por concepto de liberacion.
. Constancia de terminacion expedida por la coordi-

nacion de la dependencia respectiva.

CAPITULO XI
De los derechos y las obligaciones
del prestador del servicio social

Articulo 31.- El prestador del servicio social tiene los si-

guientes derechos:

. Realizar un servicio social de acuerdo con su perfil

académico.

. Recibir un trato digno, respetuoso y profesional por

parte del personal de la dependencia receptora.

. Recibir el curso de induccién obligatorio por parte

del Coordinador de Servicio Social de su facultad o
escuela.

. Contar, al inicio del servicio social, con una capaci-

tacién adecuada por parte del responsable del pro-
grama.

. Recibir, por parte de la dependencia receptora, los

recursos necesarios para el 6ptimo desempefio de
la actividad de servicio social, incluyendo la trans-
portacion cuando las actividades del servicio asi
lo requieran.

. Recibir, por parte de la institucién o dependencia

receptora, atencion médica y hospitalaria en caso
de accidente o atentado contra la salud durante la
prestacion del servicio social.

. Ser atendido de forma inmediata en caso de cam-

bios en las condiciones y actividades dentro del
programa asignado de servicio social.

Solicitar al coordinador de la facultad o escuela co-
rrespondiente su baja de este servicio, si por algu-
na causa no puede seguir cumpliendo con tal acti-
vidad.

IX. Recibirla acreditacion del nimero de horas corres-

pondientes, en caso de que €l servicio social se
vea interrumpido temporalmente por la dependen-
cia receptora.

Articulo 32.- El prestador del servicio social tiene las si-

guientes obligaciones:

. Cumplir con la normatividad del servicio social.

. Acatar las disposiciones y los reglamentos de las
dependencias a donde fuere asignado.

1. Manifestar un alto sentido de disposicion, respon-

sabilidad y honradez en las actividades encomen-
dadas.

. Asistir al curso de induccion obligatorio impartido
en su facultad o escuela respectiva, como requisito
para su inscripcion definitiva al servicio social.

. Realizar su servicio social en un minimo de seis meses
continuos, excepto en el caso de actividades comuni-
tarias con duracién minima de un afo y maxima de
dos, cubriendo al menos, en ambas opciones, 480
horas.

. Cubrir al menos 960 horas en caso de que el servi-
cio social sea de un ano.

. Elaborar y entregar al coordinador del servicio so-
cial de la facultad o escuela respectiva un reporte
mensual de actividades; de no hacerlo, se cancela-
ra dicho servicio.

Cumplir debidamente con los tramites de inscrip-
cién; no efectuarlos es causa de cancelacién del
servicio social.

. Iniciar el servicio social en los periodos estableci-
dos y realizar los tramites correspondientes.

. Tramitar la carta de liberacion durante el periodo
correspondiente.

CAPITULO XiI

Del registro de programas y los
derechos y las obligaciones de las
dependencias receptoras

Articulo 33.- Para solicitar estudiantes de servicio social

a la Universidad Auténoma de Nuevo Leon, es
obligatorio el registro formal de un programa de
trabajo en la Direccion de Vinculacién y Servicio
Social.

Articulo 34.- Las instancias autorizadas para registrar pro-

gramas en la Direccion de Vinculacion y Servicio
Social son las siguientes:
1. Sector Social:

Reglamento del Servicio Social

En dependencias estatales: El Ejecutivo del Es-
tado, Secretarios y Directores.
En dependencias federales: El Delegado Fede-
ral.
En dependencias municipales: El Presidente
Municipal, Secretarios y Directores.
En dependencias no gubernamentales: El Di-
rector.
. Sector Universitario:
a) El Rector.
b) Los Secretarios.
¢) Los Directores Administrativos.
d) Los directores, secretarios y jefes de academia
de cada facultad o escuela.
. Sector Privado:
a) El Director General.
b) El Gerente o Jefe de Recurses Humanos.

Articulo 35.- En referencia a la fraccién III del articulo
anterior, si se trata de una empresa de nueva crea-
cién se debera incluir una copia de la documenta-
cién que acredite su alta en la Secretaria de Ha-
cienda y Crédito Piblico.

Articulo 36.- Los programas registrados por las diferen-
tes dependencias seran revisados y aprobados por
Ia Direccién de Vinculacion y Servicio Social.

Articulo 37.- Las actividades de servicio social seran apro-
badas por la Direccion de Vinculacion y Servicio
Social y la Comision Académica del Honorable Con-
sejo Universitario, con el fin de establecer una ca-
lendarizacién adecuada de las programaciones co-
rrespondientes.

Articulo 38.- La programacion de las actividades del ser-
vicio social estaran sujetas a los ciclos estableci-
dos por la Universidad.

Articulo 39.- Tanto las facultades y escuelas de la Univer-
sidad como las dependencias externas deberan pre-
sentar los programas para su registro a mas tardar
30 dias antes de iniciar las actividades escolares
de cada semestre, con el fin de que la Comision
Académica del Honorable Consejo Universitario y
la Direccién de Vinculacion y Servicio Social co-
nozcan con anticipacién las plazas disponibles en
cada una de las areas. En caso de incumplimiento,
dicho programa no sera tomado en consideracion
para ese ciclo escolar.
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Articulo 40.- Las dependencias receptoras tienen derecho

a solicitar el niimero de prestadores que requieran
para el desarrollo de sus programas.

Articulo 41.- Las dependencias receptoras deberan infor-

mar por escrito a la facultad o escuela correspon-
diente, y/o a Ia Direccion de Vinculacion y Servicio
Social, sobre cualquier incumplimiento relaciona-
do con las actividades de los prestadores, asi como
sobre la sustitucion de los mismos.

Articulo 42.- Es obligacién de las dependencias recepto-

ras, ya sean de la propia Universidad o extra-uni-
versitarias, proveer los elementos minimos, asi
como los estimulos y apoyos necesarios, tanto en
lo administrativo como en lo econémico, para la
realizacién de los objetivos de los programas re-
gistrados.

Articulo 43.- En el caso de las carreras de Medicina, Odon-

tologia y Enfermeria, deberan celebrarse corivenios
entre la Universidad Auténoma de Nuevo Leon y
los Servicios de Salud en el Estado, en los que se
establezcan las formas de colaboracién mutua. Esos
convenios estaran sujetos a revision periodica.

y que constituyan un delito.

IV. Realizar actos que violen los reglamentos univer-

sitarios

V. Acumular tres faltas consecutivas o cinco alterna-

VI

das en el transcurso de un mes, sin previa justifi-
cacion.

Abandonar en forma definitiva la prestacién del
servicio social.

Articulo 46.- Segiin la gravedad de las faltas mencionadas en

el articulo anterior, las sanciones a las que puede ha-
cerse acreedor el prestador del servicio social son las
siguientes:

. Amonestacion verbal.
. Amonestacién por escrito, con la posibilidad de

II.
IV.

V.

VL
VIL

ampliacién del tiempo de prestacién del servicio
social.

Invalidacion del servicio social.

Reubicacion de la plaza, considerando el tiempo
transcurrido.

Reubicacion de la plaza, sin considerar el tiempo
transcurrido.

Baja definitiva sin suspensién.

Baja definitiva con suspensi6n de un aro.

dependiendo de la gravedad de la falta. En caso de
reincidencia, cancelacién definitiva del (los) pro-
grama (s) registrado (s).

Articulo 49.- Los casos que lo ameriten serdn revisados y

dictaminados por la Direccion de Vinculacién y Ser-
vicio Social, y por un comité que estara integrado
por coordinadores de servicio social de las distin-
tas facultades y escuelas.

CAPITULO XIV
De los Recursos

Articulo 50.- Una vez que la Direccién de Vinculacién y

Servicio Social reciba una queja sobre alguna in-
fraccion de un prestador y/o dependencia recepto-
ra, la primera lo comunicaré a su jefatura de servi-
cio social, y/o a la coordinacion de servicio social
de la facultad o escuela correspondiente, para que
ésta, a su vez, lo notifique al interesado. En la mis-
ma comunicacion se sefialara fecha y hora cuando
tendra verificativo una audiencia, donde se rendi-
ran los alegatos y las pruebas que convengan a
quien haya incurrido en la falta.

Reglamento del Servicio Social

Articulo 53.- Dentro de los tres dias habiles siguientes a la
notificacién de la resolucién a que hace referencia
el articulo anterior, el prestador o la dependencia
receptora podran interponer un nuevo escrito, me-
diante el recurso de revision y, en su caso, ofrecer
las pruebas supervinientes ante la Direccion de Vin-
culacion y Servicio Social, misma que pedira una
nueva revision al comité dictaminador, el cual de-
bera resolver a mas tardar en cinco dias habiles,
después de los cuales dara la notificacion del fallo.

Articulo 54.- Dentro de los cinco dias habiles siguientes a
la notificacion de la resolucion a que hace referen-
cia el articulo anterior, el prestador podra interpo-
ner, ante la Comision de Honor y Justicia del Ho-
norable Consejo Universitario, un nuevo escrito me-
diante el recurso de inconformidad.

Articulo 55.- La Comision de Honor y Justicia del Hono-
rable Consejo Universitario se reunira y, previo es-
tudio del expediente, tomara una resolucion, que
sera notificada al prestador y/o a la dependencia
receptora. Su fallo sera inapelable.

Articulo 56.- Todo lo no previsto en este Reglamento sera

Articulo 47.- Las dependencias receptoras podran ser san-
cionadas cuando cometan algunas de las siguien-

resuelto por la Comisién de Honor y Justicia del

Articulo 44.- Cuando la Direccién de Vinculacion y Servi- Honorable Consejo Universitario.

Articulo 51.- Dentro de los cinco dias habiles siguientes a la

cio Social lleve a cabo convenios con instituciones
extra-universitarias que cuenten con programas ya
disenados y organizados, siempre debera incluir-
se en ellos una clausula en la que se precise el de-
recho que la Universidad tiene de supervisar que
€s0s programas se ajusten a los fines de este Re-
glamento. En caso de que no exista un convenio,
sino un programa de servicio social, la Universi-
dad tiene derecho a supervisar dicho programa.

CAPITULO XIli

De las sanciones aplicables a los
prestadores y a las dependencias
receptoras

Articulo 45.- El prestador del servicio social podra ser san-

cionado cuando cometa o incurra en alguna de las
siguientes infracciones:

L. Realizar acciones que contravengan lo sefialado en

los Articulos 31 y 32, de este Reglamento.

tes infracciones:

. Modificar o cancelar los proyectos registrados, sin

previo aviso a la Direccion de Vinculacién y Servi-
cio Social.

. Asignar a los prestadores del servicio social activi-

dades que no sean las especificadas en el progra-
ma registrado en la Direccién de Vinculacion y Ser-
vicio Social.

. No dar el trato digno y respetuoso que merecen los

prestadores del servicio social.

. No otorgar los medios y las facilidades que requie-

ra el adecuado desarrollo de los prestadores de ser-
vicio social.

. Cuando las actividades encomendadas contraven-

gan los valores y principios morales que indican
nuestra Universidad y la sociedad.

Articulo 48.- Segun la gravedad de las faltas, las sancio-

nes a las que pueden hacerse acreedoras las de-
pendencias receptoras son las siguientes:

. Retiro definitivo de los prestadores del servicio

fecha de recibida la comunicacion que se senala en €l
articulo precedente, el prestador o la dependencia re-
ceptora dara la contestacién que convenga a sus inte-
reses legales y ofrecerd, en su caso, las pruebas corres-
pondientes al comité designado para el efecto.

Articulo 52.- El dia senalado para la audiencia, y una vez

analizadas las pruebas presentadas, la Comision
de Honor y Justicia decidira, resolvera y notificara
lo conducente.

TRANSITORIOS

PRIMERO.- El presente Reglamento entrara en vigor al dia
siguiente de la fecha de su aprobacion por el Hono-
rable Consejo Universitario.

SEGUNDO.- El presente Reglamento abroga al anterior,
aprobado el 14 de junio de 1974.

II. Iniciar su servicio social sin haber hecho los tra- social.
mites correspondientes.
IIl. Realizar actividades que infrinjan el orden comiin

. Suspension de la asignacion de prestadores de ser-
vicio social por un periodo de seis meses a un afio,
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