CAPITULO 2

CONCEPTO Y ENFOQUES DEL CONTROL INTERNO

Al concluir la lectura del tema el alumno podra explicar los conceptos siguientes.

1.- Antecedentes y enfoques del Control Interno

2.- Definicién de Control Interno y su analisis

3.- Senalamiento de los objetivos del control

4 - Distincion de los enfoques del Control Interno

5.- Identificacion de los factores del Ambiente de Control
6.- Comprension del Disefio de Control y su importancia
7.- Diferenciacion de los elementos del Control Interno

2.1 Antecedentes

Es indudable que el Control Interno esta plenamente aceptado en la organizacion y
obviamente con su administracion, en tal forma que resulta saludable identificar uno y otro
concepto a efecto de conocer sus dimensiones, pues bien, considero que la Organizacién
representa la unidad de trabajo privada o plblica debidamente planificada y estructurada,
que tiene plenamente identificada su mision y visién, con caracteristicas juridicas, fiscales
y administrativas propias, actuando también en un marco social, econdémico, laboral y
politico determinado en el pais o internacionalmente y la Administracién en sentido
general se refiere a la coordinacion de recursos a efecto de obtener el objetivo”.

El desarrollo industrial, comercial y de servicio preponderantemente impulsaron la atencién
en ¢l control de los negocios no era solo la obtencion de utilidades si no el de generarlas en
apego al respeto de lineamientos establecidos que a la vez fueran verificados.

Al referirse al término de Control Interno en forma especifica se hacia alusion a la
prevencion de fraudes en forma preponderante, situacion que en el transcurso del tiempo ha
quedado eliminada, pero sin menoscabar que al presentarse ese hecho se debe dedicar la
diligencia respectiva para desahogarlo.

En las primeras corrientes que se refieren al control interno se hace referencia a la
coordinacion existente entre la contabilidad de una organizacion, sus métodos y
procedimientos que utiliza y a las funciones del personal.




En otra corriente de pensamiento se alude a la organizacién, contabilidad, funciones,
métodos y procedimientos, directriz que aglutina en cierta medida el campo administrativo
y el contable o financiero.

De acuerdo a lo que se ha expuesto se puede considerar que la orientacién funcional
original y la que se ha manifestado con posterioridad tienen diferente connotacién segiin se
expresa en el esquema 2.1.

Esquema 2.1 Antecedentes del Control Interno.

Fraudes Eficiencia y Eficacia.

Presuncion de deficiencias en las labores del | Observancia de la normatividad que la
personal. organizacion ha implementado.

Definitivamente en la actualidad la presuncion es que el control interno coadyuva a la
eficiencia y eficacia y aleatoriamente se deslumbra ¢l fraude como figura de desviacioén o
acto indebido que afecta el patrimonio de las organizaciones.

2.2 Concepto de Control Interno.

E1 concepto de Control Interno tiene por principio una aceptacion referida a reconocer que
lo constituye todo sistema de este tipo imperante en la organizacion Publica Privada |,
disefiado en forma expresa para apoya a los objetivos de la Alta Gerencia.

No obstante lo anterior, han existido y prevalecen connotaciones mas especificas que
aluden a la coordinacién de la Contabilidad , Funciones de empleados , procedimientos , en
tal forma que con base en ello la organizacién disponga de una informacién segura que le
permitan salvaguardar los bienes de la organizacién e impulsar la eficiencia en el
desarrollo de las operaciones , asi como 1a observancia de la administracién.

Asociando las corrientes de pensamiento de este concepto , asi como  su presencia,
desarrollo en las organizaciones el “Control Interno  representa un Plan integral de
organizacién que involucra a métodos y Procedimientos que debidamente entrelazados
son aprobados y adoptados por las organizaciones a efecto de salvaguardar su patrimonio ,
obtener informacion oportuna veraz y confiable y alentar la eficiencia , eficacia , calidad y
excelencia de las operaciones , asi como promover la observancia a los lineamientos
administrativos establecidos”.

El concepto anterior se ilustra en el esquema 2.2 siguiente:




Esquema 2.2 Concepto de Control Interno
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De la definiciéon del concepto y su analisis respectivo , se desprende los campos de

aplicacion
siguientes :

del Control Interno identificandose

por ello tres aspectos , que son los

Administracién .- El Control Interno esta inmerso en las organizaciones y participando en
forma decisiva en su proceso , situacién que es innegable.

Proteccion y Salvaguarda de bienes .- El patrimonio de la organizaciéon debera estar
protegido no solo fisicamente , sino con respaldo documental y en la justificacion de su

uso.

Informacion .- Diligencia en el registro de operaciones , su presentacion y discusion en su

Caso.




2.3 Objetivos del Control Interno

Es pertinente sefialar que en las primeras obras de Control Interno en nuestro pais se aludia
al menos a cinco objetivos que se indican en el esquema 2-3 siguiente :

Esquema 2.3 Objetivos del Control Interno
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En ofras corrientes de pensamiento adicional a lo que se sefiala se afiade lo relativo a
descubrir robos y evaluacion , sin embargo haciendo alusién a la definicién ya presentada
de Control Interno los objetivos se agruparian en cuatro aspectos que se indican en el
esquema 2-4 siguiente :

Esquema 2.4 Objetivos del Control Interno
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2.4 Control Interno y sus enfoques Contable Administrativo

Es comun que se mencione en este campo los enfoques Contable y Administrativo , ya que
de hecho ocasiona una polémica desde tiempo atrés , llegando a concluirse que en realidad
uno y otro tienen relacion y estén tan entrelazados que llega un momento en el cual no
pueden distinguirse , sin embargo en diario acontecer de las actividades si se marca una
distincion entre ellos y asi se puede identificar en el esquema 2.5 siguiente :

Esquema 2.5 Enfoques el Control Interno

Contable Administrativo

Controles que garantizan la confiabilidad y|Controles que se implementan para
exactitud en el registro de operaciones y en | garantizar la eficiencia . eficacia y economia
la presentaciéon de su producto los estados|en la realizacién de actividades

financieros

Es de considerarse que en ocasiones se hace referencia al Control Operativo , para referirse
a la actividad administrativa de una organizacién , reconociéndose que es mas general y
el contable es solo una parte del Control Interno muy especifica, pero obviamente los dos
son importantes.

Generalmente se identifica el control contable con la confiabilidad de la informacién y el
administrativo va mas alla , ya que se refiere a la gestion de la organizacién.

Partiendo de la base de que no existe un sistema de Control Interno Contable que sea
valido para todas las organizaciones , existen principios de caracter general que bien
pueden ser de referencia al respecto y son lo relativos a la Segregacién de funciones ,
Aprobacién , Autorizacion , Ejecucion y Registro de las mismas , asi como su Control
y Verificacion.

En el Control Administrativo debe entenderse que la Segregacion de Funciones obedece
no solo a la implicacion basica del control , sino el hecho e que responde a un principio
universal de la divisién del trabajo , siendo natural que al compartir en forma sucesiva las
actividades en diferente momento se garantice con ello la eficiencia de las mismas

La estandarizacion y en su caso la segmentacion de las actividades influye potencialmente
a considerar que se esta en el camino correcto y de efectividad , de ahi la importancia de
esta forma de operar.




2.5 Influencia del Ambiente de Control

En términos generales el ambiente representa circunstancias que rodean e influyen sobre
alguna érea , actividad o funcién , por eso es comuin escuchar su referencia a lo econémico
laboral , financiero entre otros y naturalmente en el Control Interno no es la excepcién y en
las organizaciones existen factores de esa indole.

Los factores que se aluden se encuentran los que se indican en el esquema 2.6 que se
presenta a continuacion :

Esquema 2.6 Factores en el Ambiente de Control

Actitud Preparacion de la Sistemas y Seguimiento y
Administrativa Fuerza de trabajo Procedimientos Vigilancia

Disposicion plena de | Preparacion Sistematizacion  de| Verificacién de la
la Alta Gerencia para | permanente del|las operaciones y|operacién en general
apoyar los esfuerzos|personal y medicion | adecuacion para|e informacién
de control de resultados mejorar conducente

Dentro de los factores que se aluden debe sefialarse la importancia que tiene la ética y los
valores e indudablemente la disposicion € integridad.

Es imprescindible que los factores que se han mencionado existan y su intervencién sea
practica y decisiva ya que en ¢l Control se fijan las expectativas de las organizaciones para
actuar con regularidad y en apego a normatividad.

El ambiente de control indica la relacion de los factores indicados y potencialmente
influyen afectando la sistematizacién de las organizaciones derivéndose en ocasiones como
un fortalecimiento de los controles o en su defecto como una deficiencia de los mismos.

De lo que se ha comentado se desprende que la entereza y diligencia del personal ya sea
directivo o bien operativo es esencial para tener actitud proactiva hacia el control.




