2.6 Configuracion de un sistema de Control y su importancia

El Disefio de un sistema de Control representa el esfuerzo que se efecttia para determinar
- el mecanismo necesario para mejorar el accionar en las organizaciones , e indudablemente
la actividad no es sencilla requiriéndose actitud analitica y de disposicion.

Uno de los aspectos basicos al disefiar un sistema de control es equilibrar el costo y el
beneficio que proporciona , en tal forma que el primero sea definitivamente menor.

Existen elementos que indudablemente se consideran en esta actividad de disefio como lo
es propiamente el Marco en el cual se desarrolla , Organizacién , Aprobacién y
Autorizacién , Salvaguarda de Bienes , Calidad del Personal y Evaluacién.

Cada uno de los elementos que se sefialan ya se han comentado en cierta medida , pero es
indudable que deben de estar presentes en el disefio del control.

Es pertinente sefialar que alrededor del disefio se tiene que amalgamar el apoyo de los
medios informéticos , situacion que es imprescindible en la actualidad , en tal forma que
se desarrollen el softwar especificos para las operaciones o en su caso se adecuen.

Las organizaciones efectian esta actividad por dos conductos especificos , ya sea con
personal propio o en su defecto con firmas externas de consultoria y en su caso con
personal de Instituciones de Ensefianza Superior que brindan este servicio.

Ahora bien , es indudable que la existencia del Control Interno es un hecho significativo
¢ indispensable en la vida de las organizaciones ya que por diferentes mecanismos propala
la eficiencia de la operacién en general involucrando la acentuacién administrativa y
contable.

El sistema de Control Interno tiene un proposito claramente identificado como lo es el de
minimizar los riesgos y preferentemente identificarlos previamente , analizarlos y emitir
la opinién conducente.

Los sistemas de control se ven fortalecidos con la participacién de los involucrados y
ciertamente ahi s plasma la importancia del mismo , en donde el que lo observara participa
en su implementacion.

Al hablar de los sistemas de Control se hace referencia que en realidad esta constituido con
un grupo de ellos , pero €l éxito no esta en el nimero sino en la relacién coordinada de
ellos .




2.7 Elementos del control Interno

Desde su inicio el Control Interno hace referencia a elementos que lo soportan y los
estudiosos de la disciplina los han clasificando inicialmente en cuatro y, mismos que se
ilustran el esquema 2.7 siguiente :

Esquema 2.7 Elementos iniciales del Control Interno

Contabilidad Presupuestos y Equipos de Elemento
Estadisticas registro Humano

La presentacion anterior con ¢l tiempo ha recibido contribuciones y asi es como en
ocasiones se le agrupa en siete clemento como son los relativos a Organizacién ,
Catélogo de cuentas , Sistema de Contabilidad , Estados Financieros

Presupuestos Prondsticos , Entrenamiento , eficiencia y moralidad del trabajador y
finalmente la Supervision.

De acuerdo a lo anterior y reconociendo la alta valia de las corrientes se derivo una tercera

que considera la integracion de elementos y es la que se presenta en el esquema 2-8
siguiente :

Esquema 2.8 Elementos del Control Interno

Organizaciéon | Personal Supervisién Presupuestos | Contabilidad

Estructura u Proceso y Vigilancia y Plan numérico y |Registro de
Funciones Administracién | orientacion conceptual que | oportuno y veraz
y capacitacién fija metas de operaciones y
presentacion de
su producto

Esta ultima clasificacién seré explicada en forma individual en la segunda parte del texto.




RESUMEN

1.- El Control Interno esta identificado dentro de la organizacién y con su administracion
en sus inicios se identifico con la presencia de fraudes y deficiencias del personal en su
desarrollo se le aprecia con la eficiencia y eficacia espetando normatividad establecida.

2.- El Control Interno representa un plan integral de organizacién de organizacién que
involucra métodos a métodos y procedimientos que debidamente entrelazados son
aprobados y adoptados por las organizaciones , a efecto de salvaguardar su patrimonio ,
obtener informacién oportuna veraz y confiable y alentar la eficiencia , eficacia , calidad y
excelencia de las operaciones , asi como promover la observancia a los lineamientos
administrativos establecidos.

3.- Los objetivos del Control Interno se refieren a la Proteccién de los Activos ,
Informacion Contable y oportuna , Promocidn de la eficiencia y la Adhesion a las politicas
de la Administracion.

En las primeras obras academicas se hacia referencia expresa como objetivo a la
Prevencion de Fraudes y Deteccion de errores desperdicios en forma adicional a los que se
han sefialado.

4.- El Control Interno Contable hace referencia a garantizar la confiabilidad y exactitud en
el registro de operaciones y en la presentacion de su producto final que es la informacion
financiera.

El Control Interno Administrativo se implementa para garantizar la eficiencia , eficacia y
economia en la realizacién de actividades.

5.- Un ambiente representa circunstancias que rodean e influyen sobre un area , actividad o
funcién y el Control Interno esta inmerso en €l suyo en donde se identifican cuatro factores
que son la Actitud Administrativa , Preparacién de la fuerza de Trabajo , Sistemas y
Procedimientos y Seguimiento y Vigilancia.

6.- El disefio de un sistema de Control constituye un esfuerzo para instrumentar
mecanismos necesarios en beneficio de las organizaciones enfatizando en el hecho de que
el beneficio de ellos debe superar ampliamente al costo de los mismos.

El Control Interno es de importancia en las organizaciones porque ya que al instalarse
propala la eficiencia y eficacia en la realizacion de las operaciones-




7.- Inicialmente el Control Interno identificaba como elementos propios a la Contabilidad ,
Presupuestos y Estadistica , Equipos de registro y al elemento humano.

En su desarrollo los elementos aludidos se amplian o integran segiin sea el caso y por ello

se seflalan los relativos a la Organizacién , Personal , Supervisién , Presupuestos y
Contabilidad.

REFLEXIONES DEL CAPITULO

1.- Explique la orientacién inicial del control intemo hacia la prevencion de fraudes y la
presuncion en la actualidad de eficiencia y eficacia.

2.-Defina y analice el concepto de Control Interno
3.- Identifique y comente los objetivos del Control interno

4.- Diferencie los enfoques el Control Interno , Contable y Administrativo y sefiale los
principios generales de cada uno de ellos

5.- Sefiale y diferencie los factores del Ambiente de control

6.- Explique la relevancia del disefio de un sistema de control , asi como la importancia en
las organizaciones.

7.- Diferencie las corrientes de pensamiento relativas a los elementos del Control Interno




EJERCICIO No. 2

Productos Alimenticios S. A. de C.V. es un negocio establecido desde 1980 en Toluca ,
estado de México y tiene como giro principal la produccién y comercializacién de
productos alimenticios, preferentemente lo relacionado a frituras de maiz, realizando su
actividad en las regiones centro , occidente, y sur del pais, siendo su Gerente General el
Ing. Samuel Quintero Valderrama, egresado de la Universidad Auténoma de México.

En la actualidad la C .P . Minerva Moya Delgado , Gerente Administrativo del negocio
asesorado por servicios externos de Consultaria de Empresas, representado en este caso por
el despacho Ortiz Aleman y Asociados S.C., esta proyectando disefiar el sistema de control
para mejorar la operacién en sus sucursales de México D .F ., Veracruz, Campeche,
Chiapas y Oaxaca.

Una de las deficiencias notorias que han detectado se refiere a la division del trabajo que
esta establecida , la cual por cierto no esta claramente definida , ocasionando
contratiempos funcionales, ademas el tramo de control es muy amplio y no se atiende con
propiedad al personal.

En este proceso se han intercambiado comentarios entre funcionarios del negocio y
personal de la firma de consultaria, sin embargo el Gerente General recomienda se examine
a profundidad las indicaciones del Gerente Administrativo ya que tiene sus reservas al
respecto porque considera que su posicién es limitada, exhortando a la firma externa
decidan con toda propiedad lo conducente.

El control es fundamental en los negocios e importante su enfoque, por ello es
indispensable identificarlo, por lo que tomando en cuenta sus estudios del tema, asi como
su investigacién personal se le solicita explicar los aspectos siguientes:

Requerimientos del Ejercicio

1.- Que enfoque de Control distingue en esta Organizacion y expliquelo

2.- Que estructura recomendaria para el Control de las Sucursales




