RESUMEN

1.- La Administracién de Recursos Humaos representa un proceso de Captacién ,

Contratacion , Desarrollo , Evaluacién y Retencién de la persona , consolidando su
contribucion a la Organizacién.

Disponiendo de personal eficiente , eficaz , de calidad , excelente y proactivo se podran

lograr los objetivos de la Organizacién que son de tipo Social , Institucional , Funcional
y Personales.

2.- En la disciplina del Recurso Humano se encuentran corrientes de pensamiento que
indican el agrupamiento de las funciones , estando dentro de ellas un analitica que
comprende la Planificacién , Seleccién y Contratacién , Descreclutamiento , Induccion y
Orientacién , Capacitacién , Desarrollo , Compensacion , Beneficios y Evaluacion.

Otra de las corrientes sefiala las funciones de Seleccién , Desarrollo , Compensacion y
Evaluacién general , finalmente en ocasiones se detecta en el area educativa del pais la
relativa a Seleccién y Contratacién , Néminas y Prestaciones , Relaciones Laborales y
Estudios técnicos.

3.- Es pertinente explorar el mercado laboral actual o potencial a efecto de prepararse a las
contingencias que se presenten y responder a los requerimientos que le soliciten de ahi la
importancia de la Planeacién del Recurso Humano.

Al estudiar la situacién actual es indispensable analizar los puestos , describirlos y
especificarlos .

4.- Las etapas iniciales en el proceso de Recursos Humanos lo constituye la Seleccion ,
Contratacién e Induccién , refiriéndose a la identificacion del candidato apropiado ,su
formalizacién mediante el contrato respectivo y finalmente a la eliminacién de la ansiedad
y tension del nuevo integrante , asi como su orientacidén para lograra su rapida adaptacion

5.- Mediante la Capacitacién se habilita a una persona para realizar una tarea o en su
defecto hacerla apta , significando una inversién positiva en las organizaciones , no
obstante ello en nuestro pafs en ocasiones se le identifica como gasto.

La Capacitacién tiene como Misién la de contribuir al c.Iesarrf)llo del individuo y de la
organizacién teniendo un carécter social , a través del mejoramiento de los conocimientos
habilidades , y actitudes para encontrar en el trabajo un ambiente propicio y con ello lograr
el 6ptimo desarrollo de su personal , repercutiendo ello en el crecimiento de la
Organizacién y obteniendo alicientes que le permitan disfrutar de un mejor nivel de vida.




La Capacitacién es necesaria ,pero indudablemente también lo es su seguimiento por ello
lo u}d1§pensable de evaluar el desempefio del personal ya que permite conocer el
rendimiento que se esta obteniendo , existiendo métodos enfocados al pasado y al futuro
para efectuar la actividad , recomendandose la utilizacién de los dltimos.

6.- En la administracién de las funciones no solo el dominio del aspecto técnico es
relevante , sino las actitudes en general como la disposicién a escuchar y resolver
situaciones laborales , ética y honestidad en el desempefio , trabajar a base de resultados ,
abierto a la practica de evaluaciones y proactivo en su desempefio.

Ademés es pertinente atender y orientar al personal cualquier modalidad de terminacién de
relaciones de trabajo.

REFLEXIONES DEL CAPITULO

1.- Defina el concepto de Administracién de Recursos Humanos y sefiale sus objetivos

2.- Explique las corrientes de pensamiento que agrupan las funciones de Recursos
Humanos , y a su criterio cual recomendaria ;,

3.- Sefiale la importancia de Planear el Recurso Humano

4.- Diferencié los conceptos de Seleccion , Contratacion e Induccidn y sefiale su papel en
para el Control Interno.

5.- Explique €l concepto Capacitacion , su Misién y metodologia

6.- Mencione aspectos a observar en la administracién de las funciones de Recursos
Humanos , asi como la identificacién de las modalidades de separacién.




EJERCICIO No. 4

En la ciudad de San Luis Potosi , y bajo la Direccién del Arq. Eduardo Cadena Roman esta
operando la compaiiia Constructora Potosina S.A. de C.V. teniendo una antigiiedad de
veinte afios, teniendo especializacién en la edificacién de naves industriales y edificios de
oficinas para el sector privado y publico.

La compafifa por estrategia administrativa y fiscal a creado otras de servicio que la apoyan
en su actividad administrativa e inclusive en su operacién estando dentro de ellas la de
Servicios Administrativos , Renta de Maquinaria y Equipo , Disefios y Proyectos, y
Prefabricados funcionando como un grupo en donde se complementan sus funciones.

Una de las compaiiias del grupo denominada Servicios Administrativos Corporativos
S.A.de C.V. proporciona y controla el elemento humano de oficina y de operacién ,
asi como la asesoria financiera y administrativa resultdndole una estrategia positiva
implementada en 1988.

El Arq. Cadena considera que en su giro se parte de una premisa fundamental en lo
relacionado al personal y es la de disponer de un ntimero reducido de capital humano fijo
y ocupar  lo necesario en la medida que se desarrolle el proceso constructivo

prescindiendo de €l al concluirlo.

La compaiiia dispone de personal administrativo y de proyectos que en forma permanente e
inclusive lo incrementa teniendo especial interés en conocer aspectos mas especificos de
la administracién de Recursos Humanos y para ello solicita al Lic. Tedfilo Acosta

Valladares asesor laboral de negocios lo apoye en esta actividad.

De acuerdo a lo que se expone y conociendo su estudio del tema asi como su aportacién
personal se le solicita contestar los aspectos siguientes:

Requerimiento del Ejercicio




1.- ¢, Que opina de la estrategia seguida por el negocio para la administracién del personal ;,

2.- Mencionar y explicar los objetivos de la Administracién de Recursos Humanos

3.- Como clasificaria usted las funciones de el area de Recursos Humanos




