CAPITULO 11

ESTRUCTURA DEL AREA DE AUDITORIA INTERNA

Al Concluir la lectura del tema el alumno podré explicar los conceptos siguientes :

1.- Auditoria Interna y su necesidad en la Organizacion

2.- Disefio y definicién de Estructuras Generales Contemporéneas
3.- Diversos enfoques de las Estructura de Auditoria Interna

4.- Estructura Tradicional del area

5.- Bstructura basad en la especializacion

6.- Estructura Corporativa

11.1 La Auditoria Interna como 4rea en la Organizacion

La Auditoria Interna nace como una necesidad en la Organizacién , derivada de la
imposibilidad de los inversionistas y directivos de revisary comprobar en forma personal
la veracidad de las operaciones realizadas y por la complejidad cada vez mas notoria de las
mismas.

Aunado a lo anterior ,sc¢ percibia la inminente actuacion en la evaluacion de las operaciones
por un area especifica dentro de la estructura propia.

De hecho la Auditoria Interna constituye una funcién evaluativa de caracter independiente
Establecida en el interior de la Organizacién , de ahi su connotacién , teniendo en forma
preponderante  la revisién , examen de las actividades y claramente identificada su
actuacién de servicio hacia la Alta Administracion.

Como toda 4rea requiere de una estructura que le permita desenvolverse y cumplir sus
objetivos inherentes , por ello la atencién en ese sentido en donde debe observarse su
Misién y Visién de area y su definicién esbelta y de pocos niveles , siguiendo la tendencia
contemporaneas de estructuracion en general.




El D1§eno e implementacién de una estructura administrativa especifica , es elemento
esen('nal el Control y de ahi la importancia que representa el concluir precisamente el de
esta area ya que repercute en eficiencia , eficacia y economia.

Es de vital importancia tener presente la estratégia de la organizacion ya que con base en
ello se determina la estructura general y obviamente las especificas como es el caso que nos
ocupa.

11.2 Directrices Contemporaneas de Disefio y definicion de Estructura

El Disefio de una Organizacién y su definicién de estructura esta influenciada por
directrices que se propalan en los paises y el mundo en general , consecuentemente ello
repercute en las unidades de trabajo como la que nos ocupa , estando dentro de ellas la
esbeltez o adelgazamiento , horizontalizacion , disminucién de niveles y compactacién , asi
como la heterogeneidad en la ejecucion de labores mas que la especializacién.

De lo anterior se desprende que la Estructura del érea de Auditoria Interna no serd amplia ,
sino mas bien austera en el sentido estricto de la palabra , solo con el personal
indispensable y de actividad continua , versatil y proactivo.

La época Contemporanea 1o tolera excesos organizacionales ya que €sa situacién ha
dejado una amarga experiencia en décadas pasadas como los 70’s y 80’s , en tal forma que
en el Disefio y determinacién de la Estructura de Auditorfa Interna es pertinente
considerar los nuevos ordenamientos.

La organizaciéon en lo individual o el Grupo Corporativo ,observan con atencién el
comportamiento en este proceso y de lo que estan plenamente convencidos es de la rigidez
en los nuevos esquemas que se orientan a lo practico y sencillo.

Una de las premisas fundamentales en toda unidad de trabajo es la de dar servicio ,
independientemente de la amplitud o estrechez del érea , ya que el éxito esta en la
disposicién a la tarea y vocacién de la persona.

Teniendo presente la situacién actual 'y los lineamientos comentados es pertinente
considerar que no es significativo el nimero de personas que prestan un servicio , sino
mas bien la excelencia y resultados profesional de la misma.




11.3 Enfoques en la Estructura de Auditoria Interna

La definicién de la estructura del area de Auditoria Interna  puede adoptar algunas
modalidades cincunscritas claro esta, a la decisién de cada Organizacion , pero lo que sies
aceptado por los diferentes medios es que este 6rgano de Control tiene una configuracion
tradicional al identificar dentro de sus puestos al Titular del 4rea o Auditor Interno , el

personal de apoyo administrativo , al Supervisor y naturalmente al Auditor o ayudante de
él.

La configuracién que se delimita incorpora en forma natural las funciones de cada uno de
ellos , premisa bésica para su funcionamiento .

Los enfoques que se observan para esta area son el de adoptar alguna de las modalidades
que se ilustran en el Esquema 11.1 siguiente

Esquema 11.1 Modalidades en los enfoques de Estructura de Auditoria Interna

Tradicional Especialidades Corporativa B

Referida a la Organizacion | Opcion que permite dividir la | Representa la integracion del
individual donde el personal | actividad revisora del | Personal para dar servicio de

participa en todo tipo de personal por 4reas|esta indole a las empresas
revisiones especializadas del grupo e indistintamente

Cada una de las modalidades tiene su razén de ser y naturalmente pueden existir otras , sin
embargo las sefialadas considero que son las mas ampliamente utilizadas.

11.4 Estructura Tradicional

Este primer enfoque es el que la Organizacion adopta en forma natural y en donde €l
personal del 4rea realiza actividades sobre especialidades heterogéneas , pero €so si
relacionadas a la operacién y esta consciente que debe hacerlas.

Por principio es una configuracién practica , de aplicacion inmediata y de comunicacién
accesible y directa , por lo que s¢ estima es saludable en las Organizaciones.

Para ilustrar el enfoque que se indica se presenta en el Esquema 11.2 su Organigrama
Estructural Especifico :
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Esquema 11.2 Estructura del 4rea de Auditoria Interna

Enfoque Tradicional

AUDITOR INTERNO

SUPERVISOR SUPERVISOR

AUDITORES AUDITORES

Como podré apreciarse se ilustran los puestos ya referidos y las funciones de tipo general

se ilustran en el Esquema 11.3 siguiente :




Esquema 11.3 Funciones del personal de Auditoria Interna

Auditor Supervisor Auditor
De tipo Ejecutiva De tipo orientadora De tipo Operativas
Relaciones con primer nivel |Relaciones interfuncionales Recoleccion de informacion
Planeacion anual Planeacién anual Clasificacion de datos
Calendarizacioén Seguimiento de Programa Uso de Cédulas de trabajo
Coordinacién Coordinacién Verificacion de operaciones—
Liderazgo Revisién de Programas Formacién de Expediente
Innovacién Innovacién Uso de Programa de Trabajo
Busqueda de Mejoras Aplicacién de técnicas Aplicaci6n de técnicas
Motivacién al personal Motivacién al personal Apoyo con el Supervisor
Capacitacion del personal Entrevistas con Auditados Consultas con Auditados
Estudio de estructura Revision de Avances Revisién de avance
Presentacion de Informe Preinforme Preinforme
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Las funciones sefialadas son de tipo general y cada una de cllas tendra sus aspectos
analiticos en cada Organizacion , pero es indudable que deben de estar identificadas con
cada puesto también se debe de considerar que no son de caracter limitativo sino mas
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bien de enunciativo.

Ahora Bien , al margen de la estructura que s¢ adopte las funciones del personal que
interviene estaran presentes con aquellas particularidades de cada caso.
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11.5 Estructura basada en la Especializacién

recia que la Organizacion se orienta desde el principio a la

En este segundo enfoque se ap niz -
4reas especializadas que s€ han determinado como

verificacién de las operaciones en
prioritarias.
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Para ilustrar este enfoque de organizacién se presenta en el Esquema 11.4 el Organigrama
Estructural Especifico :

Esquema 11.4 Estructura del Area de Auditoria Interna

Basada en Especializacion

AUDITOR INTERNO

SUPERVISOR SUPERVISOR

SUPERVISOR
FISCAL

OPERACIONAL FINANCIERO
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AUDITORES AUDITORES AUDITORES

La configuracién que se presenta ha tenido aceptacion en los sectores privado y publico ya
que resulta adecuado dividir el trabajo por especialidad , ademas el de estudiar la
identificacién de las mismas y clarificar el tramo de control , sin menoscabo de la efectiva

comunicacion.




