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CAPITULO 12

FUNCIONES EL AREA DE AUDITORIA INTERNA

Al concluir la Lectura del tema el alumno podra explicar los conceptos siguientes :

1.- Funcién Natural de Auditoria Interna

2.- Funciones Generales

3. -Funciones Especificas

4.- Participacion en la realizaciéon de Auditorias

5.- Impacto de las relaciones con Auditores Externos
6.- Enfoques funcionales Contemporaneos

12.1 Funcién Natural

La Funcién de Auditoria Interna desde el punto de vista natural, es la de verificar y
recomendar la adherencia , disposicién y observancia por parte del personal de una
Organizacién al Sistema de Control establecido ya que realmente ellos son quienes lo
ejercen en sus miultiples actividades.

Es saludable la impregnacion de la cultura del Control en tal forma que exista por
convencimiento el Autocontrol , es decir , la verificacion propia de lo que se realiza
independientemente de que se presenta una evaluacién por personal ajeno.

Por lo que se indica , la Funcién Natural esta plenamente identificada, pero claro esta, ello
no limita la cobertura en sus servicios de apoyo a la Alta Gerencia , en donde por cierto se
espera la calidad y excelencia en las operaciones que se celebran.

Se han conocido a través de diferentes medios de casos de Organizaciones nacionales €
inclusive internacionales , en donde se tenia la certeza que el Control establecido operaba
con eficiencia y sin embargo hechos que se presentan indican que no es asi.

Es indudable que no se debe subestimar la funcién de la Auditoria Interna , por contrario
el debe tenerse e instrumentar su seguimiento apropiado.
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12.2 Funciones Generales

Indudablemente que la funciones de esta arca se desarrollan en el campo de la

salvaguarda del sistema de Control Intern
potencial en la Implementacion , asi como

o ,mismo que lleva implicito la intervencion
directamente en la Adecuacién , Observancia

por parte del personal , Efectividad y la Informacién derivada de estas actuaciones

Las funciones que se han sefialado se ilustran en la Figura 11.1 siguiente :

Figura 12.1 Funciones Generales de la Auditoria Interna
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Es pertinente sefialar que
reglamentaciones legales y estatutarias que cons
que naturalmente son de aplicacion estrictaen la

Las funciones generales estén interrelacio
atenci6n a las mismas por parte de quién

presentar resultados a la Alta Gerencia.

en las funciones aludidas va implicita la observancia de las
tituyen el marco legal de la Organizacién y
realizacion de operaciones.

nadas , de ahi la congruencia que se espera en la
las realiza y que conoce de las repercusiones al
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12.3 Funciones Especificas

Dentro de estas funciones mencionare en el esquema 12.2 las que considero mas
consistentes e identificables en las diversas Organizaciones , sin menoscabo que el lector

afiada otras :

Esquema 12.2 Funciones Especificas de Auditoria Interna

Actividad Campo especifico 4
Programa de Trabajo Anual Calendasrizacion de actividades en ¢l tiempo

Organizacién interna del 4rea Disefio y reestructuracion

Realizacion revisiones Areas y operaciones dela Organizacion

Salvaguarda del Activo Prevencién y Custodia

Revisiones especiales Casos de la Alta Gerencia
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Disenio de Programas de Trabajo Generales y detallados,estandar o especiﬁcm

7.- Seguimiento de Auditorias Aplicacion de recomendaciones

8- Fomento de la Comunicacion Alta Gerencia , Directivos y Personal

0. - Colaboracion con Auditores Externos Desahogo de actividades previas o finales

10. -Coordinacion del personal propio Eficiencia del desarrollo de la Auditoria |

11.- Modificaciones a Practicas de trabajo Sugerencias a su personal

12.- Instrumentacion de Mecanismos Eficientar la operacion

13.- Revisién de Pre informes Discusion de resultados con su personal

14.- Presentacion de Informe Comentarios con Alta Gerencia

15.- Adecuacion de Programa Adecuacién Interna de Programa de Trabajo |

Se identifican en el esquema anterior , actividades  de caracter ejecutivo como lo es
presentacién del programa de trabajo anual yla presentacion de informes de resultado ,
siendo otras eminentemente operativo como es la préactica de las revisiones , finalmente la
atenci6n al personal para involucrarlo en las actividades del area.
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12.4 Intervencion en Auditorias

Sfa h_an expuesto en el capitulo 10 los diferentes tipos de Auditoria que s€ practican en esta
disciplina , pero €s indudable que en el quehacer cotidiano en el area de Auditoria Interna
se realizan en forma mas constante las indicadas en el Esquema 12.3 siguiente :

Esquema 12.3 Auditorias recurrentes en la actividad de Auditoria Interna

[Financiera [Operacional [ Fiscal [Integral [ Especifica -

El campo de cada una de ellas también se han comentado en el capitulo ya aludido.

No obstante lo indicado , esta situacion no pretende ser limitativa , sino solamente indicar
lo que generalmente se detecta como ejecucion en el area que nos ocupa , pero
indudablemente cada Organizacién tendra su determinacidn al respecto.

en este punto es que el Arca de Auditoria Interna si realice
sus temas sean en verdad interdisciplinarios para tener
istematizacion que involucra esta siendo respetado y

Lo realmente importante
auditorias en la Organizacion y
certeza que el Control Interno y las
en caso contrario se recomienden las enmiendas.

que ellas son solicitadas generalmente por

No se debe subestimar las de tipo especifico ya
inmediata , con la alteracion claro esta del

motivos concretos que motivaron su atencion
programa previamente disefiado.

La practica de Auditorias periédicas es una actividad sana y constructiva en donde se
realice , ya sea en el sector Privado o en el de la Administracion Piblica , pero tener
cuidado guardar la discrecién en su proceso y manifestar un alto profesionalismo en ello ,

ya que finalmente repercutira en los resultados que se presenten.

a formalidad y el accionar honesto y ético de quién la

El inicio dela Auditorfa debe cubrir 1
practica ya que de lo contrario al ser tendenciosa , dirigida o con fines no definidos se

aparta de su contribucidon como herramienta de control.
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12.5 Relacion con Auditores Externos

La relacién del personal de Auditoria Interna con el de la externa es indispensable a
efect.o de dar continuidad y agilidad al trabajo evaluatorio y en donde los servicios de
Auditoria y Consultoria que se ilustran en el Esquema 12.4 ocupan un lugar prominente :

Esquema 12.4 Servicios Profesionales de Auditoria

| Financiera | Fiscal [Seguridad Social | Consultoria I

Los dos primeros servicios son los mas generales y desde que s€ firma el contrato de
servicios profesionales se menciona la colaboracién estrecha de ambos equipos de trabajo ,
el de Auditoria Interna pone a disposicion de la Externa los Informes presentados e
inclusive Papeles de trabajo , 0 en su defecto solamente de aquellos puntos que le sean

solicitados.

Es usual que se participe en la toma de Inventarios y se documente informacién que sea
requerida por el personal externo

El personal de Auditoria Externa decidira sobre la utilidad de los Informes que le presentan
o en su defecto de cualquier informacién relacionada.

Los servicios de Consultoria generalmente se refieren a la de tipo Administrativa y
Operacional , pero también se presentan referidas a Sistemas . Informética y legal entre

otras.

En ocasiones el personal de Auditoria Externa detecta deficiencias en las labores que
efecttia la Interna , siendo saludable que comunique ello a los Direcivos de ]a Organizacion

Con la finalidad de que solvente esa situacién , aunque parezca paraddjico suele suceder
que e personal Externo se convierte en Interno al recibir propuesta de empleo.




