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CAPITULO 13

PROCESO EN LA EJECUCION DE LA AUDITORIA

Al concluir la lectura del tema el alumno podra explicar los conceptos siguientes :

1.-Identificar las fases del proceso de gjecucion de la auditoria

2.-Definir el concepto de Planeacion de una auditoria

3 _Precisar el alcance de la etapa de Desarrollo en la auditoria

4.-Explicar la contribucién del Informe de Auditoria en las organizaciones
5.-Comprender el efecto positivo de la actividad de Seguimiento
6.-Identificar los atributos técnicos y humanos del auditor

7.-Sefialar la aportacion de la calidad a la practica de auditoria

13.1 Identificacion del proceso de ejecucion

En toda actividad que se emprende es imprescindible que exista un orden en su
realizacién, resultando asi la identificacion de etapas naturales que permiten llevar una
metodologia apropiada asi es que el campo de la Auditoria no es la excepeion , pero es

imprescindible que se¢ admita y hacerla propia.

en cierta manera distinguir un marco de referencia
fecta esta actividad , permitiendo en consecuencia
zada de la practica de la auditoria,

El sefialamiento de las etapas permite
técnico y profesional sobre el cual se e
{a adhesién a una realizacion estructuraday sistemati
situacion que dara confiabilidad a todo el proceso.

Las etapas aludidas se presentan el la figura 13-1 y seilustraa continuacion :
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FIGURA 13-1 Etapas del proceso de ejecucion en la Auditoria

Etapas de ejecucion

Planeacion Desarrollo  Elaboracién de Informe eguimiento

En las diferente etapas se involucra naturalmente ¢l inicio y término de la actividad y las
vicisitudes que se presentan en cada una de ellas tienen diferente indole , asi como la
inversién del tiempo dedicado en cada caso , estimandose que en la Planeacion la
dedicacién sera breve pero fundamental ,en el Desarrollo serd amplio el ya que es la
operacién misma ,en la Elaboracién del Informe se recomendara siempre su oportunidad y
en ¢l Seguimiento se determinara la conveniencia de efectuarlo en relacién al tiempo.

Es pertinente sefialar la importancia que tiene el enmarcar el trabajo evaluatorio a traves de
etapas o fases bien delimitadas ya que potencialmente redundarin en una auditoria de
calidad, obviamente relacionando la ejecucién ordenada y la revisién y supervisién

adecuada de la misma.

En diferentes corrientes de pensamiento las etapas aludidas se presentan agrupadas con
algunas variantes en su denominacién como son las de Planeacién, Examen, Informe y

Seguimiento , o bien, Planeacion ,Examen, Evaluacion y Presentacion

La situacién sefialada es en realidad coincidente , €s decir , se hace referencia al proceso en
general en cuanto al sefialamiento de las etapas ,pero €s indudable que se admite su
integracién analitica , situacién que se abordara en este mismo capitulo.

En forma ilustrativa se presenta la figura 13-2 que presenta el contenido temético de cada

etapa del proceso de ejecucion :




FIGURA 13-2 Contenido analitico de las etapas en la ejecucion de la auditoria

rETaf-\PA CONTENIDO

Planeacion Definicién de la evaluacion
Analisis Y Estudio Preliminar
Determinacion del alcance
Diagnostico administrativo
Programa de trabajo y aprobacién
Designacién de personal
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Desarrollo Aplicacion del programa de trabajo
Utilizacién de técnicas de auditoria
Evaluacién del control interno
Obtencién de la informacién
Validacién de la informacion
Elaboraci6n de papeles y notas de trabajo
Deteccion de hallazgos y su evidencia
Revision inicial de la informacion
Depuracioén de la informacion
Analisis de la informacion
Interpretacion de la informacion
Conclusion del trabajo operativo
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Obtencion del Informe Informacion periédica preliminar
Intercambio constructivo de opiniones
Solucién de anomalias intrascendentes
Jerarquia de observaciones de la Auditoria
Sefialamiento de recomendaciones
Aceptacion de deficiencias por el auditado
Seleccion del modelo de presentacion
Oportunidad del informe final

Decisién de continuar con la actividad
Confirmacién del cumplimiento
Nueva auditoria

Seguimiento
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Con la intencién de tener una visién general de las etapas del proceso de gjecucion de la
Auditoria se comentaran en los puntos siguientes cada una de ellas , con la aclaracion que
en los capitulos siguientes se efectuara en forma individualizada la exposicion
correspondiente.

13.2 Planeacion

La Auditorfa como actividad técnica requiere en forma expresa de un inicio ordenado que
permita desahogarla con diligencia, solvencia y sistema definido , de ahi la relevancia de
esta etapa tan necesaria en la actividad evaluativa.

Es pertinente sefialar que una auditoria de éste tipo bien puede estar considerada en el
programa de trabajo anual del 4rea de control o en su defecto haber sido solicitada
expresamente por la alta direccién por circunstancias que se han presentado en toda la
organizacién o una parte de ella y en forma constructiva para evaluar en forma preventiva
un proceso, funcién o actividad determinada.

En la figura 13-2 se indican actividades necesarias a realizar en esta etapa y como se
desprenderé estin enfocadas al trabajo de disefio al definir la evaluacién ,asi como el
analisis inicial ,la elaboracién del diagnostico , discusién , aprobacién y difusién del
programa de trabajo y naturalmente la cantidad y calidad del personal que intervendré en el
desarrollo y sus funciones especificas.

Esta etapa requiere de dedicacién diligente y consenso de equipo para identificar
plenamente el objetivo y alcance que por principio esta previsto otorgarle , sin menoscabo
que en el transcurso se presente un cambio pertinente.

Al sefialar esta etapa, en realidad estamos haciendo propia la primera de las funciones
administrativas universales solo que en nuestro caso ubicado en el campo de control y
particularmente en la practica de la auditoria, de ahi lo innegable de su contribucion.

Como premisa administrativa basica es de considerarse que la planeacion decididamente
enriquecer4 y contribuird a la realizacién eficiente y eficaz de esta actividad en su conjunto
una planeacion deficiente repercutird en contratiempos innecesarios y posiblemente en

dificultad para obtener los objetivos previstos.
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13.3 Desarrollo

Propiamente el Desarrollo representa la ejecucion propia de la auditoria , es decir, la
actividad de campo , no se trata de indicar que ello no exista en la Planeacion ,sino mas
bien que en la etapa que nos ocupa la actuacién resulta obvia e identificable.

En esta etapa se pueden identificar tres segmentos 0 fases naturales como son los de la
aplicacién de técnicas para la obtencién de informacién y por otra ¢l estudio, analisis y
validacién de la misma , finalmente la deteccién de hallazgos e identificacién de
evidencias , situacién que se ilustran en la figura 13.3 siguiente :

FIGURA 13.3 Fases en el Desarrollo de la Auditoria

FASES EN EL DESARROLLO DE LA AUDITORIA

Aplicacion de técnicas Estudio y analisis Deteccion de hallazgos

para obtener informacién de la informacion e identificacion de las

de la organizaciéon v su validacién evidencias

Naturalmente que en esta fase se tendra como guia orientadora de trabajo el programa que
previamente fue elaborado en la etapa de Planeacion.

Es pertinente sefialar que en las actividades iniciales al utilizar las técnicas para obtener
informacién se debe evaluar el control interno de la organizacion .

En el estudio y analisis de la informacién 'y su validacién se relacionan hechos
operaciones Yy €n su caso S€ profundizard en los resultados de las pruebas aplicadas a

efecto de formar un juicio y posteriormente una conclusion.

Finalmente se identificaran los hallazgos y documentaran las evidencias que fundamentaran

sus recomendaciones.
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13.4 OBTENCION DEL INFORME

En esta etapa el Auditor presenta el producto final de su trabajo y naturalmente que como
profesional que es le dedicard la atencidn requerida ,ya que esta convencido de que el
documento que presenta debe de contener atributos de calidad.

El tiempo invertido en la planeacién y desarrollo ,asi como los resultados obtenidos se ven
plasmados en el documento que se alude , por ello la recomendacién ineludible que se
revise preferentemente el anteproyecto y en consecuencia ¢l proyecto definitivo.

Aun cuando esta actividad se comentara y ampliard en la cuarta parte de esta obra
académica es pertinente sefialar que el Informe de Auditoria Administrativa debe de
presentarse con oportunidad , claridad , eficiencia y con la dosis suficiente de
convencimiento para los directivos que en su oportunidad lo van a leer y potencialmente
decidir sobre situaciones concretas plasmadas en el.

E s de reconocerse que en el ambito de la actividad evaluatoria existen profesionales con
una habilidad natural para redactar los informes ,asi como otros que su destreza esta en el
campo operativo ,es decir , en el desarrollo de la auditorfa , sin embargo la coordinacién de
ellos es lo que finalmente logra conjugarse en la elaboracién de un producto excelente.

En el desarrollo de la auditoria se van preparando las notas pertinentes debidamente
documentadas para que en cierta medida ello apoye la elaboracion de informes parciales o
en su defecto los definitivos, en ocasiones este importante documento es elaborado y
presentado en forma descriptiva y en la mayoria de los casos afiadido por el aspecto
grafico y numérico.

El Informe como documento formal el la vida organizacional indica dos conceptos
significativos que se relacionan en primera instancia a la naturaleza del hecho o situacion
evaluada y por otra parte las recomendaciones de solucién , presentandose en la Figura
4-4 lo que se menciona :

Figura 13-4 Indicacién general de un Informe de Auditoria

DE AUDITORIA

Recomendaciones de solucion
. sefialamientos especificos

Naturaleza del tema
.exposicién general




