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13-5 SEGUIMIENTO

El Seguimiento en el proceso de la gjecucién de la auditoria , representa una actividad
aleatoria que efectia una funcién esencial de verificacién para corroborar se esta

cumpliendo con lo que fue recomendado en la practica de la auditoria y que fue plasmado
en el informe respectivo.

El tiempo de realizacién para esta actividad varia en las organizaciones ya que depende
de la naturaleza de la funcién o hecho evaluado ,su importancia , oportunidad y voluntad
de constatar lo que esta sucediendo posterior a la auditoria.

Su establecimiento es de tipo preventivo parano dejar a criterio su aplicacion y realmente
aunque fuese en forma parcial sus resultados son de caracter constructivo.

La Auditoria tiene como una de sus caracteristicas la periodicidad en la cual s ¢ efectia ya
que por principio seria por periodos especificos o en su defecto en intervalos claramente
identificables, siendo saludable su revision posterior y ello es lo que precisamente se
efectiia en esta fase del Seguimiento.

En el Seguimiento se evaluara por principio la oportunidad en la implementacién de las
recomendaciones y su repercusion en la operatividad de la organizacién ,asi como el valor
agregado que el personal haya aportado.

Las organizaciones recibiran de parte de los 6rganos de control o despacho externo la
informacién de esta actividad , esperando claro esta , que las instrucciones dadas con
anterioridad se estén cumpliendo , o en su defecto la explicacion conducente.

En ocasiones el Segnimiento pudiera efectuarse en forma extemporéanea y si esa fuera la
situacién , en realidad no se estaria concluyendo en forma eficiente la actividad
evaluatoria . Es pertinente sefialar que existiendo plena disposici6n de las areas evaluadas
la labor del seguimiento puede agilizarse y requerir de un tiempo breve para constatar la
adhesion al cumplimiento de las recomendaciones.
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13.6 INTEGRACION DE PERSONAL

En el proceso de gjecuciéon de la auditoria administrativa interviene decididamente el
clemento humano en cada una de sus etapas , de ahi la relevancia de disponer de la
intervenciéon del profesional iddneo para esta labor , naturalmente que no solo es
indispensable el conocimiento técnico , sino también la forma de desempefiarse , su
discrecién y ética, esta situacion se ilustra en la Figura 4-5 :

FIGURA 13-5 Atributos del Auditor Administrativo

ATRIBUTOS DEL AUDITOFK
ADMINISTRATIVO

Conocimiento Técnico Forma de desempeiiarse Discrecionalidad  Actitud
Etica

El conocimiento técmico alude a la preparacién en la disciplina y a la actualizacién
permanente ,situacidn que repercutird en la prestacion de un servicio eficiente.

La forma de desempefiarse se refiere a la disposicién plena para comunicarse con los
directivos y personal auditado en forma afable ,cordial y constructiva, mejorando con ello
la retroalimentacién en el proceso de la auditoria.

La discrecionalidad enfatiza el la actitud reservada que asume el auditor respecto de la
informacién que esta recopilando y analizando en su labor, misma que solamente la
comentara con la persona indicada de su equipo de trabajo o de la organizacion.

La actitud ética hace referencia a que el profesional que interviene en una auditoria debe
tener convicciones morales sélidas y distinguir entre el bien y el mal ,asi como su
repercusion en la forma de conduccién personal.
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13.7 CALIDAD DE LA AUDITORIA

En la época actual en concepto de calidad esta inmerso en las diferentes actividades de la
vida y dentro de ellas la auditoria no esta exenta, ya que existe un convencimiento pleno
de que lo que se realiza en una evaluacién , debe ser eficiente y eficaz, el concepto de
calidad mas generalizado es el de enfatizar en la adecuacién de un producto al uso a efecto
de cumplir con los requisitos comprometidos con el cliente.

Al trabajar con calidad no deben de existir retrabajos , trabajos no necesarios y tiempos
ociosos , ya que si se presentaran involucraria lo contrario ,es decir , la falta de calidad y en
consecuencia la optimizacién de tiempo.

En la auditoria es imprescindible apoyarse en la existencia de los estandares de calidad
,que bien pudieran estar representados por Manuales Administrativos , Procedimientos,
Politicas , Reglas , Reglamentos , Circulares , Instructivos y Précticas de Trabajo.

Uno de los aspectos derivados de una auditoria es precisamente el determinar los costos de
una deficiente calidad y su impacto econémico en los resultados observados en todo el
proceso, esta situacion es significativa para analizarse y decidir.

De acuerdo a lo anterior, la misma ejecucién de la auditoria debe asociarse plenamente con
la calidad , de lo contrario tendria consecuencias nada agradables para los auditores en las
diferentes etapas de la ejecucién , por lo cual seria conveniente que al concluir el trabajo se
levantara una encuesta con el auditado respecto del servicio que ha recibido.

Es pertinente considerar que al mencionar el concepto de calidad , se hace alusion
tacitamente a la medicién y ella permite delinear metas , asi como evaluar el desempefio e
impulsar la retroalimentacion .

Es indudable que el trabajar con calidad , permite localizar mejoras en las 4areas
administrativas y operativas, estando dentro de ellas la eliminacién definitiva de retrabajos
deficiencias , errores y reclamaciones de clientes por la falta de servicio.

Es necesario que el profesional de la auditoria este impregnado del concepto de calidad ,
realizando en esa forma sus actividades y estando atento a orientar a su cliente y recibir
inclusive comentarios y sugerencias.




%
:
i
&
K
3
,é

RESUMEN

1.- Bn la Auditoria Administrativa se distinguen etapas bien clarificadas que permiten en
forma ordenada y metodologica su realizacion , siendo ellas las de Planeacion, Desarrollo,

Elaboracion del Informe y Seguimiento.

Cada una de las etapas tienen su contenido especifico el cual es imprescindible observar
para efectuar con eficiencia y eficacia la actividad de evaluacién.

7.- La Planeacién representa la etapa imprescindible que permite encauzar la auditoria
en un marco previamente disefiado , que con orden , diligencia y ética auguran que
potencialmente la actividad tendra éxito , en ella se fija el objetivo, alcance y s¢ aprueban
los documentos que serviran de guia en el proceso de la evaluacion.

3.- La etapa de Desarrollo es aquella en donde se realiza formalmente la ejecucién de la
auditoria , es decir , el auditor tiene su intervencién de campo y en ella se aplican técnicas
de auditoria, efectuandose tambien estudios y analisis de la informacién ,asi como la

deteccién de hallazgos .

Dentro de las actividades iniciales esta prevista la evaluacion del Control Interno existente
en la organizacion.

4.- Como corolario en la practica de una auditoria esta la fase de obtencion del informe ,
mismo que debe presentarse en forma oportuna,, clara , eficiente y con fundamentos para
convencer al lector, quién es en realidad el cliente y con base en ello tomaréd decisiones

relativas a los resultados que se le han presentado.

En Informe como documento administrativo contiene al menos dos conceptos significativos
como son la naturaleza del tema y su exposicién general , por otra parte las
recomendaciones de solucién relativos a sefialamientos especificos.

5.- El Seguimiento representa una etapa en donde se efectiia una labor para corroborar que
se han implementado las recomendaciones presentadas en el informe , asi como el de
constatar su contribucion en la eficiencia de la organizacion.

Es conveniente que el Seguimiento s€ realice en forma programada y no intempestivamente
lo que amerita tenerlo previsto en un programa oficial.




