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Prologo

Para enfrentar el nuevo milenio la Facultad de Contaduria Publica y
Administracién (FACPYA), de la Universidad Autéonoma de Nuevo Leon, renueva
ante su comunidad universitaria el compromiso de continuar realizando acciones que
permitan el desarrollo de los estudiantes, a través de una ensefianza de calidad que
integre planes de estudio innovadores.

Hemos alcanzado muchos objetivos comunes, pero el mas importante de
todos es el reconocimiento de la sociedad, que ofrece desarrollo profesional a
nuestros egresados en diversas ramas de la actividad economica de nuestro Pais.

No podemos dejar de reconocer el alto grado de compromiso de los maestros
de FACPYA, quienes a través del Programa de Excelencia Académica (EXAC),
desde 1992 se han dado a la tarea de implementar multiples trabajos de actualizacion

docente, todos ellos encaminados hacia un fin comun: alcanzar la calidad en la
ensefanza.

La confianza en las nuevas generaciones de esta Facultad nos motiva a
continuar con acciones estratégicas que permitan seguir adelante y para ello se ha
diseniado el plan NUMI que dara respuesta a los requerimientos del nuevo milenio.

Esta obra académica plantea casos practicos de Estructura Organizacional es el
resultado del esfuerzo de maestros y alumnos comprometidos con la calidad en la
educacion, es por ello que agradecemos la colaboracion de directivos deMpresas,

/a basica
permitiendo que junto con el trabajo de académicos y estudiantes hagfan/hecho de
nuestra Institucion una escuela que mira hacia el futuro. '

ygeroBernal Rodriguez

”Director de la Facultad

De Contaduria Publica y Administracién

De la Universidad Auténoma de Nuevo Leodn




INTRODUCCION

El trabajo académico que se presenta relativo a casos practicos de Estructura
Organizacional, constituye una aportacion para las asignaturas del area
Administrativa compaginados y afines con el tema de Organizacién. y es resultante
de la necesidad detectada en la asociacién tedrica-practica de la disciplina
constituyendo una perspectiva natural para ejercitar la aplicacién en el ambito
privado y publico.

La época contemporanea que estamos viviendo es cambiante, innovadora y
exigente en la operacién de los negocios, lo cual incide en el estudio, diagnostico,
disefio, seleccién e implementacion de la estructura orgénica ideal que perm;ta
obviamente la obtencién de los objetivos previstos.

Las operaciones que se realizan en las organizaciones tienen uniformidad en
las funciones primordiales de servicio como lo es la informacidn, recursos humanos,

recursos financieros, recursos materiales y son heterogéneas en su operacion
fundamental de transformacién, de servicio (financiero, hotelero, educativo),
comercial, ganaderia, agricultura, pesca y silvicultura.

No es de extrafiarse que a nivel mundial se enfatice en la configuracion de la
esbeltez y adelgazamiento de estructuras administrativas y su natural repercusién en
la eficiencia, eficacia y econémica.

Las reflexiones anteriores despertaron la inquietud para elaborar diez casos en
los cuales las organizaciones presentan diferente giro y en donde naturalmente €s
importante el conocimiento del mismo, asi como la definicién estructural de
acuerdo a la informacién que presentan e investigacidn que se realiza, los casos
aludidos se disefiaron procurando amalgamar el aspecto académico y situaciones
reales que se presentan.




Los DIEZ giros que se seleccionaron, se refieren a la Fabricacion y
Comercializacion de Bolsas y Sacos de papel, Construccion en General, Medicina
Social, Fabricacion Venta y Distribucion de Zapato Tenis, Componentes
Electronicos, Servicios de Refrigeracion Industrial-Comercial y Domestica, Agua
Potable y Alcantarillado, Vivienda Social, Muebles tubulares y Hoteleria.

Es recomendable en el anélisis de casos practicos seguir una metodologia ya
que invariablemente existira mas de una forma para efectuar esta actividad, por lo
cual siempre serd conveniente leer inicialmente el titulo del caso, asi como
posteriormente su contenido para su interpretacion y requerimientos.

El alumno, profesionista y lector en general debera seguir un proceso al
constatar la problematica que normalmente contempla las etapas siguientes:

1.- Identificacién y definicion del problema.
2.- Recopilacién de informacion y andlisis.
3.- Alternativas de soluciones.

4.- Seleccion de la decision.

5.- Definicion de estrategia

El propésito del presente trabajo es el de inducir al alumno al campo
reflexivo del estudio, analisis y disefio de Estructuras Organizacionales utilizando
los conocimientos adquiridos en su carrera, la orientacion de maestros, asi como la
investigacion personal.

Agradezco la disposicién, entereza, diligencia y paciencia de las personas de
servicio social adscritas al area de informatica de la institucién que colaboraron con
la captura de éste trabajo.
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