En la actualidad la direccién de personal centra su atencién general en los
aspectos de seleccion de personal, administracion de compensaciones, asi como,
en cierta medida la administraciéon de prestaciones.

En el proceso de seleccion realiza una actividad parcial ya que en ocasiones
omite pasos vitales del proceso argumentando la urgencia del requerimiento del
personal, en las compensaciones dedica generalmente su tiempo al aspecto operativo

de la nomina y su liquidacion; en el otorgamiento de prestaciones a menudo se le
presentan deficiencias.

El Lic. Lopez y Lopez ha comentado con la Lic. Trevifio en diversas
ocasiones las deficiencias que en innumerables casos se han presentado en el 4rea de
recursos humanos y que analiticamente para una mejor comprensién de los
asistentes a la reunién las indican a continuacion:

SELECCION DE PERSONAL

El proceso en esta actividad no esta debidamente estructurado ni documentado.

El titular realiza actividades heterogéneas, incluyendo relaciones publicas,
eventos recreativos y no le dedica tiempo suficiente a su actividad principal.

No se cuenta con los perfiles de puestos actualizados.

Las pruebas de personalidad no son aplicadas en forma estandarizada y en
minimas ocasiones la de conocimiento, por consecuencia no se contrata al
personal mas apto.

El soporte documental de los nuevos ingresos no es el adecuado.

Se carece de una planeacion adecuada de futuras necesidades de personal ya que
no se analiza la rotacion de personal.

El apoyo en programas de capacitacion, seguridad e higiene es parcial por lo que
se presenta frecuentemente incidentes y accidentes de trabajo.




ADMINISTRACION DE COMPENSACIONES
El procedimiento que se utiliza en la fijacion de la compensacion es anacrénico y
se basa en la antigiiedad del trabajador.

Se requiere un nuevo Sistema de Remuneraciones basado en la aptitud y actitud
de los trabajadores.

El peso general de sueldos y salarios es determinante en el rubro de
compensaciones ya que no ha existido innovacién al respecto.

El sistema de nomina es obsoleto y de dificil mantenimiento.
El proceso de obtencién de informacion (listas de asistencia y boletas de tiempo
extra) para el cilculo nominal es extemporaneo.

La liquidacién de los pocos incentivos existentes se efectiia en forma tardia
cuando molesta a los trabajadores.

Los estudios oficiales y privados de compensaciones no se consultan.

ADMINISTRACION DE PRESTACIONES

La calendarizacién en el cumplimiento de prestaciones contractuales no es
observado fielmente ocasionando fricciones en la relacion laboral.

No se entrega la ropa de trabajo y el equipo de protecciéon oportunamente.

La administracion del programa de becas a los trabajadores es insuficiente y no
esta reglamentado y opera arbitrariamente.

La prestacion de facilitar las instalaciones recreativas de la empresa para eventos
personales, es restringida y selectiva.

El responsable de la actividad parcialmente participa como facilitador en los
programas de calidad y depende del drea de compensaciones.




La administraciéon de la prestacion de despensa generalmente se altera en sus
montos, evadiendo los limites establecidos.

La actividad deportiva, recreativa y cultural es limitada aun cuando el clamor del
trabajador es el de que se otorgue.

7.- REQUERIMIENTO DEL CASO

Derivado de lo que ha expuesto en esta reunién el Lic. Lopez y Lopez,
solicita que a la brevedad posible se inicien los trabajos para que al corto plazo el
titular del area apoyado por los profesionales de la materia invitados en esta ocasién
le presenten un estudio que comprenda lo siguiente:

Mision del 4rea
Proyecto de organizacién funcional de la Gerencia de Relaciones Industriales.
Planeacién estratégica
- Objetivo
- Estrategia
- Metas
Explicacién de funciones

La reunién concluye y los involucrados comentan la estrategia que seguiran para
desarrollar esta actividad en los proximos dias.




ANEXO No. 1

BOLSAS Y SACOS DE OCCIDENTE, S.A. DE C.V.
ORGANIGRAMA ESTRUCTURAL

ASAMBLEA GENERAL DE ACCIONISTAS

AUDITORIA EXTERNA COMISARIO

CONSEJO DE
ADMINISTRACION

DIRECCION GENERAL

AUDITORIA INTERNA

GERENCIA DE GERENCIA DE GERENCIA DE GERENCIA DE
FINANZAS VENTAS Y OPERACIONES RELACIONES
MERCADOTECNIA INDUSTRIALES




