PERSONAL
Administrativo

Ventas

Operativo-Obrero

TOTAL

Se tiene celebrado contrato colectivo de trabajo con un sindicato independiente

y las relaciones laborales son armoniosas, celebrandose juntas periddicas para dar
seguimiento a los acuerdos legales y/o convencionales.

S.- HORARIO DE TRABAJO ESTABLECIDO

Existen tres horarios generales de trabajo, uno para los empleados y dos para ¢l
personal obrero, siendo los siguientes:

HORARIOS

EMPLEADOS OBREROS

8:00 Hrs. AM. — 18:00 Hrs. P.M. 6:00 Hrs. A.M. — 14:00 Hrs. P.M.
14:00 Hrs. P.M. — 10:00 Hrs. P.M.

6.- EFECTIVIDAD FUNCIONAL

Es indudable que la empresa dedica especial atencion al campo organizacional
pero ¢l Ing. Arreola Salazar estima que es oportuno revisar las cargas de trabajo en sus
tres areas funcionales ya que no esta muy convencido de la distribucién de ellas,




presentandose en ocasiones
cumplimiento de los compromis
parte del cliente
producto.

contrariedades que afectan la oportunidad del
0s contraidos y ello puede ocasionar “castigos “ por
Y €n su caso extremo la cancelacién o devolucién del pedido o

7-REQUERIMIENTO DEL CASO

Considerando lo que se ha expuesto, el Ing. Arreola Salazar solicita al despacho
externo, “Carreon, Santibafiez Consultores de Empresa”, le prepare a la brevedad

posible un estudio de adecuacién de la estructura organica, que contenga al menos los
siguientes puntos:

Proyecto de organizacién.

Funciones de primer nivel

Fundamentos de la propuesta

Documento que indique las diferencias entre el organigrama actual y el
propuesto.




ANEXO No. 1

MANUFACTURERA ELECTRONICA DEL NORE STE, S.A. DE C.V.
ORGANIGRAMA ESTRUCTURAL GENERAL

ASAMBLEA GENERAL DE ACCIONISTAS

COMISARIO

CONSEJO DE
ADMINISTRACION

GERENTE GENERAL

AUDITORIA INTERNA

GERENCIA GERENCIA DE GERENCIA DE
ADMINISTRATIVA DE VENTAS OPERACIONES

CONTRALORIA PUBLICIDAD PRODUCCION

ALMACEN DE
ABASTECIMIENTO PRODUCTO

TERMINADO
l

INFORMATICA

|

REC. HUMANOS

INGENIERIA

CALIDAD

MATERIA PRIMA




ANEXO No. 2

VOLUMEN DE VENTAS
(DOLARES)

Exportaciones

DIRECTAS
90%
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Directas 30.6 millones e indirectas 3.4
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