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PROYECTO DE REORGANIZACION DE UN ORGANISMO PUBLICO

DESCENTRALIZADO DEDICADO A LA PRESTACION DEL SERVICIO DE
AGUA POTABLE Y ALCANTARILLADO.

En el estado de Nuevo Ledn opera el Organismo Publico Descentralizado
denominado “Sistema de Agua Potable y Alcantarillado de Nuevo Leon” el cual
proporciona el servicio de este tipo a los 46 municipios del interior del estado y por su

naturaleza propia de acuerdo a lineamientos legales esta adscrito a la administracién
paraestatal.

El servicio para el area metropolitana de la ciudad de Monterrey, lo proporciona
otro organismo desde 1948 y esta identificado como Institucién Publica
Descentralizada, I.P.D., también integrada al sector paraestatal.

El Director General del Organismo es el arq. Ruben Martinez Villarreal quien se
desempefia en el puesto desde el afio de 1985 teniendo amplia experiencia en este tipo
de servicio y ha integrado su equipo de trabajo directivo con profesionistas egresados
del Instituto Tecnol6gico de Monterrey, Universidad Auténoma de Nuevo Leén y dela
Universidad de Montetrey, con experiencia en la administracién privada y publica.

En su gestion al frente del organismo el arq. Martinez Villarreal ha tenido la
oportunidad de colaborar en diferentes administraciones sexenales, preocupandose
siempre por mantener el equilibrio financiero , asi como la eficiencia en la operatividad
del servicio y la busqueda de nuevas fuentes de abasto.

Actualmente existe preocupacion por la funcionalidad del 0Tganismo en sus
areas administrativa y operativa ya que el crecimiento en la demanda del servicio y el
afdn por satisfacerlos los ha absorbido y obviamente se han descuidado actividades
esenciales, considerando lo anterior se estima necesario efectuar una adecuacion a la
estructura organizacional vigente ya que se detectan fisuras en ella y para ello disponen
de un proyecto inicial elaborado en equipo por el nivel directivo.

Para el efecto anterior y después de tener reuniones con tres firmas de consultoria y
recibir sus propuestas, se deciden por Cepeda, Alvarez y Barrera S.C., Para realizar el
estudio comparativo y presentar en su caso recomendaciones, puntualizando que el
periodo para su entrega no podr4 exceder de tres meses.




Para el efecto anterior se tienen reuniones formales en donde se proporciona a la
firma la informacion significativa s guiente:

1.- CONSTITUCION

‘ El organismo publico descentralizado fue creado por decreto y publicado en el
periddico oficial del estado en 1980 teniendo sus oficinas generales en el municipio de

Monterrey, N.L. y oficinas administrativas en cada una de las localidades donde presta
Sus Servicios.

2.- GIRO

El giro especifico es el de proporcionar el servicio de agua potable y
alcantarillado en el interior del estado, realizando para ellos los trabajos necesarios de
localizacion de mantos acuiferos, conduccién y distribucién del vital liquido, asi como
la colocaci6n y rehabilitacién de redes ¥y en general los trabajos inherentes a este giro.

3. - COBERTURA GEOGRAFICA

Los cuarenta y seis municipios atendidos son los s guientes:

ABASOLO 24  HIGUERAS
AGUALEGUAS 25 HUALAHUISES
ALLENDE 26  ITURBIDE
APODACA 27  BENITO JUAREZ

ARAMBERRI 28 LAMPAZOS DE NARANIJIO
BUSTAMANTE 29 LINARES

CADEREYTA 30 - LOS ALDAMA
EL CARMEN 31  LOS HERRERAS

CERRALVO 32  LOS RAMONES
CD. ANAHUAC 33 MARIN

CIENEGA DE FLORES 34 MELCHOR OCAMPO

CHINA 35 MIER Y NORIEGA
DR. ARROYO 36 MINA

DR. COSS 37  MONTEMORELOS
DR. GONZALEZ 38 PARAS
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GALEANA PESQUERIA
GARCIA RAYONES
GENERAL BRAVO SABINAS HIDALGO
GENERAL ESCOBEDO SALINAS VICTORIA
GENERAL TERAN SANTIAGO
GENERAL TREVINO VALLECILLO
GENERAL ZUAZUA VILLALDAMA

HIDALGO ZARAGOZA

4.- TARIFAS DE SERVICIO

El organismo establece una tarifa por los servicios prestados, que contempla los
rubros siguientes:

Contratacion

Consumo de agua potable con base en metros clibicos
Alcantarillado

Reconexion

La contratacién del servicio incluye la instalacién del medidor encontrandose
dentro de las diferentes marcas la de “delaunet”.

La tarifa de agua potable va incrementandose de acuerdo al numero de metros
cubicos consumidos ya que se pretende racionalizar su uso, ademés existen categorias
como la domestica, comercial, industrial e instituciones publicas.

El importe del alcantarillado resulta de aplicar un porcentaje sobre el consumo del
agua, las tarifas son aprobadas por el Consejo de Administracion y difundidas a la
comunidad, la formula para su determinacién esta publicada en el periédico oficial del
estado.

5. - FACTURACION Y COBRO DEL SERVICIO

Esta establecido que la facturacion de los 160 mil usuarios se efecttie de acuerdo
a la fecha de vencimiento en el area de informatica de las oficinas generales , la cual




depende de la Direccién Administrativa, y realizandose para este efecto las actividades
siguientes:

Toma mensual de lectura de medidores en cada localidad.

Aplicacién de la politica en lectura en medidores siniestrados.

Reporte mensual de las lecturas.

Envio de documentacién a oficinas generales.

Revision de documentacién y elaboracion de facturacién de acuerdo al
vencimiento.

Revision y registro de facturacion.

Entrega de facturacion a oficinas generales.
Distribucién de facturacién a los municipios de la region.

Entrega de facturacién en domicilio del usuario.

Buscando la comodidad para el usuario, se dispone en cada localidad de
alternativas para liquidar su recibo de consumo siendo las siguientes:

- Instituciones bancarias.
- Negocios comerciales.
- Caja receptora del organismo en cada municipio.

Las dos primeras opciones, representaron una modalidad ofrecida a partir de 1987,
constituyendo un cambio de cultura de pago, ya que ello no se utilizaba en le interior
del estado.

El ultima caso, representa la modalidad tradicional, misma que sigue operando y en
algunos municipios con menor volumen de operaciones.

6.- ESTRUCTURA ORGANICA.

En su historial el organismo tiene identificado tres etapas de su disefio estructural,
siendo ellas las que se exponen:




INICIO DE ACTIVIDADES:

En sus inicios la organizacion fue compacta existiendo por decreto el Consejo
Directivo y el Director General, asi como los puestos directivos en las areas de
administracién , operacién y mantenimiento.

- En la administracién se incluian las areas de contabilidad, almacenes, abastecimientos;
en la operacién y mantenimiento estaban funcionando las 4reas de agua potable,
alcantaillado y cada una de ellas asimilaba Ia construccién de obras y mantenimiento,
como hecho relevante, es pertinente mencionar que la facturacién, elaboracién de la
nomina y administracién del egreso se efectuaba en cada municipio mediante sistemas

sencillos y reportaban a la oficina central y el caso de las recursos econémicos
remitian el excedente si existiesen.

SEGUNDA ETAPA

En esta etapa se presentd un incremento de operaciones e integracion de
usuarios al padron oficial presentandose una estructura organizacional con las areas
siguientes: Consejo Directivo, Comisario, Direccién General, Director Administrativo,
Director Operativo y Director de Construccion.

Dependiendo del director administrativo se encontraban los departamentos de
contabilidad, personal, facturaci6n, abastecimientos e inventarios.

Del director operativo dependian los departamentos de ingenieria y proyectos,
agua potable, alcantarillado, potabilizacién, asi como los residentes operativos en las
cinco zonas ubicadas en regiones ubicadas en Sabinas Hidalgo, Cadereyta Jimenez,
Montemorelos, Linares y Galeana creadas en esta ctapa para responder con mayor
atingencia a los servicios reclamados por la comunidad, del director de construccion
dependian los departamentos de proyectos, concursos, obra publica y supervisién.

En esta etapa se sitematizé el proceso de facturacién, nominas, €gresos y
abastecimientos, centralizando su operatividad en las oficinas generales y de ahi, una
vez procesados se distribuian a diferentes municipios.




