La gratificacion anual se otorga en el mes de Noviembre y la participacion de

utilidades se anticipa parcialmente en Diciembre y se liquida finalmente en el
mes de Mayo.

La liquidacion nominal se efectia los dias viernes al personal obreroy  en

forma quincenal al personal de oficina, siendo en todos los casos por medio
electronico.

El paquete de prestaciones que disfruta el trabajador en general asciende a un
25% del salario base.

En forma especial existe un bono para todo el personal por rentabilidad

operativa y es proporcionado una vez al afio teniendo como parametro el
salario més alto en la categoria del personal obrero.

Se ha reconocido siempre la asiduidad por ello anualmente se incrementa éste
Incentivo.

Se conserva la gatificacién adicional al personal eventual por cada 28 dias de
Servicio.

Atencién especial se otorga a la prestacion de despensa, por considerarse vital
para la economia familiar, estando vigente en la empresa desde 1981.

Aunque no lo tiene implementado la empresa estudiard el sistema de
Competencias ya que se lo han sugerido.

No obstante lo que se expone en este punto, la empresa esta consciente de que no
estd definido un sistema de compensaciones, ya que la integracion del salario base y
el paquete de prestaciones es general operando sin seguir una metodologia confiable.

8.- RESULTADOS PRELIMINARES

Como seguimiento al trabajo de la firma profesional |de consultoria el Ing.
Mier Del Corral celebrara una reunién para conocer con precision los avances y
estaran presentes los dos directivos involucrados en ésta actividad, como lo son el
Lic. Manuel Torrevilla Landeros Titular de Desarrollo de Personal y €l C.P. Alfredo
Iriarte Llamas de la Gerencia de Néminas y Compensaciones.




Es de mencionarse que los dos directivos sefialados han estado colaborando

con el personal de la firma profesional, mostrando disposicién en todo lo que se les
ha requerido.

La informacién presentada por la firma Carre6n, Galan y Asociados S.C.
enfatiza en los aspectos siguientes:

- ESTRUCTURA ORGANICA ESPECIFICA

De acuerdo al organigrama presentado por la empresa, anexo No.2,

consideran que el esquema no es el mas apropiado, ya que no ests debidamente
delimitado.

Las funciones de néminas y compensaciones no se encuentran claramente
definidas entre el personal, existiendo en ocasiones interferencia en el
desarrollo de actividades.

La denominaci6n de la gerencia es reciente, ya que se efecttia hace seis meses,
pero en la realidad no opera como se habia previsto.

Las funciones operativas prevalecen sobre las técnicas y de estudio.

FUNCIONES GENERALES

NOMINA

La captura de informacién por el tiempo trabajado se efectia los lunes de cada
semana, existiendo en ocasiones desfazamiento sin justificacién los diferentes
conceptos de incentivos y prestaciones.

La informacion de seguridad social, fiscal, vivienda y ahorro de cada empleado
o trabajador se determina con oportunidad, y estd sistematizada estimandose
que es confiable.

Se constaté que esporadicamente se efectia mas de una verificacién en la
captura de datos de los movimientos nominales.




La presentacion de la némina al gerente para su aprobacion final se efectaa por

lo regular en forma tardia, no permitiendo efectuar comentarios generales
sobre su comportamiento.

La compaginacion de las bajas del personal con la elaboracién de la némina,

N0 reépresenta una practica establecida, ocasionando en ocasiones deficiencias
internas.

Se detecté que en ocasiones con contratiempos se entrega la informacién del
importe nominal a la Direccion de Administracién y Finanzas fuera del tiempo
establecido en el manual operativo.

Excepcionalmente se consulta el tabulador salarial a efecto de verificarlos
salarios base.

COMPENSACIONES

No se dispone con un programa o proyecto para delinear en forma sistematica
las compensaciones.

Los estudios para fijar compensaciones se han iniciado varias veces, pero en
ninguno de los casos se han concluido.

Lo que opera en la actualidad en la empresa en materia de compensaciones ha
sido resultado de considerar propuestas aisladas de los socios y puestas en
practica porque el momento lo permite.

No obstante el nivel de sueldos y salarios que ofrece la empresa ha tenido
retiros de funcionarios y obreros, situacién que considera prudente estudiar.

La empresa esta convencida que su plantilla de personal esta identificada y
con la camiseta bien puesta, pero estima que es necesario analizar la
integracion de la compensacion integral.

PRESTACIONES Y SERVICIOS

Existe un programa especifico para el cumplimiento de las prestaciones
contractuales y administrativas en su caso, pero continuamente se quebrantan
aduciendo carga de trabajo, entre ellas se encuentra la entrega de calzado




industrial, la disponibilidad del agua purificada, mantenimiento del area

recreativa, apoyo para la actividad deportiva, celebracién de eventos culturales
y financiamientos personales.

Igualmente se presenta desfazamiento en la liquidacién de premios de
produccion y el incentivo de asistencia.

El personal de esta gerencia efectia otras funciones administrativas que no son
propiamente del area.

Existe indiferencia para atender casos especificos que plantea el trabajador
Como es el caso de vivienda y posibilidad de promociones.

La prestacién de la despensa opera normalmente, pero en ocasiones no se
atienden con prontitud las reclamaciones de los trabajadores.

9.-REQUERIMIENTO DEL CASO

Como consecuencia de la informacion recibida y comentada con los
interesados el Ing. Mier Del Corral requiere a sus directivos que se aboquen de
inmediato a organizar la Gerencia de Néminas y Compensaciones apoyandose
para ese efecto con la firma externa y le presenten al corto plazo un proyecto que
contenga lo siguiente:

Misio6n especifica de la Gerencia de Nominas y Compensaciones

Organigrama especifico

Explicacion de organigrama y sus funciones

Recomendaciones para un plan de compensacion a nivel directivo y del

trabajador.




ANEXO No. 1
MUEBLES TUBULARES DE QUERETARO S.A.DE C. V
ORGANIGRAMA ESTRUCTURAL
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ANEXO No. 2
GERENCIA DE NOMINAS Y COMPENSACIONES
ORGANIGRAMA ESTRUCTURAL

GERENCIA DE NOMINAS
Y COMPENSACIONES
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