CAPITULO IV
INTERACCION COMUNICATIVA
Y OTRAS ESTRATEGIAS DEL DISCURSO

LA INTERACCION COMUNICATIVA se define por su naturaleza
eminentemente social, y en ese espacio es donde los seres humanos
construyen los sentidos y significados que les permiten establecer
acuerdos a traveés de sus conversaciones. Para que la interaccion
comunicativa se efectue, los individuos deben actuar bajo las
normasy las condiciones del contexto conversacional en que dicho
intercambio tiene lugar ademés de utilizar el cédigo especifico
que demande la situacion.

Si bien es cierto que toda sociedad cuenta con un idioma
comun por medio del cual la mayoria de sus miembros se
comunican, también lo es el hecho de que los usos que se hacen
de éste adquieren matices diferentes segtin el campo social del
que se hable: los intercambios comunicativos que realizan los
feligreses en una ceremonia religiosa responden a especificaciones
muy diferentes a los de un congreso cientifico o al que puede
darse en un evento deportivo.

Como se ha visto a lo largo de este texto, la interaccion
comunicativa que se analiza es la situacién de clase porque es
donde se manifiestan, de manera muy precisa, la reproduccién
ideologica y el uso del poder a través del intercambio comunicativo
que se da en el aula entre el profesor y el alumno. Es preciso
recordar que, en mayor o menor medida, tanto el docente como
el discente coadyuvan para que ambas funciones se materialicen.

En la interaccion escolar se llevan a cabo intercambios
comunicativos entre el maestro y sus alumnos que son aceptados
a partir de la validacion que la sociedad le otorga a la escuela; asi,
cada parte asume el rol que le es asignado: el docente tiene el
encargo de ensefiar al alumno lo socialmente necesario —esto se
plasma, en el caso de México, en los planes y programas de
estudio que, a su vez, se fundamentan en el articulo 3° de la
Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos—, y ¢l




alumno cumple con la obligacion de acudir a la escuela para
apropiarse de los conocimientos y los valores que el profesor le
presenta.

A continuacién se exponen los marcadores, estrategias,
actividades y sefiales discursivas que se desarrollan en el presente
capitulo. El propésito es facilitar una visién de conjunto de los
elementos que se abordan aqui y lamanera en que son articulados.

4.1 Matcadores discursivos

Aqui se impone destacar que el docente desempefia su funcion,
principalmente, a través de la palabra y en concreto por el uso
que hace de marcadores en su produccion discursiva, tales como
la expresion a ver:

El uso de esta particula se relaciona con el hablante que ostenta el
control de la conversacion. Tal es el caso de la interaccion profesor-
alumno (...) El discurso del maestro pone en evidencia el modo en
que su posicion de poder legitima ciertos usos del lenguaje y el
modo en que desde su posicion controla las formas que apareceran

y el significado que tendran'”’.

A continuacién se presentan los diversos usos que €l
profesor le da a este marcador en la produccion de su discurso
en el aula y se ejemplifican con algunos textos de las grabaciones
de audio que se realizaron para la obtencion de datos que soportan
el presente trabajo. Por otro lado, se identifican también los rasgos
prototipicos del uso del lenguaje en los intercambios comunicativos
que tienen lugar en el salon de clase.

De acuerdo con Estrella Montolio y Virginia Unamuno “La
utilizacién de esta particula en tal situacion conversacional expresa
no sélo informacién lingiiistico-procesural, propia de los
marcadores del discurso, sino tambiénsociolingiiistica: en concreto,
la de quien ostenta el control de la conversacion™.

17 Montolio Durin, Estrella y Vitginia Unamuno. E/marcador del discurso a ver
(catalin a veure) en la inferacion profesor- alumino. 1 engua, discurso y fexto. p. 612.

1% Thid, p. GO4.
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El marcador de discurso a ver aparece en el texto siguiente

y en €l se puede observar que cumple diferentes funciones de
acuerdo a la situacion en que se usa:

Maestra: No no no sienten nada cuando dije la palabra
amor a ver Abigail una o dos palabras dinos.

Grupo: Murmullos.

Maestra: A ver rapidito porque se nos esta yendo la hora y
nos falta mucho ;qué es amor? ;qué es el amor para
ustedes? es un sentimiento pero ;qué les produce?
Grupo: Alegria.

Maestra: Alegria...

Alumna: Nduseas.

Maestra: Nauseas dice Martha (risa de la maestra).
Grupo: (acompafia en risas a la maestra)

Maestra: ;Qué mas? a ver.

Grupo: Risas.

Maestra: A ver no me dejaron oir lo que dijo Abigail.
Abigail: Tristeza.

Maestra: Tristeza a veces en ocasiones.

En la primera linea la maestra utiliza el marcador a ver para
llamar la atencién de la alumna Abigail y ordenarle que exponga
su opinion respecto al tema que se discute; en cierta manera, la
profesora también lo usa para otorgar el turno de habla a la
estudiante. En la segunda aparicion del a ver, igualmente prepara
alos alumnos pararecibir la orden de participar con mayor fluidez
porque se agota el poco tiempo que resta a laclase. En el tercer
caso, a ver gestiona turno de palabra para que la conversacion
siga dandose. En su tltima aparicion, el marcador “es una sefial
de requerimiento en la que la accion que se demandaal otro como
participante es el silencio™®; por ejemplo, en la siguiente linea
aparece con esta funcion:

Maestra: A ver no me dejaron oir lo que dijo Abigail.

" Ibid, p. 610.




Segtin Montolio y Unamuno, este valor de «hacer callany a
un interlocutor resulta especialmente importante en el uso de este
marcador en la interaccion escolar” yaque, como se observa en
el texto, la frase anterior permite llamar la atencion del grupoy
encauzarlo a la discusién que la maestra considera importante
concluir. En el &mbito escolar el marcador a ver adquiere, ademss,
un valor evaluativo pero siempre con caracter negativo: cuandoel
maestro utiliza el marcador a ver con propésitos evaluativos se
beneficia doblemente porque tanto indica a sus alumnos que la
Iespuesta no es correcta como también atempera la evaluacién
negativa, evitando asi que el alumno se sienta mal al no enfrentar
un rotundo no del profesor.

Maestra: Lo que él imaginaba ser exacto y esta estampa
quién la hizo ese dibujo perdén quién lo hizo.

Alumna: Yo.

Maestra: A ver quién es yo cémo te llamas.

Alumna: Jazmin.

Meaestra: Jazmin a ver por favor describelo qué qué si gnifica
para ti esto a ver.

Alumna: Este aqui esté cuando va ir a los molinos de viento.

Aqui la expresion a ver adquiere la funcién evaluativa enel
sentido negativo porque Jazmin no cumple con una de las reglas
basicas de cortesia que obliga a cualquier ciudadano a presentarse
ante un interlocutor o un auditorio, segtin sea el caso: se observa
como la maestra evalia la conducta de la alumna de manera
negativayala vez, lainduce a presentarse de acuerdo a las normas
establecidas. En la intervencion posterior de la maestra este
marcador sirve para que otorgue el turno de habla a su
interlocutora, y también denota, en el plano sociolingiiistico
pragmatico, quién tiene el poder en la conversacion: la maestra
evalua, distribuye la palabra, orienta el discurso.

Sinclair y Coulthard fueron quiza los primeros investigadores que
se ocuparon especificamente de las estructuras verbales de este
tipo discursivo. Seglin estos autores, existen rasgos prototipicos
del uso del lenguaje en el aula. Su gran hallazgo fue postular queel

discurso escolar esta basado en una serie de intercambios

f:o'm.un_icativos, estructurados en una triple adyacencia: ( (1) =
Iniciacion) el maestro inicia el intercambio con un movimiento
f:omunicativo destinado a elicitar, informar o dar alguna orden o
1ns'.tr}1cc_i6n; ( (2) = respuesta) luego, el alumno responde a esta
Iniciacién contestando, aceptando cierta informacién o
reaccionando a las ordenes o instrucciones; ( (3) = feedback) tras
lo cual, el maestro reacciona verbalmente con un feedback o un
con_wntario sobre la actuacién verbal o fisica de su destinatario (...)
El intercambio compuesto por los movimientos de iniciacién,

respuesta y feedback (IRF) ha sido postulado como prototipico
del discurso escolar!'®.

La estructura que Sinclair y Coulthard descubren como
propia del discurso escolar aparece, efectivamente, con mucha
frecuencia en todas las grabaciones de clases que aqui se utilizan,
esto se explica por el hecho de que las relaciones de clase entre el
maestro y alumnos son asimétricas por el rol superior que el
profesor ocupa de acuerdo a la organizacion de la escuela yen
cuanto al conocimiento. El docente, como poseedor de
conocimientos, es quien determina y conduce la produccion
discursiva en clase; por su parte, el alumno, si bien es cierto que
participa en esta relacion, ésta es marginal.

4.2 Estrategias discursivas

El concepto de estrategia es utilizado originalmente en el &mbito
militar y paulatinamente se extiende hacia otros campos hasta el
punto de convertirse en parte del lenguaje comun. En todos los
Casos, una esfrategia es concebida como una serie de pasos a
seguir que, acompaiiada del uso de ciertos recursos, lleva a la
consecucion de un objetivo. Ademas del saber y hacer marcial,
otro de los campos en que el concepto de estrategia es importante
es el de laactividad politica que, de acuerdo a varios pensadores,
no es otra cosa que la prolongacion de la guerra.

Al respecto, Gramsci''" sostiene que una de las primeras
luchas que se deben librar en la toma del poder es la guerra de

10 Ibid. pp. 612-613.
" Gramsci, Antonio. La alternativa pedagdgica. p. 145.




posiciones, que consiste en confrontar la ideologia dominante en
cada una de las instancias sociales donde tiene lugar: en Ia
produccion cientifica e intelectual, en la politica a través de la
organizacion de partidos, en la educacion, en las fabricas, en el
campo, y en todo lo largo, ancho y profundo del cuerpo social.

Uno de los primeros en usar el concepto de estrategia
dentro del analisis del discurso es el filosofo francés Michel
Foucault; en su obra La arqueologia del saber'?, el significado
que le da tiene que ver con la eleccion de los temas y teorias que
tienen lugar en los distintos campos disciplinarios segtn las
condiciones de produccion de /a verdad que privan en las ciencias.
El concepto de verdad juega un papel muy importante en la teoria
del poder de Foucault porque:

Cada sociedad tiene su régimen de verdad, su «politica general de
la verdad»: es decir, los tipos de discursos que ella acoge y hace
funcionar como verdaderos; los mecanismos y las instancias que
permiten distinguir los enunciados verdaderos o falsos, la manera
de sancionar unos y otros; las técnicas y los procedimientos que
son valorizados para la obtencion de la verdad; el estatuto de
aquellos encargados de decir qué es lo que funciona como
verdadero'".

Esto quiere decir en toda sociedad, en cualquiera de sus
niveles, existen formas de produccion, circulacion y recepeion de
discursos que son definidas tanto por condiciones externas desde
lo social, como por condicionantes internos que le son propios a
ciertos lugares y no a otros; entre ellos estan las ciencias. Estos
lugares del conocimiento, entonces, definen que esta sujeto a
revision o estudio; en otras palabras, al igual que las disciplinas
cientificas construyen de manera permanente y sistematica sus
objetos de estudio, tal como las normas y reglas bajo las que
tienen que jugar todos aquellos aspirantes a ser considerados como
expertos en un campo determinado del saber y hacer humanos.

Salvio Martin Menéndez afirma que un “sujeto discursivo
en su intento comunicativo produce su discurso a partir de la

''2 Foucault, Michel. La argueologia del saber. p. 105.
' Foucault, Michel. Mécrofivica def poder. p. 187.
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utilizacion de los recursos que le proveen los diferentes codigos’™ .
Cuando un hablante y un oyente establecen un intercambio
comunicativo, tienen a su disposicién una serie de recursos y
técnicas que, combinadas, permiten al hablante en turno establecer
un plan de accion que lo lleve a persuadir al otro sobre un asunto
determinado.

Por otro lado tenemos que, en el andlisis del discurso, el
concepto de estrategias discursivas tiene su propia evolucion y
no siempre es tomado con el mismo significado; como ya se
apunt6, Foucault lo define como una eleccién temética, mientras
que otros autores lo caracterizan de manera diferente, dependiendo
desde el campo de conocimiento del cual se parte; en este sentido:

El concepto de estrategia discursiva tiene dos vinculaciones
evidentes. Por un lado, con la sociolingiiistica interaccional de
base antropolégica desarrollada por Gumperz (1982) y continuada
parcialmente por, puesto que los supuestos y los alcances no son
exactamente los mismos, por Brown y Levinson,(1987). Por otro
lado, con la lingiiistica cognitiva que ha desarrollado modelos
estratégicos en relacion, en especial, con el proceso de comprension

discursiva. Un desarrollo fundamental se encuentra en van Dijk y
Kintsch (1993)'"*,

Salvio Martin Menéndez sefiala también que dentro de la
pragmatica discursiva es necesario diferenciar entre dos niveles
“la textual, que es de naturaleza semantica-gramatical; y la
discursiva, que es de naturaleza pragmatica-estratégica”. Segiin
este autor, dentro de la Sociolingiiistica de Gumperz y de Brown
y Levinson, no se definen operativamente el concepto de
estrategia discursiva, aunque subyace la idea de una planificacion
que apunta hacia un fin comunicativo. Y, desde la lingiiistica
cognitiva, las estrategias discursivas son partes de nuestro
conocimiento general; representan el tipo de procedimiento
mediante el cual llevamos a cabo el proceso de comprension
discursiva'é. Con esto se tiene que:

" Menéndez, Salvio Martin. Estrategias discursivas: principio metodolggico para ¢l
andglisis pragridtico del discurso. Lengua, Discurso, Texto. p. 924.

S Thid, p. 924.

" Thid, p. 927,




Operan sobre informacién representada cognitivamente y
actualizada a partir de la memoria a largo plazo. La informacion
cultural y social se adquiere a través de los procesos de aprendizaje
(conocimiento general) o como representaciones de situaciones
sociales reales'”.

Para efectos de este texto, la definicién de estrategia
discursiva que se utilizaes la que Salvio propone en el texto ya
citado repetidamente. La razén para adoptarla estriba en las
facilidades que brinda en el andlisis del discurso en situaciones
concretas: aqui el interés estd en un tipo de discurso concreto: el
discurso del docente en el intercambio comunicativo en el aula,
La definicion propuesta es la siguiente:

Una estrategia discursiva es un plan que el hablante Ileva a cabo
con un fin determinado en funcién de la situacion interactiva en la
que se encuentra. Su conformacién depende, como hemos dicho,
de la combinacion de recursos gramaticales y pragmaticos''®.

Asi setiene que en las situaciones diarias de clase el profesor
parte de un plan general, explicito o no, de lo que espera lograr
en cada una de sus clases, y su accion la va a guiar en funcién de
los recursos y técnicas que tiene a su alcance. Esta produccion
del discurso en el aula por parte del profesor y los alumnos es la
que arroja informacién de las formas, procesos y dindmicas que
posibilitan la reproduccionideoldgica y el ejercicio del poder del
profesor sobre sus alumnos, y también permiten dar cuenta de las
estrategias discursivas que los alumnos utilizan para aceptaru
oponerse a los objetivos del maestro.

La interaccion que tiene lugar en el aula entre el docente y
sus pupilos mantiene en estado latente una gama infinita de
posibilidades de relaciones entre ellos, y no solamente relaciones
de poder, reproduccion ideoldgica, resistencia o asimilacion de
los alumnos por parte del maestro.

Los profesores en general estan ciertos que, en tanto sujetos
sociales que responden a una funcién especifica que la sociedad
les asigna, deben responder a esas expectativas, y en ese sentido

" Thid, p. 929.
% bid, p. 931.
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guian su.p{‘actlca profesional; el maestro tiene como prioridad,
ensuactividad diaria, su funcign educativa.

4.3 Actividades de imagen

Segim Diana Bravo'™, en las “actividades de imagen” (face-work)
€xisten, entre otras, las conversaciones cara a cara y laexposicion
oral académica; ésta tiltima es 1 que interesa en el presente trabajo
por la cercania que guarda con Ia exposicion de clase por parte
del profesor en el aula; Ia caracterizacion de la exposicion oral

sirve también en la caracterizacién de Io que puede llamarse dar
clase:

_E! segundo “interpersonal” atiende a cémo los participantes
Interpretan y proyectan, de acuerdo a su evaluacién de la relacién
que se estd desarrollando en ese momento por el hablante y
destinatario, la produccion comunicativa. E| fluir del discurso
p.f:rmite apreciar las diferencias en cuanto a perspectivas frente a la
situacion comunicativa en su conjunto (...) En la exposicién oral, el
hablante va estableciendo su propio rol y el de su destinatario,
armando sus contribuciones sobre una imagen ideal de mutua
cooperacion'®,

De acuerdo con Diana Bravo'™, en las exposiciones orales
los hablantes utilizan el ritual, formulas de cortesiay estrategias
de cortesia para obtener la cooperacion de los oyentes, para
llamar su atencién, para solicitar permiso, asi como para mantener
el turno del habla o para atenuar una posible amenaza. Esta autora
sostiene que algunos rituales como el saludo buenos dias, cémo
estds, Bien como estds tii funcionan como expresiones simples
cuando los que las utilizan no se conocen o tienen poca confianza,
pero si hay un minimo de confianza entonces son una invitacién
para hablar realmente sobre c6mo est4 la persona. Diana Bravo
define estos conceptos de la siguiente manera:

" Bravo, Diana. [a atribudicn de significados soctales en el discurso hablado: perspectivas
extrapersonales e inferpersonales. p. 1501.

™ Ibid. p. 1502.

12 Tbid p- 1503.




El “ritual” se manifestaria como un conjunto de reglas aplicadas a
una situacion interpersonal, cotidiana y reconocible por los
miembros de una comunidad (...) como un libreto para una actuacién
de cortesia: hay un montaje socialmente convencionalizado de un
escenario de interaccion social, hay que seguir unos pasos y hay
que asumir unos roles, respetando unos comportamientos de
adecuacion a ese rol'?,

En lainteraccion que se da en el desarrollo de una clase el
ritual aparece constantemente y es posible observar que cuando
alguno de los participantes (sobre todo en el caso de los alumnos)
infringe o trata de infringir las reglas de juego, la sanci6n por parte
del profesor no se hace esperar. El siguiente texto es un ejemplo
deello:

Maestro: ;Qué es lo que diferencia... una palabra de otra?
Tomas.

Alumno: No sé.

Maestro: Janet... ; Qué es un sinénimo?

Janet: Es una palabra que... que... se

pronuncia igual... pero diferente estilo.

Maestro: Se pronuncia igual pero diferente

estilo mmmib... (abusada) no Lupe.

Alumno: Estd el canton.

Maestro: Pérame (molestia en el tono) un

sinénimo de casa.

Alumno: Hogar.

Maestro: Otra (el maestro escribe) otra... otra... (se esta
grabando)... otra... otra...a ver, otra...otro sinonimo de
hogar.

Alumna: Vivienda.

Maestro: Vivienda (el maestro escribe)

;,co6mo se le llama a las casas grandes?

Alumno: Mansion.

De la primera linea del texto hasta la linea cinco la
interaccion entre el profesor y los alumnos transcurre

122 Thid. p. 1504.
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de acuerdo a lo normalmente esperado en el desarrollo de
una clase, tanto por el profesor como por los alumnos; esenla
linea seis donde uno de los alumnos infringe deliberadamente la
secuencia de pregunta y respuesta con su intervencion revestida
de ironia: usala palabra “cantén” que, efectivamente, en el lenguaje
cotidiano de los adolescentes y jovenes se utiliza como sinénimo
de casa. Obviamente, el alumno es consciente de ello.

Alumno: Esta el cantén.

Maestro: Pérame (molestia en el tono) un
sinonimo de casa.

El profesor, por su parte, inmediatamente reacciona con
molestia y de inmediato neutraliza la intervencién al invalidarla
participacion del alumno: de esta manera deja en claro lano
pertinencia de la broma en el desarrollo de la clase. Otro
ejemplo de ritual, en el que aparecen incluso lo que Diana
Bravo'? llama férmulas de cortesia, es el inicio que
generalmente tienen las clases de cualquier institucién educativa
independientemente del nivel educativo que se aborde:

Maestra: Empieza tu clase.

Grupo: Buenos dias.

Maestra: Buenos dias.

Maestra: A ver hay un equipo que preparé una clase de
Don Quijote de la Mancha ese equipo esa clase es individual
el equipo va intervenir ya tienen el material pe gado en qué
consiste ese material a ver explicalo en qué consiste el
material que tienen ahi pegado.

Alumno: Aqui esta el acontecimiento de Don Quijote dela
Mancha aqui vivia en un cuarto muy oscuro por donde
queria (no audible)...

Maestra: Aja.

Maestra: Y alld que es lo que est4 alla.

Alumno: Es Don Quijote.

3 Ibid. p. 1503.




La seleccion de este texto es interesante por partida doble
yaque: 1) muestra el inicio que comiinmente tienen las clases en
general, esto es, a su llegada lo primero que tiene lugar es el saludo
del maestro o maestra seguido del saludo de los alumnos; alguna
orden o pregunta referencial del profesor para posteriormente inducir
los temas a tratar y las actividades a desarrollar durante la clase, y,
2) en esta situacion particular la maestra rompe el ritual, ya que
inicia con una orden en lugar de saludar al grupo; pero los alumnos,
al saludarla primero (el ritual establece que es el profesor a quien
corresponde saludaral inicio de clase y despedirse al término dela
misma), corrigen la situacion de tal manera que la maestra se ve
obligada a saludary, con ello, cumplir con las reglas del ritual.

Este tipo de expresiones que aparecen dentro de un ritual
y que forman parte de las convenciones institucionalizadas
socialmente, Diana Bravo las llama férmulas de cortesiay las
define como “modos de expresion convencionalizadas en esa
cultura e indicados para el uso en situaciones cotidianas o en
relacion con ciertos roles™. En el caso seleccionado, la profesora
no acttia de acuerdo a su rol, mientras que sus alumnos si y, con
ello, la obligan a ceiiirse a lo establecido.

Ademas del ritual y las férmulas de cortesia, estan
también las estrategias de cortesia que sirven para atenuar la
amenaza que subyace a la respuesta posible que el oyente daa
toda enunciacién en la que el hablante le solicita algo. Las
estrategias de cortesia pueden atenuar “el efecto social de un
acto amenazante” porque “confirma la imagen del otro™.

Este tipo de estrategia es muy utilizada en el intercambio
comunicativo entre los alumnos y el docente en clase por la
naturaleza misma de ésta: el principio fundamental para el desarrollo
adecuado del trabajo en el aula es el reconocimiento mutuo que
debe tenerse por cada uno de los participantes, tanto en el plano
individual, como en el plano de iguales, o lo que es lo mismo, los
alumnos en su constituciéon como grupo que comparte una
identidad determinada y el profesor que como profesional asume
surol y, por ende, la identidad correspondiente. En sintesis:

124 Ihid. p. 1504.
125 Thid, p. 1503
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La “estrategia” es aquella expresion con la que se modifica un

acto; es proyectada no para funcionar ella misma como acto sino
para modificarlo. El usar el término de “estrategia de cortesia”
(politeness strategies) por una estrategia que sirve para atenuar el
efecto social de un acto amenazante (face threatening act), no
toma en cuenta que existen otras estrategias que ‘tienen que ver
con la cortesia y que no son atenuadoras'?.

Enseguida se muestra en el texto seleccionado el uso de .
“estrategias de cortesia” como atenuadoras de la amenaza que
significa la posibilidad latente de la falta de colaboracién de los
alumnos en el desarrollo de la clase:

Alumna: ; Yo?

Maestra: Si, hable fuerte por favor.

Alumno: ;Qué?

Maestra: Alguien que le quiera ayudar a su compaiiero
Gloria asi en unas dos cuan dos tres cuatro palabras.
Gloria: ; Qué?

Maestra: Qué es la literatura ya se les olvido.

Gloria: Los escritos ;no?

Maestra: Escritos qué hay en esos escritos qué conocemos
através de ellos.

Abigail: Poemas.

En la segunda linea del texto aparece:

1) Laestrategia de cortesia que la profesora utiliza para
suavizar una orden: introduce la expresion “por favor™:
de ésta manera le confiere un papel importante al rol que
desempeiia el alumno, esto es, la maestra realiza una
negociacion de roles, ella se sitia, momentaneamente,
en una posicion de peticion y coloca al alumno enun
plano superior. Como apunta Diana Bravo, “el ‘otro’
aparece cOmo generoso y como superior”.

2) Lamaestra se reconoce a si misma como poseedora
del conocimiento y manifiesta cual es el tema de lo que

% Thid. p. 1504.




se debe hablar segtin el consenso de la clase anterior,
cuando en lalinea siete le dice al grupo *“ ya se les olvidé™.
Los alumnos, por su parte, hacen uso de las expresiones
pragmdticas ;qué?, jyo?, ;no?, con la intencién
manifiesta de evadirse de la responsabilidad de la
participacion y de la amenaza implicita en ella: ellos se
sittian en la posicion de aprendices y, por tanto, el grado
de inseguridad acerca de su dominio del tema es alto.
Lamaestra es consciente de que los alumnos se sienten
amenazados por la situacion y retoma cualquier
participacion que brinde una pista, por minima que sea,
para garantizar el desarrollo de la clase. En este sentido,

(...) una buena parte de los esfuerzos ‘_:omunicativ_o? estan
dedicados a la confirmacién de la imagen social de los pa@f:tpantes.
Esta dimension se conecta con la atribucion y negociacion de los
roles sociales dentro de esa situacién (como el producto del enfoque
interpersonal) y con las convenciones sociales, _de acu‘erc%o a las
cuales los comportamientos son evaluados y adquieren s1gn|ﬁca{’jg,
es decir, con lo socio-cultural (desde el enfoque extrapersonal)'®”.

Diana Bravo'* apunta que “las formulas de cortesia pued_en
convertirse por ausencia en amenaza, en actos desco’L:teses: de]ar
de saludar cuando se supone que hay que hacerlo...” El analisis
de las seis clases que conforman el corpus de la pre'sente
investigacion muestra que el uso de estrategias a_’e cortesia por
parte de los profesores depende mucho del estilo del propio
docente para dar clase. De los cinco p_rofesores de los que sel
tienen grabadas sus clases (una maestra tiene dc.»s clas&_es grabad:ets.
en una escuela secundaria estatal y en un colegio particular), S(?lo
la maestra de la que se grabaron dos clases utiliza las es'ftja.regras
de cortesia; mientras que en los demas casos su uso €s minimoy,
en ocasiones, no existe. :

La maestra que acude con frecuencia a su uso aparece

COMO Muy cercana, paciente, respetuosa, comprensiva y afectuosa
para con sus alumnos; los Ilama por su nombre y constantemente

27 Ihid. p. 1505.
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logra que participen en clase. En los demas casos (cuatro maestras
y un profesor), el estilo de los docentes es de distanciamiento con
los alumnos; se puede apreciar que la mayor parte del tiempo los
maestros mantienen el turno de habla, demandan directamente a
los alumnos su participacion en clase y, también, reprenden de
manera directa para mantener el orden en clase. Tienden a
mantener una posicion de autoridad y se representan a si mismos
como poseedores del conocimiento.

4.4 Preguntas expositivas y referenciales

Un recurso fundamental en el que hacer docente es, sin duda, el
uso de preguntas por parte del profesor para orientar laclase y,
por ende, la produccion discursiva que se genera en el aula., Segin
Maria Sagrario Salaberri', “Las preguntas que realiza el profesor
contribuyen a captar la atenci6n de los alumnos, a promover el
uso de respuestas verbales y a evaluar los avances conseguidos
por los alumnos”, y més adelante sefiala que “Long indicé que las
preguntas facilitan la interaccién, ya que establecen tanto el tema
del que se vaa hablar como a quién le corresponde la intervencion
siguiente”.

La misma autora afirma, de acuerdo con Chaudron, que
las preguntas sirven para iniciar una secuencia del tipo solicitar-
responder-evaluar. De todo lo anterior se desprende la importancia
que tiene el uso de las preguntas por el profesor en el aula en el
presente texto.

En su estudio, Sagrario Salaberri"* utiliza la clasificacién
que Long y Sato hacen de las preguntas en funcién de sj el que las
hace conoce 0 no la respuesta; a las “preguntas cuya respuesta es
conocida por la persona que la formula (display questions)” las
llama preguntas expositivas, y las “preguntas cuya respuesta es
desconocida por la persona que las formula (referencial
question)”, o sea, preguntas referenciales, que seguin estos autores
son éstas Ultimas precisamente las que promueven mis la
comunicacion significativa entre el profesor ¥ los alumnos y,

*#* Salaberri, Maria Sagratio. Lengua, discurso y texcto. pp. 2791 y 2792,
" Thid, p. 2794,




