Conclusiones Parciales

El trabajo docente depende en gran medida del intercambio
comunicativo que los profesores establecen con sus alumnos en
el salon de clase. Ello obedece a que los contenidos, ideas y
reflexiones se estructuran con base a la exposicion oral y escrita
de los maestros y sus pupilos. La manera en que se presentan los
contenidos a un grupo determina el grado de dificultad con que
los estudiantes se los apropian; asi, las estrategias discursivas
seleccionadas para este efecto son de suma importancia: el objetivo
que se impone constantemente es lograr la colaboracion del grupo
para que el desarrollo de la clase sea exitoso.

En esta dindmica, los profesores recurren a diferentes
estrategias discursivas y técnicas argumentativas para cogven_crer,
persuadir, llamar la atencion sobre algiin punto o t;mg a discusion,
para sancionar o felicitar alos alumnos tanto en 1(? x_lldw'ldua} como
en lo grupal; también para clarificar sus exposiciones, asi como
para establecer normas y reglas de cortesia que promueven en
los alumnos la conducta adecuada en clase y, posteriormente, en
sociedad. :

Las estrategias discursivas y las técnicas argumentativas que
estan a la disposicion de los docentes son muy numerosas, y
éstos las utilizan frecuentemente aun sin ser conscientes de ello.
Partiendo de que una estrategia discursiva es un plan que.el
hablante ejecuta para conseguir un cierto fin en cualesquier
intercambio comunicativo (persuadir o convencer al otro para
que haga lo que aquél le pide), se tienen estrategias tales como el
“ritual”, “férmulas de cortesia” y “estrategias de cortesia”, que
son utilizadas dependiendo del contexto y los objetivos que €l
hablante, en este caso el maestro, se propone.

CONCLUSIONES GENERALES

LAS RELACIONES que establecen los seres humanos tienen lugar
invariablemente en un contexto eminentemente social, y su
posibilidad esta en funcion de la competencia comunicativa que
los individuos, en tanto sujetos, han desarrollado de acuerdo con
sus miltiples experiencias tanto individuales como sociales:
familiares, intelectuales, culturales, vivenciales, gregarias, religiosas,
entre otras.

Las relaciones de los individuos dependen de manera
importante del lenguaje; a través de éste es posible lograr acuerdos
sobre el mundo y las cosas que en él puedan existir: crear sentido.
Laactividad primordial de los seres humanos es, de esta manera,
producir sentidos a partir del lenguaje, o “produccién discursiva”.
Esta obedece a las condiciones materiales y espirituales que un
individuo, un grupo o una clase social guarda conrelacionala
sociedad en laque estd inscrito, con lo que se tiene que el discurso
que se produce y la manera en que éste es producido obedece a
procedimientos precisos de produccion, circulacion y recepcion
del discurso de esa sociedad.

No cualquiera puede hablar sobre lo que se le ocurra en
cualquier tiempo y espacio; por el contrario, todo tema o asunto
debe ser tratado de acuerdo con estas coordenadas (fijadas
siempre socialmente). De no ser as, se corre el riesgo de ser
sancionado. En este sentido se tiene que todo grupo social se
constituye como tal en la medida que sus miembros son capaces
de representarse determinados simbolos. A la vez, estos simbolos
les permiten relacionarse a través de los discursos que los grupos
construyen para comunicarse de manera funcional; pero tales
discursos no son elaborados de manera azarosa, sino que
responden a reglas, normas, prohibiciones, tabiies y a otros
condicionamientos sociales que delimitan lo que puede o no decirse
y lo que debe o no callarse.

De lo anterior se desprende la gran importancia que la
educacion cobraenla “formacién” de los individuos en tanto sujetos




sociales poseedores de una serie de conocimientos de diferente
indole, generados en todos y cada uno de los campos de la
sociedad. La institucién educativa es quien los recupera,
sistematiza, sintetiza y reproduce en las nuevas generaciones: la
escuela ensefia determinados “saberes” que van desde lo
académico, lo cientifico, lo moral y, sobre todo, de lenguaje.

Las implicaciones de la ensefianza y aprendizaje de éste
ultimo son muy variadas; de su dominio depende la comunicacion
de los sujetos de una sociedad; el aprendizaje que puedan tener
acerca de lo que rodea y constituye a esa sociedad, al igual que
donde, como, cuando y a través de qué y de quién debe ser
aprendido. En tanto que la escuela tiene la responsabilidad directa
de este cometido, es muy evidente por qué la cuestion educativa
ocupa tanto tiempo, esfuerzo, discusion y recursos en los gobiemos
de cualquier naci6n; México no es la excepcion, al igual que
especificamente la ciudad de Monterrey.

Los estudiosos de la ideologia abundan a lo largo de la
historia e incluso, en un mismo tiempo, han coincidido grandes
tedricos de este campo. Como se ha podido apreciar en el presente
texto, la conceptualizacion que hacen los aqui tratados difierenen
funcién de los rasgos que priorizan del fenémeno ideologico, pero
coinciden en el caracter ambiguo del concepto.

Esta caracteristica del concepto ideologia estd
estrechamente relacionada con la lucha por el poder en los
espacios econdmicos, politicos, religiosos, intelectuales y
educativos, y a las diferentes aplicaciones tedricas y practicas
que, como sefiala Gramsci, el hombre comin y corriente daasu
discurso en la vida cotidiana. En otras palabras, el significado del
concepto ideologia varia de acuerdo a las condiciones materiales

y espirituales que permean en la lucha por el poder en todas sus
manifestaciones.

Para Antonio Gramsci, el uso que se le da al concepto de
ideologia varia de acuerdo a los intereses y las circunstancias de
la situacion en la que esté inscrito quien lo maneja. Althusser
argumenta que la ideologia tiene lugar en representaciones,
imagenes, sefiales, y es posible estudiarla debido a que posee una
estructura que determina su naturaleza y funcion: asi pues, “la
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ideologia es una ‘representacién’ de la relacion imaginaria entre
los individuos y sus condiciones reales de existencia”.

: Otro de los estudiosos de la “ideologia” tratados en este
tzabe_zj 0~Teun Van Dijk—aborda el concepto, entendiéndolo como
un sistema de creencias que la escuela promueve por encargo
directo del sistema social: la funcién de Ja escuela estriba, entonces,
en homf:vgeneizar el pensamiento y la ideologia de las nuevas
generaciones en funcién de los condicionamientos de la sociedad.

; Para Thompson la ideologia, a pesar de su ambigiiedad,
sigue siendo una categoria de anélisis social y politico, pues permite
1de‘n'tificar las circunstancias particulares en que se establecen y
legitiman relaciones de dominacion; en términos generales, afirma
que la ideologia es “significado al servicio del poder”.

Dadp que la ideologia esta presente en iméagenes y
repregeptacmnes que forman sistemas de creencias a partir de las
?ogd%c10nes materiales y espirituales que determinan a un
mdlv‘lfluo, una familia, un grupo o clase social, y dado que sirve
tambicn para establecer y legitimar relaciones asimétricas de poder
de una clase social sobre otras en un pais, incluso de una nacién
spbre otras, entonces se tiene que no existe unaideologiaen general
51.n0_ que, enrealidad, tiene lugar la coexistenciade ideologias
d15t1nta§ en una sociedad determinada, dependiendo de la
fzorr‘elagén de fuerzas que guarden entre si las clases sociales, las
Instituciones y los grupos de poder que la conforman.

‘En el caso concreto de la ciudad de Monterrey, los duefios
del ca.p1ta1 estan ciertos de la importancia de la colaboracién
coaccionada o no, de las clases subalternas que, para garantizarla,
ponen en movimiento toda suerte de recursos para promover e
1mponer su ideologfa a las demés clases sociales: sin embargo, el
proceso deideologizacién no es lineal yestamuy lejosde realiza;se
sin §obresa1tos, 0 sea, en tanto que las condiciones materiales y
espirituales de cada grupo social son distintas, es hasta cierto
punto “natural” que sus necesidades e intereses choquen en
momentos muy precisos.

Las clases subalternas y las clases dominantes entran en
co;lstante conflicto; las primeras en la idea de ganar posiciones en
5 . : :

adauno de los espacios en que tiene la oportunidad de hacerlo,
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y las dltimas tratan, obviamente, de mantener las posiciones
ganadas. Uno de los espacios fundamentales en esta dindmica es
el sector educativo, porque es precisamente en €ste donde se
“moldea” la conciencia de los futuros ciudadanos, por lo que se
busca imponer concepciones sociales, formas de vida, valores,
entre otras cosas.

La escuela como aparato ideologico del Estado responde
alas politicas que éste implementa en una sociedad; considerada
como espacio de poder se constituye en un campo muy productivo
para analizar las relaciones de poder que se establecen entre los
diferentes agentes de una escuela secundaria en general, y
particularmente las que se establecen entre el docente y los alumnos
en el salon de clase; finalmente, si se entiende la escuela como
una institucion que no refleja de manera mecanica el poder del
Estado, pero que est4 determinada en cierto grado por el poder
centralizado de éste, entonces es viable pensarla, hasta cierto
punto, como un espacio de conflicto y de critica; hasta
contestatario en determinados momentos.

Se coincide, en este contexto, con todos aquellos que
conciben el aula como un espacio abierto en el que confluyen las
determinaciones sociales de todo tipo que sufren tanto los alumnos
como los docentes, es decir, que lo que tiene Jugar en el salonde
clase es discutido por alumnos, padres de la familia, profesores y
otros agentes sociales que, de alguna manera, estén relacionados
con el hacer propio de las instituciones educativas, alaluz de las
condiciones ideologicas que sustentan.

La escuela, en tanto institucion educativa cuya funcién
esencial es la “formacién” académica y espiritual de los futuros
ciudadanos de una determinada comunidad, tiene un caracter
eminentemente social. La vida escolar esté sujeta a numerosas
determinaciones que van desde los niveles mas altos de la
organizacion social (desde la Formacion social) hasta los de
menor rango, tales como la clase o grupo social al que pertenecen,
asociaciones civiles, culturales o religiosas, clubes deportivos 0,
simplemente, la familia. _

No obstante, al margen de estas determinaciones, la vida
escolar obedece a su propia dinamica que la define en ultima
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instancia, en tanto que la construye no sélo ala luz de las influencias
externas sino que, a su vez, produce un discurso que le diferencia
de las demasinstituciones sociales. En general, la vida social influye
alaescuela y.viceversa.

Las relaciones que se establecen entre los diferentes
agentes de la escuela reflejan, por un lado, las caracteristicas de
la vida social externa: su organizacion jerarquica, ideologia,
valores, tradiciones, cultura, conflictos y distensiones. Y, por el
otro lado, también se proyectan las especificidades de su
dindmica interna.

Con base a estos supuestos y partiendo de que Formacicn
discursiva es lo que, en una formacion ideoldgica o postura dada
en una coyuntura determinada por el estado de Iucha de clases,
establece “lo que puede y debe decirse ” (articulado en forma de
arenga, sermon, panfleto, exposicion, programa, etc.) y que “las
formaciones discursivas son componentes de la formacién
ideoldgica y estan determinadas por ésta”'#; ademas, que puede
decirse lo mismo de larelacion de éstas y la formacion social en
cuestion; puede asi entenderse la complejidad que supone la vida
interna de las escuelas y de los grupos escolares en particular.

En este sentido, el trabajo diario del docente se mueve entre
las mismas coordenadas; su produccion discursiva no escapaa
estas determinaciones. Los profesores enfrentan también
dificultades tipicas de la labor educativa, tales como la preparacion
académica de sus pupilos y la formacion “ética y moral” de éstos
de acuerdo a lo socialmente bien visto.

El saber, el saber hacer y el deber ser del maestro requiere
de una serie de elementos que van desde los conocimientos
estrictamente didacticos-pedagogicos y formacion cientifica
general, hasta la tendencia ideoldgica a la que cada maestro se
adhiere en el plano de lo individual y en €l colectivo.

Conello los profesores se construyen una identidad en lo
colectivo: como miembros de un gremio comparten un discurso
propio y, en lo individual, las vivencias, condiciones sociales,

economicas, politicas, religiosas, culturales, etc., hacen la
diferencia.




Los maestros conforman su imaginario a través de su
practica discursiva que la sociedad legitima y condiciona
cuando le delega la educacién de sus nuevas generaciones, pero
que establece los parametros bajo los que debe realizarse el
proceso educativo en todos y cada uno de sus niveles: el Estado
se abroga el derecho y la obligacién de la elaboracién de planesy
programas de estudio, y también establecer la normatividad ala
que se sujeta el sistema educativo.

En el mismo orden de ideas, el alumno construye su
imaginario concibiéndose como un individuo sujeto a la accién
de los adultos representados por el profesor. De éste, ellos deben
adquirir conocimientos de las diferentes ciencias, al igual que
aprender lo necesario para la convivencia en sociedad.

El proceso educativo es por demas complejo y la tarea del
docente en el salon de clase no es menos, ya que tanto la escuela
como el aula son espacios donde abunda el conflicto entre el
grupo de iguales, los alumnos, y el profesor que, como
representante de los adultos, se sujeta a intereses totalmente
distintos a los de los jovenes.

Ante este panorama, los maestros cuentan con su
produccion discursiva y la autoridad de su posicion que la
estructura jerarquica de la escuela le otorga, ademas de la
preocupacion real por la educacion de sus alumnos.

El discurso del docente tiene que ver més con su trabajo
diario en el aula y con las determinaciones que la realidad escolar
le impone: debe desarrollar un programa de la(s) asignatura(s)
que le corresponde(n); debe cumplir estrictamente con las
funciones administrativas y de organizacién de cada uno de los
grupos a su cargo y vigilar el cumplimiento de las normas y reglas
que la administracion de la escuela impone a los alumnos, entre
oftras actividades.

Ademas de las funciones mencionadas, el profesor busca
siempre influir en sus alumnos, conscientemente o no, en los valores
que éstos necesariamente deben internalizar para desenvolverse
con “éxito” en la “vida”; el docente construye su discurso en funcion
de dos objetivos primordiales: 1) preparar académicamente a sus
alumnos de la mejor manera posible y, 2) buscar “formar” a sus
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discipulos en todo lo que tiene que ver acerca de los valores
sociales, civicos y éticos que todo “buen” ciudadano debe
observar. La disciplina y habitos de estudio son también muy
importantes para los maestros, pues socialmente, en general, yen
el campo de la produccién, en particular, son muy apreciados.

En educacion es vital para los profesores contar con un
amplio repertorio de estrategias y recursos argumentativos y de
un amplio dominio de su uso en el salén de clases para sortear las
dificultades que el trabajo docente implica, tanto en el campo de
lo estrictamente académico como de todo aquello quelo rodeae
influye. La formacién moral y €tica de los alumnos para su
integracion posterior a la sociedad estd impregnada de la ideologfa
del maestro que, insisto, la construye consciente o
inconscientemente a partir de valores propios de la clase o grupo
social al que pertenece de origen y de la ideologia de la clase
social en el poder.

Las estrategias argumentativas mas utilizadas por los
profesores en las situaciones diarias de clase son:

1) Losargumentos llamados cuasi 16gicos: la contradiccion,
tesis incompatibles, el ridiculo.

2) Identidad y definicionen la argumentacion.

3) Losargumentos basados en la estructura de lo real: el
argumento de autoridad.

4) Losenlaces que fundamentan la estructura de lo real: la
argumentacion por el ejemplo, el modelo y antimodelo
y, laanalogia.

El profesor utiliza la ironia de manera frecuente porque siempre
estd la posibilidad de caer en el ridiculo ante el grupo, por laamenaza
permanente que enfrenta desde diversos flancos y esto lo atemoriza;
enel momento en que el prestigio y/o autoridad del docente se socave,
el control de laclase y todo lo que ello implica se ird por laborda. Las
definiciones son otra estrategia argumentativa de gran valor funcional
para los docentes porque permiten ampliar explicaciones y evaluar
en el proceso si los conceptos son comprendidos por los alumnos Y,
de no ser asi, corregir de manera inmediata.




De los argumentos basados en la estructura de lo real, se
puede decir que el argumento de autoridad es uno de los que se
caracterizan por su enorme tradicion en la argumentacion, ya que
su presencia puede rastrearse historicamente desde la misma
civilizacion griega, en todas las etapas subsiguientes de la historia
¥, en todo tipo de cultura, su permanencia hasta la actualidad es
inobjetable.

El intercambio comunicativo en el salén de clase es
orientado y controlado en gran medida por el docente que encarna
la vision del mundo aceptado por la sociedad; es él quien determina
sobre lo que est4 permitido hablar, y donde y cuando hacerlo.

Los participantes en los intercambios comunicativos, en
general, anticipan un plan de accion que les facilite el logro de los
objetivos que le subyacen. Por extension, en la interaccion escolar
se procede de manera semejante: cuando el profesor (hablante) y
los alumnos (oyentes) establecen un intercambio comunicativo
tienen a su disposicion una serie de recursos y técnicas que,
combinadas, permiten al hablante en turno establecer un plan de
accion que lo lleve a persuadir al otro sobre un asunto determinado.

En este texto, el plan de accion es lo que Silvio propone
como estrategia discursiva , a la que define de la siguiente manera:
“una estrategia discursiva es un plan que el hablante lleva a cabo
con un fin determinado en funcién de la situacion interactivaen la

que se encuentra’.

El trabajo del docente en el salon de clase se basa
fundamentalmente en exposiciones orales. En esta dinamica, el
intercambio comunicativo impone el rol de hablante y oyente al
profesor y los alumnos de manera alternada. Estos recurren a una
serie de estrategias discursivas y argumentativas para su
produccion discursiva: el “ritual”, “férmulas de cortesia™ y
“estrategias de cortesia” para obtener la cooperacion de los
oyentes, para llamar su atencidn, para solicitar permiso, para
ejemplificar sus propuestas, para influir en el otro, para persuadirlo
o convencerlo sobre una forma determinada de concebir las cosas,
para mantener el turno del habla o para atenuar una posible
amenaza.

Las estrategias de cortesia pueden atenuar “el efecto social
de un acto amenazante” porque “confirma laimagen del otro™.

[a maestra que acude con frecuencia a su uso aparece
COmo muy cercana, paciente, respetuosa, comprensivay afectuosa
para con sus alumnos; los llama por su nombre y constantemente
logra que participen en clase.

Diana Bravo concuerda con Chaudron al afirmar que las
preguntas sirven para iniciar una secuencia del tipo solicitar-
responder-evaluar. Las “preguntas cuyarespuesta es desconocida
por la persona que las formula (referencial question)”, 0
‘preguntas referenciales’, son precisamente, se gun estos autores,
las que promueven mas la comunicacion significativa entre el
profesor y los alumnos y, sin embargo, su uso €s menos frecuente.

En general las preguntas mas recurrentes en el corpus de
esta investigacién son las expositivas (el emisor conoce la
respuesta) que se caracterizan porque demandan respuestas
cerradas de los alumnos; esto significa que la participacion del
alumno es poco promovida por los profesores de secundaria que,
salvo informacién contraria a esta afirmacion que pudiesen arrojar
otros estudios, es posible que se pueda generalizar como una
caracteristica de la practica docente en las escuelas secundarias.

Una consecuencia importante de este estudio es la necesidad
de disefiar e implementar acciones encaminadas a incrementar el
uso de las preguntas referenciales en el aula por parte de los
profesores de secundaria (y de otros niveles escolares), para
elevar lacomunicacion significativa entre ellos y sus alumnos.

Las “sefales discursivas”, los “marcadores discursivos™'¥
y las “expresiones pragmaticas™ son recursos que los docentes
utilizan en la planeacion de su produccion discursiva en clase,
que tienen la particularidad de facilitar a los alumnos la comprension
de los textos construidos en clase, y que interactuan con el docente
y mantienen laatencion durante las sesiones de trabajo académico.

Otro de los aspectos interesantes que es necesario sefialar
tiene que ver con el hecho de que la “expresion pragmatica”
¢verdad? es poco utilizada por los profesores cuyo “estilo” de
“dar clase” puede calificarse como autoritario, pero sucede lo
contrario con el uso de esta expresion por parte de los profesores
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que tienen un “estilo” democratico, tolerante, de mayor cercania
con sus alumnos.

Ademas de las “expresiones pragmaticas”, el docente
recurre al uso de la “repeticion” para orientar y mantener el
intercambio comunicativo en el salén de clase; cuando el profesor
requiere mantener la fluidez de su discurso en clase, se ve obligado
a planear permanentemente lo que va a decir, de qué manera lo
enuncia, y como puede lograr la colaboracion de los alumnos
para garantizar la atencion de éstos a los contenidos que se tratan
en clase, que es lo que en ulltima instancia legitima su papel en el
proceso educativo.
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