PACULTAD DE INGENIERIA MPCANICA
Y ELECTRICA

ESCUELA DE GRADUADOS

TEMA DE TESE:
SREORCGANIZACION DEL AREA DE PRODUCCION
a,ﬁ%@ LA FABR a(”‘ é% DE GALLETAS Y PASTAS
MARTINEZ, 5. ASESCOHIA CORRECTIVA™

'1:“ }‘Z% f& Fy g{ T Q

e S

PRESENTADO PARA QBTEN’.%’?EE’? EL TITULO DE
MAESTRO EN CIENCIAS DE LA ADMINISTRACION
CON ISPECIA F;ﬂ'}%") EN W? JDUCCICN

O

S et B

ING. NICOLAS ALBERTO GALVEZ MOILINA

MONTERREY, N. I, ABRIL DE 1588






AR

0000000000



UNIVERSIDAD AUTONDMA [t NUEVD LEON

FACULTAD DE INGENIERIA MECANICA
Y ELECTRICA

ESCUELA DE GRADUADOS

TEMA DE TESIS:
"RECRGANIZACION DEL AREA DE PRODUCCION
TN LA FABRICA DE GAILETAS Y PASTAS
MARTINEZ S. A. ASESORIA CORRECTIVA'

TRABATJO

PRESENTADC PARA OBTENER EL TITULO DE
MAESTRO EN CIENCIAS DE LA ADMINISTRACION
CON ESPECIALIDAD EN PRODUCCION

POR:
ING. NICOLAS ALRERTC GALVEZ MOLINA

V.ONTERREIY N2, AZ=LZFE 1988



™
2B
M2
FINE
1089
(1%




A Dros:
POR HABERME DADO SALUD, -
INTELIGENCIA Y LA OPORTU-
NIDAD DE ESTUDIAR,



A MI FAMILIA:
EN ESPECIAL A MI MADRE LA
SRA. ANA BERTA MOLINA Y -
A MI HERMANA DALIA,

A MIS MAESTROS:

POR LOS CONOCIMIENTOS QUE-
ME IMPARTIERON EN EL TRANS
CURSO DE LA CARRERA, ESPE-
CIALMENTE A MI ASESOR EL -
ING. VICTORIANO ALATORRE -
GONZALEZ.



A MIS AMIGOS:

QUE CON SU APOYO ME DIERON ANIMO -
PARA SEGUIR ADELANTE. Muy ESPECIAL
AGRADECIMIENTO A LA SRTA. ELENA --
DAvILA REYNA Y AL LIc. JUAN [GNA--
cI0 RAMOS TORRES,

A Mis comPANEROS DE MARSA:

QUE DE ALGUNA MANERA U OTRA --
HICIERON MENOS PESADA LA CARGA
EN EL TRANSCURSO DE LA TESIS -
Y QUE SIEMPRE ME BRINDARON SU
APOYO,



RECONOCIMIENTO

LA REALIZACION DEL PRESENTE TRABAJO SE DEBIO A LA INQUIE-
TUD QUE SENT{ POR ANALIZAR EN FORMA DETALLADA, ALGUNQS --
ASPECTOS CONSIDERADOS POR MI, FALLAS EN LA ORGANIZACION -
DE LA PLANTA DE PRODUCCIGN DE LA FABRICA DE GALLETAS Y --
PasTAsS MARTINEZ, S.A., (MARSA} CON EL FIN DE ENCONTRAR --
SISTEMAS APROPIADOS PARA EFICIENTIZAR LA PRODUCTIVIDAD DE
LA PLANTA.

QUIERO AGRADECER LA VALIOSA COLABORACIGN DEL LIC. JUAN AN
TONIO AYALA GARZA, DIRECTOR GENERAL DE MARSA PARA LA ELA-
BORACION DEL PRESENTE TRABAJO.

TAMBIEN QUIERO AGRADECER LA VALIOSA COOPERACION Y AYUDA -
TECNICA QUE RECIBf DE LA ING. CLAUDIELENA ZUNIGA FLORES,

CUALQUIER ERROR QUE PUDIERA PRESENTARSE EN EL DESARROLLO-
DE ESTE ESTUDIO ES DE ABSOLUTA RESPONSABILIDAD DEL SUSTEN
TANTE.



CONTENIDO

INTRODUCCION mmm e oS '

PRIMERA PARTE
ORGANITIZACION

I. ANTECEDENTES DE LA FABRICA DE GALLETAS Y PASTAS -
MARTINEZ S.A, (MARSA)-~———==e oo
1.1, ¢ QUE ERA MARSA 7-=-=c=——mmmm e
1,2, ¢ QuE SE HIZO CON MARSA DURANTE Y POSTERIOR-

MENTE AL PERIODO DE HUELGA ?-=-==-——e—————o
1.3, MISION ACTUAL DE MARSA--—=-wemmco e

IT. EVALUACION DE RECURSOS HUMANQS-====-cecmmmeme
2.1. INVENTARIO DE RECURSOS HUMANOS====ce————ee——
2,2, SISTEMAS Y CONDICIONES DE TRABAJQ---————————
2.3, COMENTARIOS A LA EVALUACION DE RECURSOS HUMA

IIT, ESTRUCTURAS DE LA ORGANIZACION MARSA--eccceccenae
5.1, ORGANIZACION PASADA-~——— e ccmm o
3.2, ORGANIZACION ACTUAL~= = e e e cm e
3.3, ORGANIZACION PROPUESTA===—~=————m—e e

IV. EL ANALISIS DE PUESTOS Y LAS POSIBILIDADES QUE--
OFRECE SU APLICACION==~ccmcm e e
4,1, LA NATURALEZA Y OBJETIVOS DEL ANALISIS DE --
PUESTOS ===~ e e

4.2, OBTENCIGN DE LOS DATOS SOBRE EL PUESTO------
4.3, PRIMER PRODUCTO DE ANALISIS: LA DESCRIPCION-
DEL PUESTO~————- e e e

4.4. SEGUNDO PRODUCTO DEL ANALISIS: LA ESPECIFICA
CION DEL PUESTO=~—-=m=r——mmmmmm e

PAGINAS

13
14

21
25

26
27
34

37

39
40
42
45

49

51
57

59

63



V. DESCRIPCION-DE PUESTOS ALTOS E INTERMEDIOS==-mceeaa—-
5.1, DIRECCION DE PLANTA-—=————~ et e
5.2, DPTO. INGENIERIA INDUSTRIAL-=====e—mmemmemmee e
5.3, DPTO. DE EMPAQUE - e
5.4, DPTO, DE SERVICIOS=— oo e
5.5. DPTO. DE MANTENIMIENTQ-==-~-—=~cccccmm e e e e
5.6, DPTO. DE PRODUCCION-—~———m e o mmemmmm e e
5.7, DPT0. DE CONTROL DE CALIDAD--=--==ccr—— e emmmmm

VI. DESCRIPCION Y ESPECIFICACION DE PUESTOS BAJOS--===-—
6.1. DPTO. DE ELABORACION (FABRICACION)---=-=m—emcmem
6.2, DPTO, DE EMPAQUE ==~ oo e oo e

6.3, DPTO. DE EMPAQUE AUTOMATICO===m~—-——mmmmmmcmmemee
6.4, DPTO. DE PASTAS~——==—m e

SEGUNDA PARTE
PRODUCCION

VII. PLANEACION DE LA PRODUCCION=~~———-mcmmmccccmmm e
7.1, POLITICAS DE PRODUCCIGN-==w——m——m——mmm—mmm e e —
7.2. PROCEDIMIENTO PARA LA PLANEACIOGN DE LA PRODUC --

7.3, RESPONSABILIDADES~=~——~==mm—mmmmm e o
7.4, ACTUALIZACION DE L0S ESTANDARES DE PRODUCCIGN=---

VIII, FORMACION DE CATALOGO Y CODIFICACION DE OPERACIO--
NES POR PRODUCTQ=—=m m o s e et e e e e e

IX. BALANCEOS DE CARGAS (LINEAS) POR PROCESQ=-~=-=m—m—~eee

9,1, BALANCEO DE LINEA DE FABRICACION-=----======——w-
9,2, BALANCEO DE LINEA DE EMPAQUE==—=———=—mcmm—emmme e

X. CONTROL DE PROGDUCCION----—=——~— e

10,1, REPORTE DIARIO DE PRODUCCION===—-mmem=mm———cmee

10,2, CAUSAS Y CONSECUENCIAS DE TIEMPOS IMPRODUCTIVOS
Y CALCULO DE EFICIENCIA~—=~— oo



XI. COSTOS DE PRODUCCION-------_i__________; ____________ 361
11,1, CONCEPTOS IMPORTANTES-wcmmem—c o cm———————— 362
11.2. CoSTOS DE PRODUCCION DEL PRODUCTO-mcc—ce——————— 364

TERCERA PARTE
PAGOS Y COMPENSACIONES

XIT. VALUACION DE PUESTOS--—-~——— oo 371
12,1, GENERALIDADES Y METODOS ELEMENTALES=~—mm———~ee—o 372
12,2, EL METODO DE VALUACION POR PUNTOS=——eme—c—aa e 373

XIII. DISENO DE CATALOGO DE PUESTOS A EVALUAR-—-————ccc-o 395

X1V. VALUACION DE PUESTOS DE EMPLEADOS DE PRODUCCION---- 412
14,1, MANUAL DE VALUACION DE PUESTOS POR EL SISTEMA - 420

DE PUNTOS== === oo s o e e e e e emeem - 421
14,2. MANUAL DE QPERACION DE LOS PUESTO§-=-m—mmm-e—e- 458
14,3, FIJACION DE LA LINEA DE SALARIOS POR EL METODO-

DE MINIMOS CUADRADOS=~—=—=—=—mmmm e __ 460

XV, PLANES DE INCENTIVOS=--m-mm oo oo 475
15.1. CONCEPTOS BASICOS DE INCENTIVOS~==—=mrmmeeac——m 476
15.2. PLANES ECONGMICOS DIRECTOS, INDIRECTOS Y NO ECO

NOMICOSm === == o m o e e e e~ 430

15.3. CLASIFICACION DE LOS PLANES ECONGMICOS DIRECTOS 482
15.4, OTRAS CLASES DE INCENTIVOS=mmm=oomemamae oo 493
15.5, DISEfO DE UN PLAN EFICAZ DE INCENTIVQ=mm=me———m 496
XVI. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES GENERALES--——c-——e-- 501
APENDICES~mm e o o 511



INTRODUCCION

LA EXISTENCIA DE ALGUNOS PROBLEMAS EN EL AREA DE PRODUC-
CIOGN EN LA FABRICA DE GALLETAS Y PASTAS MARTINEZ, S.A. -
ESPECIALMENTE EN SU ORGANIZACIOGN Y EN LO REFERENTE AL --
CONTROL DE PRODUCCION (MANO DE OBRA, COSTOS, ETC.), CONS
TITUYEN EL MEJOR JUSTIFICANTE PARA HACER UN ESTUDIO DE -
COMO REORGANIZAR ESTA AREA POR MEDIO DE UNA ASESORIA coO-
RRECTIVA.

POR MEDIO DE VARIOS MESES ASISTIENDO A LA PLANTA (DESDE-

JUuLIo 1987 A MARzo 1988) Y POR PLATICAS SOSTENIDAS CON -

LOS EMPLEADOS Y OBREROS DERIVAMOS LA SIGUIENTE INFORMA--

CION: ,

- LA EMPRESA ACTUALMENTE NO CUENTA CON UN ORGANIGRAMA --
FORMAL, DONDE QUEDEN IDENTIFICADAS LAS AREAS DE RESPON
SABILIDAD DE CADA TITULAR, AS[ COMO TAMPOCO SUS TRAMOS
DE CONTROL ENTRE EL PERSONAL OPERATIVO (DUPLICIDAD DE-
GRDENES) POR LO QUE JUZGO SERIA PRUDENTE ESTRUCTURAR -
PRIMERAMENTE EN EL AREA DE FABRICACION Y PARTIR DE UNA
BASE FIRME, PARA EVITAR LO ANTERIOR.

- EL AVANCE EN LA DETERMINACION DE LOS PRODUCTOS Y SUS -
ALTERNATIVAS DE FABRICACION Y EMPAQUE FLUCTUA EN UN --
80% .

- NECESIDAD DE REVISAR SISTEMA DE PLANEACION Y CONTROL -
DE LA PRODUCCION; AST COMO TAMBIEN LO REFERENTE A PA--
GOS COMPENSACIONALES.

DE NUESTROS RECORRIDOS POR LA PLANTA PUDIMOS NOTAR UN AL
TO PORCENTAJE DE IMPRODUCTIVIDAD, DEBIDO EN PARTE A FAL-
TA DE SUPERVISION Y A LA MALA DISTRIBUCION DE LAS CARGAS
DE TRABAJO PARA EL PERSONAL, SITUACIGN QUE SE CORREGIRIA

CON UN BUEN CONTROL DE MANO DE OBRA Y CON LA OBTENCION -
DE LOS ESTANDARES DE PRODUCCION,

SIENTO QUE HAY GENTE DE MAS SOBRE TODO EN EL DEPARTAMEN-
TO DE EMPAQUE, SITUACION QUE PUEDE SER CORREGIDA CON LA-



INSTALACION DE UN NUEVQO SISTEMA.,

ESTE TRABAJO SE HA DIVIDIDO EN TRES PARTES” QUE SON: ORGA-
NIZACION, PRODUCCION, PAGOS Y COMPENSACIONES,

EN LA PRIMERA PARTE SE COMENZO POR OBTENER DATOS DE LA FA
BRICA DEL PERIODO ANTES DE LA HUELGA, DESPUES DE ESTA Y -
LO QUE SE PRETENDE HACER ACTUALMENTE Y EN EL FUTURO.

SE HIZO UN ANAL1SIS DE RECURSOS HUMANOS CON LA FINALIDAD
DE DIAGNOSTICAR LA SALUD DE LA EMPRESA.

SE PROPUSO UN NUEVQ ORGANIGRAMA GENERAL DONDE CADA TITU--
LAR TUVIERA SUS RESPONSABILIDADES BIEN IDENTIFICADAS. To-
MANDO EN CUENTA EL ORGANIGRAMA PROPUESTO, SE HIZO UN MANU
AL DE DESCRIPCIONES Y ESPECIFICACIONES DE PUESTOS PARA TQ
DOS LOS MANDOS. ESTE ESTUDIO DURG CASI TRES MESES, DEBIDO
A QUE NO CONTABA CON UN PERSONAL AUXILIAR PARA ESTE TIPO
DE TAREA.

EN LA PARTE DE PRODUCCION SE ESTABLECIERON POLITICAS Y —-
PROCEDIMIENTOS TENDIENTES A DEFINIR LAS FUNCIONES ADMINIS
TRATIVAS DE LA PLANEACIGN DE LA PRODUCCION,

SE FORMG UN CATALOGO Y CODIFICACION DE OPERACIONES POR --
PRODUCTO DE TODA LA VARIEDAD DE PRODUCTOS QUE SE PUDIERA
ELABORAR,

LUEGO SE HIZO EL ESTUDIO DE CARGAS DE TRABAJO EN EL DEPAR
TAMENTO DE PRODUCCION Y EMPAQUE, DONDE SE TRATO DE MINIML
ZAR EL PERSONAL OBRERO DE ESTQS DEPARTAMENTOS,

SE ANALIZO LAS CAUSAS Y CONSECUENCIAS DE LOS TIEMPQS IM--
PRODUCTIVOS.

UNO DE LOS TEMAS IMPORTANTES EN ESTE TRABAJO SON LOS COS-
TOS DE PRODUCCION; YA QUE DESPUES DE REVISAR COMO SE OB--
TIENEN , LLEGUE A LA CONCLUSION DE QUE NO ESTABAN BIEN --
DESGLOSADOS LOS FACTORES QUE INTERVIENEN EN LA FORMACION
DEL COSTO DEL PRODUCTO.

EN LA TERCERA Y ULTIMA PARTE DE ESTE TRABAJO SE HIZO UNA

1(



VALUACIGN DE PUESTOS DE EMPLEADOS DEL AREA DE PRODUCCIGN,
YA QUE ESTOS PUESTOS ESTAN MUY MAL REMUNERADOS Y SE TRATO
DE ENCONTRAR UNA ESCALA DE SUELDO JUSTA Y EQUITATIVA PARA
ESTE PERSONAL DE LA EMPRESA,

SE TRATO EL TEMA DE PLANES DE INCENTIVOS Y LA POSIBILIDAD
DE IMPLANTAR EN MARSA UN NUEVQ PLAN,

AL FINAL SE HACE UNA CONCLUSIGN GENERAL DE TQODO EL TRABA-
JO Y VARIAS RECOMENDACIONES QUE SE DEBERIAN DE TOMAR EN -
CUENTA PARA UN MEJOR FUNCIONAMIENTO DE LA PLANTA Y DE SUS
TRABAJADORES.,
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