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PROLOGO

La univereidad tiene como tareas generalesg: La formaciédn de
profeslionistas. la inveatigaciédn clentifica ¥ el =zervicic &a 1la
comunlidad. Como aspirantes a la obtencién del grado de maestro en
adminietracidén, debemce degarrcllar una tesis como requisito
indispensgable. Para tal efecto, tenemos dos alternativas (de
acuerde a la tares de la universidad) la investigacidn clentifica
o el gervicio a la comunidad.

Optamos por el servicio a l1a comunidad, ya que estamos
convencldoa Que de esta manera confrontamos la teoria con ia
préactica y por otra parte, colaboramos con el reforzamiento de la
proyeccliédn de nuestra slma mater en la comunidad, hsaciendo sentir
a nueatrog cohnciudadanos que 1a univergidad estd atenta &a sSus
neceaidadas,

En la elaboracidén de nuestra teslas contamos con la asesoria
del M.C. Leopoldo Delgado Garza y el M.C. Marco Antoniec Méndez,
log cuales estuvieron atentos al degarrollo de nuestro trabajo,
orientando ¥y corriglendo detalles del mismo, cosa gue agradecemos
infinitamente, estando siempre en deuda con ellos.

Egperamocs que aesate modasto trabajo sea Gtil s ias empresas

de 1a comunidad y a los estudliantes universitarios.

Monterrey, N.L. Marzoc de 199%2.



SINTEGS SIS

Se esgstudia un sisgtema de espera que consiste en la venta ¥
despacho de cemento en s=acos. El cual tiene dos tipos de
cllientes. donde uno de ellcs tilene pricridad pars entrar a cargar
a la planta. Cuatro maAquinas desgpachan cemento: tres para cemento
gris ¥ una para cemento blanco.

Se intenta implementar un modeld® matemAtico, lo cual no es
posible debldo a gu complejidad, ya gque las mAquinas tienen
diferente distribuciédn de s8u tiempo de gervicie y ademas un
cliente puecde vigitar dos méquines, Que es el que lleva cemento
gris ¥ blanco.

Luego, fe opta por asimular el egistema. Se colectan datos ¥
al apljcar pruebas estadisticas de bondad de ajuste, se rechaza
diche ajueste a digtribuciones tedricas, de donde, la simulacién
ge implementd con distribuciones empiricas Qe probabilidad,

Eata simulaciédn se disefid en FOXPRO, el cual ez un lenguaje
de cuarta generacidn y maneja bases de datos relacionales, Todas
lag pruebas estadisticas se realizaron en el paquete STATGRAPHICS
versién 4.2 .

Se realizan an&lisis de sensibilidad y se proponen medldas

correctivas.
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I NTRODUCCTION

Realizando algunas vieitaz a digtintas empresas de 1la
loesalidad para congegulr un proyecto de tesis, ncos reunimos cocon
el gerente de degarrollo de distribucldn ¥y el Jefe de 1ingenieria
industrial de una planta cementera de la regién. En dicha reunién
noe manlifestaron su preccupacidn poy la situacién del servicio al
¢liente en el proceso de compra ¥y despacho de cemento en sacos,
procadliendo a8 explicarnos en detalle dicho proceso, en el cual
al tiempo de eatadia del cliente en la planta es demasiado alto.

Buscando mejorar la atencidédn al cliente nos propusieron como
objetivos

¥ Ansalizar el sistema.

#® Representarlo medlante un modeloc matematico o en su defecto una
simulacidn.

# Realizar anfilisis de gensibilidad.
* Proponer medidas correctivas,

Para alcanzar los obJetives ya menclonadgs se utilizaréd el
métode clentifico el cual describimos detalladamente en el
capitulo I (Aspectos tedricos). _

Bapando el desarrolls de nuestro anélielis en las siguientes
hipéteain:

% Eg un sistems de espera.
¥ Tiene varios canales,
¥* Se puede cohnsliderar como un elstema multifase.

Trataremcocs de utilizar uno de los modelos matemdtlicos gue
preaantamos en la seccidn 1.2, o en su defectc aplicar elenmentos
taéricoe de gimuleacién (meccidn I.3).

En el capitulo II ae exponen c¢con todge detalle los
antecedentes, la gituacidén en la empresa a8l momento de ©reallzar
el andlisie y se describe el procesc para la implementaciétn del
modele, mencionando también la preoblemAtics encontrada para €llo.

En el capi{tuleo 11l Be realiza el andlisgis de sensibilidad
del modele ¥y en basgse a lae conclusiones obtenidas se proponen
medidas correctivas.



