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IMPLEMENTACION DE UN PLAN DE DESARROLLD ORGANIZACIONAL

——= APLICACION PARA SISTELEON ———



*S1 UN SISTEMA PRODUCTIVO, FONE EN
PELIGRO LA DIGNIDAD DE LOS TRABAJADORES,
D LES ENTDRFELCE Et SENTIDO DE
RESPONSABILIDAD, O LES IMPIDE LA LIBRE
EXPRESION DE SU INICIATIVA PERSONAL, TAL
SISTEMA ES INJUSTO, AUNQUE LA RIQUEZA
FRODUCTIVA EN E£L, SEA ALTA Y SE
DISTRIBUYA CON EQUIDAD™

JUAN XXIII, PAPA
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INTRODUCC ION

EL DESARROLLO DE ESTE TRABAJD TUVO SU OURIGEN EN EL DESEQ DE
ENCONTRAR UNA SOLUCION PARA AUMENTAR EL RERNDIMIENTO LABORAL EN
UNA EMPRESA PARAESTATAL. EN ESTE CASO SE PIENSA REALIZAR LA

APLICACION EN LA PARAESTATAL SISTELEORN.

SE FPENSO APLICARLO PARA ESTA DEFENDENCIA, POR LA
EXPERIENCIA DEL ARUTOR @& LD LARGO DE DOS AMOS EN ESTA DEPENDERNCIA:
PRIMERO COoMO SUPERVISOR DE OBRA, DESPUES COMO JEFE DEL
PEPARTAMENTO DE COSTOS, LUEGD JEFE DE SUPERVISORES EN LA ZOKNA
NORTE DEL ESTADD Y ACTUALMENTE COMO AUXILIAR TECNICO DEL

DEPARTAMENTO DE SUPERVISION.

EL OBJETIVO DE LA INVESTIGACION, ES ENCONTRAR UN PLAN DE
DESARROLLO ORGANI ZACTIONAL . EL PLAN OBTENIDO PODRA SER
IMPLEMENTADO EN ESA DEPENDERCIA COMO UNA ESPECIE DE PLAWN PILOTO,
RADICANDO SU IMPORTANCIA EN L& POSIBILIDAD DE PODER LOGRAR UN

INCREMENTO £ EL RERDIMIENTO DEL PERSONAL.

SE FPIENSA, G AUNGUE EXISTIRAN FROBLEMAS FOR LA
RESISTERCIA NORMAL AL CAMBIO DE FARTE DEL FPERSONAL, S1 ES POSIBLE
LA IMPLEMENTACION DE UN PLAN DE DESARROLLG ORGANIZACIONAL EN UNA
EMFRESA FARAESTATAL, AUNGUE AL PRINCIPIOD HAREBRA SERIDS
INPEDIMENTOE FARA LLEVARLO A CABO, COMO PODRIA DCURRIR EN OTRA

EMPRESAR DE CUALDUIER TIFO.



6F FIENSA TANRIEN, GUE AL AFLICAR DICHO FLAN, Rt
Ut AUMERNTO DEL RENDIMIENTD LABORAL, ¥ EN UNA MAYGR 1

NCL PERSONAL CON SU TRABRJIU.

LA INVESTIGACION FSTARA CENTRADA FN LA ADRINIS!

FFRRSONALS LN 5US RAMAS DE MOTIVACION Y DESARROLLD DRGA

FL  ARFA HWEOGRAFICA ESTARA DELIMITADA FOR S1STELE
DU ITINARS DR  AREA METRAOFPOLI TANA, AS1 COoMD Sus

MURICIFARES FW O TAODD FL EST1&DA.

LA IWNVESTIGACION SE RTALIZ70 MEDNIANTE LA CONSULY
OERAS SNBRE ADHMINISTRACIGH DE PERSODHAL, HOTIVACIGH Y
ORGANT 7AUTORNAL . TAMRIENW SF REVISARON LOS RESGULTAINDS O
NTRAS  EMFRESAS AL IMPLEMENTAR PLANES SIMILARES. LA K

H1:O FOR HMEDRPLIQ DNE  ENTREVISTAS ¥ POR ORSERVACLON

GFFERNDERNTCIAS.

La, LIMITACTION  FRINCEPAL FS GUF LA INVESTIGARCICH
FArRa FRFOCARLA &AL CASM FARTICULAR OF SISFELELON. FARRA
LiRAD FaRAL BTATALES, QUE RARUNDUE FUNTTONAN BE MANERA ST
AUMINISITRACINN DR RECURSGS HUMRNOS, RO FUEGF SER BEXa
M ILEMT CuUt 81 10NARR 10, Y HABRA BUE  HACER Las G
CORRESFONDIFENTES  PARA LLEVAR ADELANTE ESTE FLAN DE aACl

NECE STINGIES v /0 PRORK-FAMAS QUE TERGAR TUADAR DEFENDENCIA.



CAPITULOD 1

CONCEPTOS BASICOS DE DESARROLLO ORGANIZACIONAL

EN  UN MUNDPO DE AJUSTES ¥ REAJUSTES, LA VISIOW DEL RMISHO,
RUF HSETA HACE URNGS CUANTNS AMDS SE CONSIDERABA MODERNAR Y AL DIA,

YA RN TIENE EL MISHMO SENTIDO.

EN LA ACTUALINDAD LAS ACCIDHES SON HMENRIDAS AL COMPARARLAS
CON LAS DFEMANDAS CEL HMOMENTO, Y SIN EMBARGO NO ES FACIL

ADAFTARSF A LOS CAMRIOS BUEF ESTARMOS SUFRIENDNO,

ANUI ES DONDE INTERVIENE EL DESARROLLO ORGANIZACIONAL.

A. DEFINICION

e —

PERUi‘EQUE FS EL DFSARROLLO DRGANIZACIONAL?. DAREHOS DOS
DEFINITIONES, LA FRIMERA ES DE JOSEPH C. BENTLEY, Y DICE GUE EL
NESARROLLO ORGANIZACIONAL, ES UN EBSFUER70 FLANEADDO Y ADHINISTRADG
GFSGF LA ALTA BGERERNCIA, PARA IRCREMERTAR L& EFICIENCIAR Y
RIFNFSTAR GENERAL A TRAVES I INVESTIGACIONES FLANEADAS EN  LOS
FROCESNS DE LA ORGANIZACION, UTILIZANDD LOS CONGCIMIENTOS GE LAS

CIFNCIaS PEL COMPORTAMIFNTO.



LA OTREAR IFFINICION FS DE WARRENW HENNIS, QUIEN PICE GUE EL
DESARRILLD  ORBANIZACIONAL FS UNA RESPUESTA AL CaMBIO, ES UNA
CETRATFEIAR COMPLEJA EDUCACIONAL CON LA INTERCION DE MODIFICAR LAS
CREENCIAS, ACTITUDES, VALORES Y ESTRUCTURAS DE LAS ORGANIZACIONES
PARA GQUE PUEDAN ADAPT1ARSE MEJOR A HUEVAS TECNOLOGIAS, HMERCADOS Y

RETOES, A& LA RAPIDEZ VERTIGINOSA DEL CAMBIO MISMO.

PERO EN CDNCRE10,¢&@UF SIGBNIFICAN FSTAS PALARRAS?: ES UN
FSFUERZO A LARBO FLAZO FARA INTRODUCIR CAMBIGS PLANEANOS BASADOS
EN Lt NIAGHROST ICO COrPARTINDGO POR LOS HMIEMRROS DE UnS
NREARI ZACION. UN FROGRAMA GF GESARROLLO ORGANIIACIONAL CUBRE A
UNA ORGANIZ SCI0N COMPLETA, O & PRRTE NDEF LA MISHMA, Y SU METIAR FS
INCREMENTAR LA EFECTIVICAD Y LA SALUD ORGANIZACIONSL, A TRAVES DE

LA AUTORRENOVAT 10M.

—_—_— e e = T e e e T

PONEMOS ENUMERAR UlA BERIE DE  ORJETIVOS GERERARLES DE
CESARRROLLO ORGANIZACIONAL YA RQUE LOS ESPECIFICOS VARIAN LGE

ACUERDD AL NIARNDSTICO NDE FROBLEMAS ORGANIZACIUONALES CONCRETOS.

1.—- CREAR CONFIANZA ENTRE INDIVIDUGS Y GRUFDS EN  TODA La

ORGANIZACION Y DE ARRIBA PARA ARRJIO DENTRO NDE LA JERARGUIA.

2.— CREAR UKW CLIMA ABIERTO FPARA SOLUCIDNAR FROBLEMAS EN TOPA LA
ORGANLIZACION, DIONDE SF CONFRONTEN LOS PRORLFHAE, TaNTO DeENTRO,

oM ERTRF GRUFPGS, EN LUGAR DE ESCONDERLOS.



.- IRCREMFNTAR EL SENTIDO DF SER RESFONSABELE PE HMETARS Y

GRJIF TIVUS ORBANI ZACIONALES,

4.- AUFRCARSE f UNA COLARORACION ENTRE FERSONARS ¥ GRUFOS

INMFRORFENDIENTFES, CENTRD OE LA ORGANIZACION.

J.- CREAR CONDICIONES DONDE SF SOLUCIONER CORFLICTOS. DUORDE LA

COLABORACIGH SE UTILICE PARA AUMENTAR LA REALIZAICION DE METAS DE

TRARRJI 0.

6.~ AUMENTAR FL "DPDARSE CUERTA DE UNW FROCESO DE GRUPO" ¥ BUS
CONSECUENCIAS PARA LA EJECUCIONS ATYUDAR A LAS FPERSONAS A ANAL-IZAR
LO (QUF FESTAR SUCEDIERNDO FRNTRE ELLOS, CUANDTO EL GRUPD ESTA
TRABAIANDND EN LATS TAREAS: COMUNICACION, INFLUENCIA, SENTIMIENTOS,

TIPUS IF DIRFCGCLION, EIC.

.. BUPUESTNS FURDAMERTALES

UTILIZ7ANDIO  LAS CIENCIAS NDEL COMPORTAMIENTO HUMAND, EL
DESﬁRRéLLB ORGANIZACIDNAL  TRATA DE INTESRAGR LAS METAS DE LA
ORGANI 7ACION, CON LAS NECESIDADES DE CRECIHMIENTO bLE SUS MIEMEBRDS,
FARA PHIDER DISENAR UNA CGRGANIZACION MAS FEFECTIVA Y HUMANA A

TRAVES DE LOS SIGUIENTES PRINCIPIOS RASICOS:

1.- FL TRABAJD ORBANIZALD TIENLE A FRODUCIR LA MAS ALTA

FRODUTCTIVIDAD.



2.- LA MAYORIA DE LOS MIEMBROS NDE UNA  ORGANIZACION WO ESTAN
MOTIVADOS PA&RA UNA EVASION DE TRABAJD O FOR LA AMENAZA DE UN
CaARTIGN, ANIFS RIEWN, LOs INDIVIDUOS BUSCAN UN TRABAJO GUE
RCFRFSENTE UHN RETO Y DRSEAN RESPORSABILIDADES FARA LOBRAR

ORJE 1IVOS ORGANI7ACIONALES.

.- ND ES HUFNOQ SUFRIMIK' LA FXPRFSION ¥ SENTIMIENTOS DE LAS
PERSONAS EHRIRE SI ¥ LA DIRECCION EN RUE ELLOS Y LA ORGANIZACION
SF ESIAN MOVIENDO, YA GQUF ESTO AFECTA FN  FORMA NEGATIVA LA
SCLUCION BE LOS PROBLEMAS, EL CRECIMIENTO FERSONAL Y LA

SA1ISFACCION EN El. TRARAJO.

4.- LO& GRUPDS Qur AFRENDEN A TRARAJAR EN FORMA ARIERTA Y
CONSTRUCTIVA, SUMINISTRANDO “FEED-BACK" a SUS MIEMBROS, ESTAN MAS
CAPACITAROS A SACAR FROVECHO NDF SUS PROFIAS EXFERIERCIAS Y SE
CARPACITAN M&AS PARA UTILIZAR EN FORMA COMPLETA SUS RECURSOS.
ALEMAS FL CRECINIERTO  DF LOSG MIEMHROS, SE FACILITA CON  LAS

RELACIGNR'S ABIERTAS, EL APOYOD Y LA CONF IANZA.

.- LA RENTF &FUOYA A LOS [UE AYUDAN A CREAR. CUARNNDO SE INTRODUCEN
LaneIns, SF IFFLANTARAN FN FGRM& MAS EFECTIVA, 51 LOS GRUFOS E
INDIVIDUGE INVOLUCRADGS T1ENER UN SEN1IDO DE PARTICIPACION EN EL

FROCESD DF EAMBIO.



D. EL REIO DEL DESARROLLO ORGBANIZACIONAL Y SUS VALORES

= R m e e R e E e e LY e s e == AL =EEFE =D

CL RETO Dl DESARRILLDO ORGANIZACIONAL £S RUE LA EMPRESA
GIRF, EN LA #MISMA DIRECCION ¥ VELOCIDAD RUE EL MEDIO. PARA ELLO ES
NECESARIO SACAR UNW COMUN DEROMINADOR EN LOS DEPARTAMENTOS QUE
FORMAN LA FEMPRESA, PARA APLICAR AHI UNA FUERZA QUE CONTRARRESTE O
ACFLERE @ LA EMFRESA EN RELACION AL HEh&U. FS1E COMUN DNERCMINADOR
Ll DARA LA BERTE RUE FORMA LGS DEPARTAMENTGS, FOR TANTO AHI ES

DOWDE NECFSITAMOS A'LICAR LA FUFRIA ANTES MENCIONANA.

CABF MRERCIONAR QUE ESTA FUERZAR IMAGINARIA TIENE MUCHD BUE
VER CUON FEL CaMBIO, HODIFICACIONIS E INTFRPRETACION NDE  VALORES

GREANIZACIONALES,

EXISTEN EN LAS T1EORIAS DE NDESARROLLO ORGANIZACIONAL, Uha
SERIFE UBE VALGRES RELATIVOS A LA NATURSLEZA DEL HOMBRE v DE Su
TRReEAJO. ERN LA MEDIDA QUE ESTOS PRINCIFIOS SE LLEVEN A4 CARDO SE
RFEFLEJARAN LOS RESULTADDS TANTO ECGNOMICOS CGHD MOTIVACIONALES ER

LA FMPRESA.
VEAMDS UN RESUMEN DE FSIOS VALORESE
T OIRARTAR A CAGA INDIVIDUN COMO PERSGHA HUE TIEME UN CONJUNTOD

COEELE IO DE. NECESIDADFS, TOPDAS LAS CUALEES BON IMPFUORTANMTES PARAR SU

FTRABAIN Y PARA SU VIDA.



¥ PRUOUCURAR CRFAR UN MEDIO AMBIENTE EN EL RQUE SEA FPOSIRLE

ENCONTRAR TRABAJO ESTIMULANTE.

¥ FROFORCIONAR OFORTUNIDADES A LOS MIEMEROS DE LA ORGANIZACION,
DE MANERA RUE INFLUYAN EN LA FORMA DE DESEMFENAR EL TRABAJD EN

LA ORGANIZACION Y EN EL MEDID -AMBIENTE.

¥ PRUCURAR AUMENTAR LA EFICIENCIA Y LA EFICACIA DEL ORGANISMO EN

FUNCION DE TODAS SUS METAS.

¥ BRINDAR OFORTUNIDADES PARA QUE CADA MIEMBRO, ASI -COMO LA

ORGANIZACION MISMA DESARROLLEN TODO SU FOTENCIAL.

2 ELIMINAR EL CONCEPTO DE QUE EL HOMBRE ES BASICAMENTE MALO Y

TENDER & CUNSIDERARLD BASICAMENTE BUENO.
[ ]

¥ ELIMINACION DE LAS VALORACIONES NEGATIVAS DE LAS PERSONAS Y

TENDENCIA A CONVENCERSE DE WUE SUN SERES HUMANOS.

2 ELIMINACION DEL CONCEPTO DE QUE LAS PERSONAS SON INMUTABLES Y

TENDENCIA A CONSIDERAR BUE ESTAN EN FORMACION.

¥ ELIMINACION DE LA RESISTENCIA Y DELL TEMOR A LAS DIFERENCIAS

INDIVIDUALES, Y TENDENCIA A AFROVECHARLAS.

3 ELIMINACION DE LA IDEA DE UTILIZAR AL 1INDIVIDUO A TRAVES DE
INSTRUCTIVOS DE TRABAJO, Y TENDENCIA A CONSIDERARLO COMO PERSONA

EN SU FLENITUR.



X ELIMINACIGN DEL CONCEPTO DE OCULTAR LA EXPRESION DE

SENTIMIENTOS, Y TENDENCIA A FACILITAR SU EXPRESION Y SU

AFROVECHAMIENTO.

¥ ELIMINACIDN DEL CONCEFTO DE "PONERSE A TONO CON LOS DBEMAS Y
SEGUIRLES EL JUEGO", ES DECIR,  ELIMINAR EL "BOKRREGUISMO" Y TENDER

A UNA CORDUCTA SINCERA Y AUTENTICA.

¥ ELIMINACION DEL CONCEPTO JERARGUICOC DE LA AUTORIDAD Y DEL
PRESTIGIO PERSONAL, Y TENDENCIA A& UTILIZAR EL RANGO JERARGUICO

S0i0 FARA FINES DE LA ORGANIZACION.

¥ ELIMINACION DE LA DESCONFIANZA HACIA LOS DEMAS Y TENDENCIA A

CONFIAR EN ELLOS.

¥ ELIMINACION DE LA RENUENCIA 4 ENFRENTARSE A LOE DEMAS, Y

TENDENCIA HARCIA CONFRONTACIONES APROFIADAS.

¥ ELIMINACION DEL TEMOR A EXFONERSE A RIESGOS, Y TENDENCIA A

AFRONTARLDS.

¥ ELIMINACION DE LA TRASCENDENCIA ATRIBUIDA A LAS CUMFPETENCIAS, Y
TENDENCIA A CONSIDERAR MUCHO MAS IMPORTANTE LA COLABORACION Y EL

TRAHAJO EN EQUIPU.

A PRIMERA VISTAR, ESTAS IDEAS PARECEN DIFICILES DE ACEFTAR,
Y NO ES FACIL LLEVARLAS A LA PRACTICA CON TOoDAS Sus
CUNSECUENCIAS, FORPUE SE OPONEN A UNA CANTIDAD DE HABITOS EWN EL

PENSAR ¥ ODBRAR DE LLAS EMPRESAS.
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PARA ANALIZAR ESTA INTEGRACION, ES NECESARID HACER
REFERENCIA A DOUGLAS Mc.GREGOR Y A SU LIBRO "EL ASPECTO HUMANO DE
LAS ODRGANIZACIONES". AL PROCESO DE TODA PROFESION RCQHPANH LA
CAPACIDAD DLDE PREDELCIR Y CONTROLAR] ASI DCURRE TAMBIEN EN LA
ADMINISTRACIUN DE EMFRESAS. UNA DE LAS TAREAS FRINCIPALES DFL
ADMINISTRADOR U CONSULTOR ES ORGANIZAR EL ESFUERZO HUMANDGO FARA
SERVIR A LUS (IBJETIVOS ECONOMICOS DE LAS EMPRESAS. TODA DECISION
DE LA GFRENCIA TIENE CONSECUENCIAS RUE SE TRADUCEN EN UN CAMEIO
DE COMPORTAHMIENTO HUMRNO. EL BUEN GERENTE 0 ADMINISTRADOR
DEFENDE, EN GBRADD CONSIDERABLE, DE SU CAFACIDAD DE PREDECIR Y

CONTROLAR LA CONDUCTA DE LOS HOMBRES A 50U CARGO.

EL QUE UNA EMPRESA PROSPERE ECONOMICAMENTE SIGNIFICA, ENTRE
O01RAS COSAS, GUE LA GERENCIA HA LOGRALO ATRAER GENTE COMPETENTE A
LA CORFORACION, ORGANIZANDO ¥ DIRIGIENDD SUS ESFUERZIOS HACIA LA
FRUDULCION Y VENTA BENEFICA DE BIENES Y SERVICIOS. KNO OBSTANTE,
FNCOS SON LOS ADMINISTRADORES SATISFECHOS DE SU CAFPACIDAD DE
PRUODFUIR Y CONTRULAR LA CONDUCTA DE LOS MIEMBROS GUE INTEGRAN SUS

ORGANI ZACIONES.

MUCHDOS GERENTES ESTAN DE ACUERDO EN RUE SE  DUFPLICARIA, FPOR
LO MENDOS, LA EFICIENCIA DE SUS ORGANIZACIONES 51 FUESEN CAPACES
DE @APROVECHAR AL MAXIMO EL FOTENCIAL HUMGND CON OUE  CUENTAN Y

QUE HASTA AHORA DESCONDCEN.

10



HaY INE TFORIAS &0RRE LA DIRECCION ¥ CONTROL DE FPERSONAL 2

1.- La TEORIA “X»", 0O EL FUNTO DE VISTA TRADICIONAL GOBRE LA

NIRFCCION ¥ EL CONTROL, CONSTA DE LOS SIGUIENTES CRITERIDS:

a) FL GER HUMAND ORDINARIO, SIENTE UNA REPUGNANCIA NATURAL HACIA

FLL TRARRJIO, ¥ LO EVITARA BIEMFRE QUE PUEDA.

b)Y UCEBIDO A LA CARACTERISTICA ANTERIDR, LA MAYOR PRRTE DE LA
RERTE TIERNE QUE SER ORLIGADA A TRABAJRAR POR LA FUERZA,
CONTROLAGOS, DIRIBIDOS Y AMENAZADOS COR CASTIGOS PARA GBUE
RESARRILLFN  EL FSFUFRZ0 ANPECUADD PARA ALCANZ7GR (OS5 ORJETIVOS DE

LA GORGANI ZAC 10N,

c) FEL GFR HUMANOD COMUY PREFIFRE GIUE 1O DIRIJAN, FPREFIERE EVADIR
RESGPONSABILIDADES, TIERNE FOCA AMBICINNH, Y DESEA, MAS RUE NaADA, SU

SEBURI DAD.

d) La MAYORIA DE LAS FERSONAS TIENEW FOCA& CREATIVIDAD ER LA

SOLUION OE FROBLEMAS.

&) LA MAOTIVACION OCURRE SOLO EN LOS NIVELES FISIOLOGICDOS Y DBE

SEGURIDAD,

LA TEORIA X" NOS DR UNA EXFLICACION A CIERTAS CORDLICT AS
HUMARNAS EN EL CAMFO DE LA INCUSTRIA, FERO EN LOS ULTIMOS ARGS HA
HARIDID CAMBIGS EN LAS ODRGANIZACIGNES Y EN LA AODMINISTRATIGN DE
RECURSDS  HUMANDS, FSTE HECHUD INSPIRD A Mc.BRFGOR A CRVaR  SU

TEGRIA "Y”, N OF INTESRACION GE OBJETIVGS.

N



FN LOS ULTIHOS 1IREINTA ANDS, EL ASPECTO HUMANG DE LRS
EMPIE BAB St HA CORVERTIDOD EN FL CENITRO DF  ATCNCION DEL
wOMINISTRAGUIR, PARNDO coMo RCSW.TARDO QUE FTANTN OBRERGS,
FROFESIONIGTAS ¥ EIFCUTIVOS, M JOREN SUS COMNDICIONRES D TRARAJO
RF.OUNDANGO ASI EN UNA MEJGR EJECUCION DEL MISMO. LAS EMFRESAS HAN
hattl AL TRARAJALROR UN FBATD MUCHD MRS HUMANO Y EQUITARTIVO,
LOBRANDO REDUCIR CONSIDERABELEMENTE SUS DIFICULTADES ECGNOMICAS ¥

FROFORCIONANDO ADEMABE AMRIENTES DE TRARAJO SEGURUOS Y AGRADABLES.

SFE  HA DESCUBIERTO GIUE EXISTE UNA RELACION DIRECTA ENTRE LA
SATISFACCION DEL FHPLEADO ¥ SU RENDIMIERTO; ASIMISMO SE  HA
COMIFRENDIDO GUE "DEMGCRACIA IWRDUSTRIALY NO GQUIERE DECIR QUEE ToDOD
FLL MUNDO  T0OME DECISIONES EN CUARLGUIER TERREND, QUE LA "SALUD
INGUSTRIALY NO St FRODUCE AUTOMATICAMENTE AL ELIMINAR EL

DESCONIENTE ¥V BUe NO SIGNIFICA, NECESARIAHMENIE, PAZ.

Z2.— VEAMOS w»HORA LOS CRITERIGS EN BUE S5FE BASA LA TREORIA "Y™:

a) FL PESARRILLO DFEL ESFUFRZIO FISICO Y MENTAL EN EL  TRARAJO ES
184 NATURAL COMO EN EL JUEGD 0O EN EL DESCANSDO. AL SER HUMANG

COMUN WNO LF DISBUSTA TRARAJAR, YA BUE ESTO CONSTITUYE UNAR FUENTE

BE. SATISFACCION PARA KL HOMERE.
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b) EL CONTROL EXTERND ¥ LA AMENAZA PE CASTIGOD NO 50K LOS UNICOS,
Y MUCHU MENDS, LOS MEJGR MEDIOS PARA ENCAUSAR ELL ESFUERZO HUMANO
FARA LOGRAR LOS OBJENIVOES DE URNA ORGANIZACION. EL  HOMBRE DEBE
DIRIGIRSE A S1 MISHMD PARA ALCANZIAR LOS OBJETIVOS TRAZADOS FOR LA

DERANT ZACION CON LA CUAL  EFSTa COMPROMET IDO.

) EL SER HUHANU SE COMFROMETE CON LGS ORBJETIVOS OE LA
URGANL7RCION FOR LAEG COMFPENSACIONFS QUE VAN AHUNARDAS AL LOGRO DE
EsTOS. LA MAS IMFORTANTE DUOE ESTAS COMPENRSACIONES ES LA
SARTIOSFACCION NDE LAS NECESIDADES DE LA FERSONALIDAD ¥ REAL17&CION

BF 51 MISMO.

d? FL SER HIMAND SE HABITUA, NO S0L0O & ACEFTAR, SINO A4 RUSCAR

NUEVAS RESFONSABILIDAGES.

e} LA CAFARCIDAD DE DPESARRDLLAR LA IMAGINACION EN LA RESOLUCIOGN DE
FROBLEMAS OF UNA GREANTIZACION, ES CARACTERISTICA COMUN A BRARNDES

SECTURY'S NE LA PORLACIDN.

1) FN LA ACTUALIDAN LA POTENCIALINDAD INTELECTUAL DFEFL  FrRSOMNAL

DFNIRQ DE LA INDUSTRI{A, ESTA SIENDD AFROVECHADA S0LO EN FPARTE.

L.0S8 CRITERIOS ANTERIORES SON HARS DINAMICOS GUe E£S1ATICOS,
PUES HUESTRAN LA CAFAEIDAD DE GESARROLLO ¥ CRECIMIENTO DOEL SER
HUMAND, ASIMISM0O, HD EST1ARN FORMULADOS EN FURCION DEL ORRERO
COMUNMENTE DEFINMIDO, SIND DE UNGD QUE SE CONSIDERA GUE TIENE

ENOMES POSIRIL IDADES.
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LA TEORIA "Y" INDICA GUE LOS LIMITES DE COLABORACION DEL
PERSORAL CON LOS OBJETIVOS DE LA EHMPRESA, NO BON LIMITACIONES DE
LA NATURALFZA HUANA, SIND FALLAS EN LA EMPRESA FOR RO DESCUHRIR

Y APROVECHAR EL FOTENCIAL ESCONDIDO EN CADA UNO DE SUS MIEMBROS.

Uia VEZ ANARLIZADD 10D0 LO ANTERIOR, SURGE LA PREGUNTA DE

HARCIA UGNONDE DGEBO DIRIBIR LA EMPRESA, QUE CAMBIBS HAY QUE

IMPLFMERNT AR, CUAL ES EL MONDFLO DE UNA EMFRESA.

FARA FHIENGER HRCIA GUNDE DEBEMOS TENDER, HAY NECESIDAD Dil
FIRER Ui PURTO DE REFERENCIA HACIA FL CUAL HRBAMODS RELATIVO
HNUFESTRO 1TASD FARTICULAR. PRRA ESTD NGS5 SBERVIREMGS ©DVE LNA
DESCRIFTION IDfAL DE  UilA ORGANIZACION FRODUCTIVA Y  SALUNABLE
CREADA POR JOSEFH BENTLEY, LA CUARL NOS SERVIRA DE MODELO DE
EXCELENCTIA HACIA EL Cual PBEBERIAN DE TENDER LAS EMPRESAS EN BRUSCA

GE RETO ¥ PRODUCTIVIDAD.

F. CARACTERIETICAB DE UNA ORGANIZACION SALUDABLE Y DE UNA NO
SALLMABLE

(NO1AR. - LAS CARACTERISIICAE SALUDABLES AFARRECEN ER KReEGRIA)

—_———a—e . =l A el o =0 oY= s S =D R el s LS

1-- PUQUINA FNTRE GA FERSONAL N LOS ORJET 1VOS DE LA
ANMINLISTRACION EXCEFTO FH RIVELFS Al TIDs.

i.- LOS OBJETIVOS SOH COMPARTIDOS POR TODDS LDS MIEMBROS DE LA

ORGANIZACION, EXISTIENDO UNA FUERTE CORRIENTE DE ENERSIA ENFOCADA

HACIA EL. LOGRO DE ESTOS
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Z2.— LA BENIE VE LAS CDEASE QUE VAR MAL ¥ WO HACE NARDA POR
CIRREGIRLAS. NO HAY VOLUNTARIGS. LOS ERRORES Y LOS FPROBLEMAS SE
ODCULTAN. LA BGENTE HABLA 1 LOS FRUOBLEMAS DE LA ORGANIZACION E'H LA
CASA O EN LOS PASILLDS, PERO WO CGN LAS FERSONAS INVOLUCRADAS.

2.- LA BENTE B8E SIENTE EN LIBERTAD DE EXPRESAR LAS DIFICULTADES
GUE OBSERVA CON LAS FPERSONAS DIRECTHH;&TE INVOLUCRADAS. EXISTE FE

EN QUE CUALGUIER DIFICILTAD PUEDE SER SUPERADA.

3.— FRLCTORES EXTRANGOS COMFLICAN LA SOLUCION DE PROBLEMAS. STATUS
¥ CUADROS DE DRBANIGRAMAS SON MAS IMFORIANTES QUE RESOLVER EL
FROBLEMA. LA GEHIE BE TRATA DE UNA MANERA FORMAL ¥ CGRIES GUE
FNUCURRE PRORLEMAS, ESPECLALMEMIE CON EL JEFE. LA INCTONFORMIDAD NOD
75 AFKROBRDA.

T.- AL ATACAR FPROUBLEMAS LA BENTE TRABAJA INFORMALMENTE, Y NO
ESTAN FREOCUPADOS CONM EL STATUS, TERRITORIO O EL "QUE PENSARA LA
ALTA ADMINISTRALION®. EL JEFE ES FRECUENTEMENTE RETADO. UNA GRAN
CANTIDAD DE COMPORTAMIENTO INCONFORME ES TOLERADO PARA DAR BALIDA
A INQUIETUDEE GUE DIRECTA 0O INDIRECTAMENTE FUEDAN AYUDAR A LA

SOLUCION DEL. PROBLEMA QUE LO CAUBA.

4.- LOS ALTI0OS JEFES TRATAN DE CONTROLAR T1ARNTAS DECISIONES COFD
REA FODSIBLE. SE CORNVIERTEN EN CUELLGS DE BOTELLA Y TOMAN
PECISIGNES CON INFORMRLIZIOR ¥ CONGEJOS INARDECUANDOS. LA BENTE SE
GUEJA OF. GECISIGNLCS IRRACIGNALES DE LA GERENCIA.

4,- LOS HNHIVELES PARRA LA TOMA DE DECISIONES SON DETERMINADOS FOR
CARACTERISTICAS TALES COMO HABILIDAD, BENTIDO DE RESFONSABILIDAD,

DISPONIBILIDAD DE INFORMACION, CARGA DE TRABAJO, ETC.



b.— LGOS JEFES SE GIENTEN SOLOS TRATANDO DE HACER LAS COSAS. DE
ALGUN® FORMA, LAE ORDIFRES, POLIITICAE ¥ FROCENPIMIENTOS, KO SON
REALIZADGS COMOD BE DIZSEABA.

S.- NOTABLE SENTIDO DE COOFERACION] EXISTE TRABAJO DE EGUIFO EN
FLANEACION, EJECUCION Y EN DISCIPLIRNA, EN RESUMEN] UNA

RESFPONSABIL IDAD COMPART IDA.

-
[y

6-~ FL JULICIO DE LA BENTE UE ESTA HRCIA ARAJID N LA ORGANIZACION
ND ES RESFETADO FUERA DE LOS LIMITES ESTRECHOS DE SU TRABAJO.

6.— EL JUICIO DE LA BENTE “DE ABAJO™* EE RESPETADO.

7.—- LAS NECESIDADES Y FPROBLEMAS FERSUONALES, S0 PROBLEMAS
SEFCUNDARRIGS.
7.~ EL RANGO DE PROBLEMAS ATACADOS, INCILUYE NECESIDADES

PERGONALEES Y RELACIONES HUMANAS.

B.- LA BGENIE COMPLTE CUAKRNO NECESITA COLABORAR. SO MUY CELOS0S
DE SUS AREAS DE RESFOH3ABILIOAD. BUSCAR Y ACEFTAR AYUDA ES UN
S16NO DE DERILIDAD. OFRECER QYUDA...!!NI FENSARLO! !'. SE DESCONE 1A
DE LIJS MOTVIVOS DE LOS CGEMAS ¥ 8E HABLA FROBABLEMENTE GE UNO ¥ DE
UTRO. FL GFRENTE TOLERA TODD ES10.

8.— LA COLABORACION ES ADMITIDA. LA GENTE SOLICITA AYUDA Y ESTA
DIGPUESTA A DARLA. MODOS DE AYUDAREE UNOS A DTRUS SOR ALTAMENTE
DESARROLLADOS. 108 ORUPOS COLABORAN UNOS CON DTROS, PERO CON

DIRECCION Y UNA META COMPARTIDA.
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?.— CUANDD HAY UNA CRISIS, LA GENIE SE ALEJA O EMPIEIAN A
CULFAREE UNOS A OTROS.
7.— CUANDO APARECE UNA CRISIS, LA GENTE SE UNE EN EL TRABAJOD

HAETA GUE LA CRIBIS DEGAPARECE.

10.— L0 CONFLICTUS GF ESCONDEN ¥ BON MANEJADOS POR FOL111CAS DE
Of ICINA ¥ QIRNS JUFEGOS, .Y HAY ARGURMENTOS INTERMINABLES 8]
IRKECONCILIARLES.

10.— LO8 CONFLICTOS SON IMPORTANTES EH LA TOMA DE DECISIORES Y EN
EL. DESARROLLO FERGSONAL. LOS CONFLICTOS SE TRATAN ER  FORMA
ABIERTA. LA BENTE DICE LO &UE SIENTE Y ESFPERA GUE OTROS HAGAN LO

MiIBM0.

11.— APRENDER ES DIFICIL. LA GENIE NO SE ACERCA & SUS COMPANEROS
FARA AFRENCGER DE ELLGS, SIND GUE TIEREN GUE AFRENDER DE SUS
PRiIF1US ERRORES; RECHAZAN LA FXPERIENC1A DE O7TRO.

11.— HAY BRAN CANTIDAD DE AFRENDIZAJE EN EL TRABAJDO BASADO EN LA
VOLUNTAD DE DAR, BUSCAR Y USAR RETROALIMENTACION Y CONSEJO.LA
BENTE SE VE A 81 MISMA Y A LOS OTROS CON CAPARCIDAD DE DESARROLLO

Y CRECIMIENTO PERSONAL.

12.- LA RETROALIMENTACIGH ES EVITADA.
12.— LA CRITICA CONJUNTA SOBRE EL PROCESO SE HACE EN FORMA

RUTINARIA.
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1X.—- LAS RELACIONFS SE CONIAMINAK AL USAR HASCARAS. LA GENIE SE
SIENTE SOLA ¥ CON FALTA DE INTERES FOR GTROS. HAY UNA CORRIENTE
ESCONDIDA DE MIEDO.

13.- LAE RELACIONES BOR HOMESTAS. LA BENTE SE PREOCUPA POR LOS

DEMAS Y NO BE SIENTEN SOLOS.

14.— LA BENTE 6 S1ENTE,BNCERRADA BN SU FROPIC TRABAJO. SE
BIFNTEN LLANSADMNS E IMFRODUCTIVOS, PERD FORZADGS PGR LA NECESIDAD
PE SEGURIDAD. SU COMFORIAMIENTO, POR EJEMPLO EN LAS JUNTAS, FES
INNDIFERFNTE ¥ DOCIL. WD HAY MUCHA DIVERSIGH, ELLOS SE DIVIERTEN
EN OiRAS PARRTES.

14.-- LA BENTE ESTA VIVA E INVILUCRADA, TIENE INTERES EH LOS
ASUNTOS. BOH OPTIMISTAB. EL LUSAR DE TRABAJO €S IMPORTANTE Y

DIVERTIDO. (... d:&'.Pm QUE NO7?77?)

15.—- KL BERENTE ES EL FPADRE PRESCRITO FOR LA ORGANIZACION.
15.~ LA DIRECCION ES FLEXIBLE, CAMBIA DE ESTILO Y DE PERSONA DE

ACUERDO A LA SITUACION.

1&6.- BEL GERENTE CONTIROL.A ESTRICTAMENTE LUS FEQUENOS GASTOS Y
EXIBF EXCESIVA JUSTIFICRCION. KL FERHITE FOCA LIBERTAD F&RA
CiE TFR ERRORITS.

16.-- HRY Wil ALTO BRADO DE CONFIANHZA ENTRE LA GENTE Y UM SENTILIDO
DE LIBERTAD Y MUTUA RESFONSABILIDAD. LA BENTE SABE LO QGUE ES

IMPORTANTE FARA LA DRBANIZACION Y LO WBUJE WO LO ES.

RS
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17.~ UN RIRSGO MIRIMO TIEKHE UNA BRAN IMFORTANCIA.
17.— EL RIESB0O ES ACEFTADD COMO UNA CONDICION DE CRECIMIENTO Y

CaMRIO

18.- "Uil FRROR ¥ FUERA"

18.- ~4{ guUE PODEMOS APRENDER DE LOS ERRORES 277*

19.— LA FJECUCION POBRE ES COMENTADA Y -MANEJADA ARBITRARIAMERNIE.
19.— LAS EJECUCIONES POBRES SON CONFRONTADAS ¥ SE BUSCA UN

ACUERDO EN CONJUNTO.

20.— LA ESTRUCTURA DF LA ORGANIZACION, PPOLITICAS ¥ FROCEDIHIENTOS
FSTORBAN A LA ORGANIZACIGN, LA GENTE SE REFUGBIA EN ESTOS Y JUEGA
CON LA FSTRUCTURA DE LA ORSANL 7ACION.

20.— LA ESTRUCTURA DE LA ORGANIZACION, POLITICAS ¥ FROCEDIMIENTOS
SON IDEADOS PARA AYUDAR A LA GENTE A HACER EL TRABAJD Y A
FROTEBER LA GS5ALUD DE LA ORGANIZACION Y NO PARA DAR A LA

BUROCRACIA SU DERECHO. SE CAMBIA RAPIDAMENTE Y CON FACILIDAD.

21.~ TRADICION.
Z21.— HAY LUN BENTIDO DE ORDEN Y SIN EMBARGDO HAY UN ALTO FPROMEDIO
DE IHNNOVACION. L0OS VIEJOS METODOS BON ANALIZADOS Y A& MENUDD

CAMBIADOS.

22.~ LA  INROIVACION NO ES AMPLIAMENTE DIFUNDIDA, PUES SOLGHENTE
UhOS CUANTNS LA PURDEN MANEJAR.

22.— LA ODRGANIZACION EN 58I, BE ADAPTA RAPIDAMENTE A OFPORTUNIDADES
Y A CAMBIOS EH EL MERCADO FORGHE CADA FPAR DE 0J0DS ESTA DBSERVANDO

Y CADA CABEZA ESTA ANWTICIPANDD EL FUTURO.
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23.- LA BENTE 8t TRAGA SUS FRUSTRACIONES: "NG PUEDE HACER NADA,
NO ES MI RESPONSABILIDAD SALVAR EL BARCO",

23.- LAaS FRUSTRACIONES SON EL LLAMADD A LA ACCION. *ES

MI/NUESTRA RESPONSABILIDAD SALVAR EL. BARCO",

ESTAS CARACTERISTICAS ©DE LA ORGANIZALION SALUDABLE Y NO
SALUDABLE, SON LAS GQUE DETERMINAN EN UN HMOMENTO DADD LA
EFECTIVIDAD DE UNA ORGANIZACION, EL SENTIDO DE REALIZACION DE SU

6ERTE, ASI COMD LA MORAL GENERAL DE LA EMPRESA.

NORMALMENTE E£EN DESARROLLO CRGANIZACIONAL SE TRABAJA CON
COMFONENTES OCULTOS DE LA ORGANIZACION PARA FPODER DETERMINAR EL

FROBLEMA REAL ¥ NO SOLO CONTEMPLAR BINTOMAS.

6. EL ICEBERG ORGANIZACIONAL

UNAR ORGANIZACION PUEDE SER DIVIDIDA EN DOS PARTES, UNA

CONDC IDA ¥ OTRA GCULTA.

Los COMPONENTES DEL AREA CONODCIDA SON FUBL ICAMENTE
OBSERVABILES, SON GENERALMENTE RACIONALES Y COGNOSCITIVAMENTE

DERIVADOS Y SON ORIERTADOS A LA OPERACION Y A LA TARER.

L0OS COMPONENTES DPE LA PARTE OCUL-TA SON SENERALMENTE
AFECTIVOS Y EMOCIONALMENTE DERIVADOS. SO ORIENTADOS A
CONSIDERACIONES DE CLIMA GENERAL Y SOCIAL/FSICOLOGICG Y DE

FROCESDO CONDUCTUAL.



SOBRE LA SUFERF1CIE DE LA ORGANIZACIDN ESTAN LOS SIGUIENTES

COMFONENTES CONOC1DOS:

CSTRUCTURA URGANIZACI1ONAL.

TITULOS Y DESCRIFCIONES DE PUES TUS.

MAKLOS DE AUTORIDAD FORMAL. '

TRAMUS DE CONTROL Y NIVELES JERARGUICUS.
UBJETIVOS ESTRATEGICOS DE LA DRGANIZACION.
UFERACION DE POLITICAS Y PRACTICAS.
S1S1EMAS DE PLANEACION E INFORMACION.
POLITICAS Y PRACTICAS DEL PERSONAL.

MEDIDAS DE FRODUCTIVIDAD FISICAS Y ECONOMICAS.

BAJO LA SUPERFICIE EXISTEN OTROS COMFONENTES QUE LLAMAREMOS

ucuLibse

FODER EMERGENTE Y PATRONES DE INFLUERNCIA.

VISIUNES PERSONALES DE tA ORGANIZACION Y COMPETENCIAS
INDIVIDUALES.

PATRUNES DE RELACION INTERPERSONALES Y RELACION GRUPAL.

NORMAS ¥ SENTIMIENTDS DE GRUPOS DE TRABAJO.

PERCEPCIONES EN EL COMPORTAMIENTO DE APERTURA, CONFIARNZA, UNION
Y TOMA DE RIESGUS.

FPERCEFPCIONES DEL ROL INDIVIDUAL Y SISTEMA DE VALORES.
SENTIMIENTOS, NECESIDADES Y DESEDOS INDIVIDUALES.

RELACIONES AFECTIVAS ENTRE EL JEFE Y SUS SUBORDINADOS.

MEDICION CONTABLE DE RECURS0S HUMANDS.
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EL CONOCIMIENTO DE ESTOS COMPONENWTES DETERMINA LA
PROFUNDIDAD DE INTERVENCION EN DESARROLLO ORGANIZACIONAL. SU
PERFECTO CONOCIMIERTO Y WVALORACION FIJAN LAS BASES PARA LA

IMPLEMENTACION DE UNA BUENA ADMINISTRACION.

H. TECNICAS Y ENFDQUES PARA MEJORAR Los RESULTADDS

)

INTERPERSONALES ¥ DE TRABAJO

LAS TECNICAS QUE A CONTINUACION SE COMENTAN BREVEMENTE,
FPUEDEN RESULTAR DE UTILIDAD PARA EL ADMINISTRADOR GQUE QUIERA
MEJORAR LUSh RESULTADDS IRNTERFPERSONMALES Y DE TRABARJO DE UNA

ORGANIZACICN, ADECUANDOLA AL TIPO DE EMFRESA DE QUE SE TRATE.

1.- DIAGNOSTICO DE LA ORGANIZACION Y RETROAL IMENTACION.
LA INFORMACION DE CUESTIONARIOS O ESTURIOS DE ENTREVISTA ES
ACUMMULADAR, ANALIZADA Y ENTREGADA DE NUEVO AL GRUPO PARA DISCUTIR

Y FLANEAR LA ACCION.

2.— FORMACION DE EQUIPOS.

SIRVE PARA MEJORARS

RELACIONES DE TRABAJO.

RESULTADDE DPE SOLUCION DE PROBLEMAS.

HANEJO Y ACLARACION DE CONFLICTOS INTERMOS.

CREACION DE CONFIANZIA EN LA ORGANIZACION.



5

.- ACTIVIDAD DE BSOLUCION DE PRUOBLEMAS EN GRUPO Y DE FORMA

INDIVIDUAL.

=)

RECOLECCION DE HECHOS.

IDENTIFICACION DE LAS AREAS DE ORGANIZACION Y PROBLEMAS.

CREATIVIDAD.

DESARROLLO DE SOLUCIONES A PROBLEMAS.

TOMA DE DECISIONES.

.— FIJACION DE OBJETIVOS Y LOGRO DE RESULTADOS.

ADMINISTRACION POR OBJETIVOS.

INVOLUCRACIUN DE GENTE EN LA ORGANIZACION FARA OBTENER LOS
RESULTADUS DESEADOS.

DESARRUL LO DE RESULTADUS.

.~ DESARROLLO E IDENTIFICACION DE UN ESTILO ADMINISTRATIVO PARA

LA DREANI ZACIDN.

o

TALLERES DE ALTA DIRECCION.
PROFAGACION DE INFORMACION EN LA ORGANIZACION.

ESTUDIOS DE ESTILO DE DIRECCION.

.= ENRIBUECIMIENTO DEL. TRABAJO.
ESTUDIO DEL AMBIENTE 10TAL DE TRABAJO Y LOS PROCESOS.

DISENU DE TRABAJOS Y RELACION DE GRUFOS DE TRABAJOD.

~ REDISEMO DE TRABAJOS FPARA INCREMENTAR 5U CONTENIDO MOTIVACIONAL

Y LA SATISFACCIUN FPOR EL TRABARJG.



7.- METODOS DE LABORATORIO
- BRUFOS DE EHNTRENAMIERNTO EN  SENSIRILIZACION RELACIONADOS AL

DESARROLLO DE SOLUCION DE PROBLEMAS ORGANIZACIONALES.

CORNDCIMIENTO NE 81 HISHMO.

HABILIDADES EN COMUNICACION.

6.~ SEMINARIO DE HABILIDADES DE ENTRENAMIENTO.

NFECESIDRADES ORIENTADAS Y EL .ITRABAJG RELACIDONADO DE

FNTRENAMIENTO.

CURSN3 DE GESARROLLO GERENC IAL.
- HeJdOR ENTENDIHIENTO NEL COMPORTAMIENTIO ERN RELACION AL
CONDOCIMIENTO DE MOTIVACION, LI1IDERRZGO, COMUNICACIGNES,

PLARFACION, ORGANIZACION NEL TIEMPO, PERSUASION, ETC.

(

ORIENTACION AL ENTRENAMIENTO DEL TRABAJO.

TECRICAB NE FNTRENAMIENTO PARRA REMNOVAR HARILIDADES.

9.~ EDUCACION EN EL CONOCIMIENTO DEL TRABAJO.

EDLACION EN LAS AREAS DE RESPONSABLILIDAD DE TRABAJOS CLAVE:
- SEBURIDAD.

- PROGRAMA DF ACCIOH AF IRMAT IVA.

- FL BUFERVISGR DE PRIMERA LINER ¥ EL CONTRATO DE UNION.

10.- FLANEACION DEL PERSONAL ¥ DE LA DRGBANIZACION.

SFLECCINN TE FERSGHAL.

HARILINANES NeEL. FERSONAL, 1INVERTARIO F INFORMACION DE SISTEMAS.

i

PLANFACION OFE LA ORGANIZACIGHN.

PLAREACION NE CARRERA.

FROGRAMAS ANTERIGRES DE IDENTIFICACION.



I. ESQUEMA DE UN PLAN DE DESARROLLO ORGANIZACIONAL

FOR 0 QUE HEMOS ANALIZADO EN ESTE CAPITULO PODEMOS RESUMIR

QUE LOS OBJETIVOS GENERALES DEL DESARROLLO ORGANIZACIONAL SON LOS

SIGUIENTES!

1) CREACION DE UN CLIMA ORGARIZACIONAL ABIERTO RUE FRCILITE LA

RESOLUCION DE PROBLEMAS.

2) LOGRAR RUE EXISTA MAS CONFIANZA ENTRE LOS INDIVIDUDS Y LOS

6RUFDS GUE CONFORMAN LA ORGANIZACION.

3) SUPLEMERNTAR LA AUTORIDAD DE POSICION, CON LA AUTORIDAD DE

CONVENCIMIENTO.

4) REDUCIR LA COMPETENCIA DANINA Y HMAXIMIZAR LOS ESFUERZOS

COLABORATIVOS.

5) DESARROLLAR UNW SISTEMA DE RECOMPENSAS RUE RECONDIZICAR TARNTO EL

CUMPLIMIENTO DE UN TRABAJO, COMO EL DESARROLLO DEL INDIVIDUQ.

6) INCREMENTAR EL SENTIDO DE UNIDAD DE LOS OBJETIVOS DE LA
ORGANIZACION A TRAVES DE:
- ADMINISTRACION POR PLANEACION DE OBJETIVOS.

- ADMINISTRACION POR AUTO-CONTROL ¥ AUTO-DIRECCION.



LOS PUNI10S ANIEFRIORMENWIE NDESCRITOS COMO  “L0OS ORJETIVOS
BRENFIIALES DEL DESARROLLO ORGANIZACIONAL" EN LO PARTICULAR
PREFERIRLA LLAMARRLES YESQUERR DE UN  FLAN hE DESARROLLO
GIUIRNIZACIONALY, YA QUE DEPFHNGEN GEL ADMINISTRALDUR LAS TECNICAS
wUE FHPLEE PRARA FL LLORRO DF ES5T03 ORJETIVOS, Y FS5TAS ESTARAN EN

FUNCIGH DIRECTA DEL TIPD GE EMPRESA DE QUE SE TRATE.

EN WUESTRO CARSO PARTICULAR, INTENTAREMOS 1RAZAR EL BOSOUEJOD
GE UN FLAN DE DESARROLLD ORGANIZACIONAL PARA UNA EMFRESA

PARRESTATAL, ENFOCANDONDS A SISTELEON.



CAPITRO 11

LIHITACIONES PARA LA IMPLEMENTACION DE UN PLAN DE DESARROLLO
ORBANIZACIONAL EN UN EMPRESA FARARESTATAL

CONSIDERN GUE LA LIMITACION MAS IMFORTAGNTRE, LA UNICA QUE
ORSTACULIVARIA FUFRTEMENTE La IMFLEMERTACION DE  URN PLAK DFE
DFESARRGLLN DRANIZACIONAL, NO  SOLO EN UNA EFMPRESA PARRESTATAL,
SINO FiW CUARLQUIER EMFRESA, FS5 LA RESISTENCIA PEE LA GEHTE AL

caMBl10,

VIVIMOS FN UN HUNDD ARIL, DINGHMICO, DONDE FSTARK DCURRIERNDD
CAMBIOS EN DIVERS0OS AMRITOS: TECNOLOGICOS, POLITICOES, SOCIALES,
FCOMOHMICOS, FTC., Y WNOS LLAMAMOS *MODERNOS" PORRUE RECIRIFMOS CON
ABRACD LAS  INNGVACINNES DE USO DIARIO: LOs RUEVOS HOOFLOS DE
AUIOMOVILFR, HMONGS DEL YESTIR, LAS COMPUTADDORAGS, FTC. § PERO HOS
RESISTIMGS A LGOS CAMBIOS EN WUESTRAS RELACIGHES INTFRPERSONALES Y
PE TRARAIO, DERINDO A RAUE ESITAS  AMENA7AN LA SEGURIDAD RUE
REFRFSFEHTAN LAS FORMAS TRARICIONALES QUE KNOS HAN REBIDOD EN  EL

FREANT,

FARAR CIUE UNA FHMPRESA SORREVIVA HOY EN DIA, DEBE SER CAPAZ
DFE REACCINRAR ANTE ESTAS CONDICIONES CAMBIANTES Y, POUDER COMO

CONSECUENTIA, CAMRIAR ELLA MISHMA.



LA CAPACIDAC DE UNA EMPRESA PARA INTRODUCIR €AMEBIOS CON LA
MINIMA RESISTENCIA, CONSTITUYE WWNA DE LAS HARILIDADES CLAVES DE

LA ADMINISTRACIGHN.

LA RESISTERNCIA AL CAMRID EN UNA ORGANIZACION PUFDE DPARSE EN
TORIS LOS NIVELES, DESODE LOS HMAS BAJDS, HASTA LA ALYA DIRECCION.
FOR FJIFMPLO, FXISTE L& ReESISTENCIAR DE LA BERTE A LOS CAMRIOS
TECRICHS. FSTD ES COMPRENSIBLE DRADD QUE FPARRA EL EMPLEADD
REFRESFNTA FL ACEPTAR TRARARIAR CON MARUIWAS HAS RAFINAS Y CON
CARBAS OE TRABARJIO #AS FESADAS. ASIMISHMD, EN LA AUTOMATIZALIGON, EL
OPFRAR IO 1IENE QUE AFPRENNER A VIGILAR Y A AJUSTAR L EQUIPO, MMAS

RIUE A HACERLO FUNCIONAR MaNUARLMENTE.

EN LA ALTA DIRFCCION, LA RESISTENCIA AL CAMRIO SE PRESENTA
DF OTRA FORMA. EXISTE UNA MARCADA RESISTENCIA A TODAS LAS
PRACTICAS RUEVAS FH MATERIA DE FERSORALF; VEN EN CAA  SISTEMA
NUFEVD  OF EVALUACIGH DE TRABAJO, UNA AMENAZA A LAS RELACIONES DE
RANGO FXISTENTES, ¥ FSTIHMAN QUEF CON LA INTRODUCCION ¥ APLICACION
GE FRUFBAS OF BFELECCION AL FERSONAL NUEVOD, SE LES PRIVA EBE SU
TRADICIGNARL FRERROGATIVA DE CONTRATAR A QUIEN FLLOS CONSIDERAR

APECUALD.

LA RISISTENCIA & LOS CAMRIOS FUFDE WMANIFFSTARSE EN FORMAS
INFSFFRRADAS, FOR FEJEMFLO LA "HDSTILIDADY RUE ES RQUIZA LA MAS
COMUN PE TGS LAS REACCIONES Y QUF PFUEDE HANIFESTARSE CONTRA
CAMBIGS DETERMINAGOS O COWNTRA TODA LA ORGANLIZACIGM. UN SINTOMA

CLARD D RESISTENCIA FS WA SERIE DE OBRJFCIONES APARENTEMENTE
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YEMOCIONALESY E "IRRACIONALESY CONTRA CAMBIOS SIN IMPORTANCIA.
FSTO FUEDE SER UNA SENAL NDE GUE EXISTEN PROBRLEFMAS RAS FPROFUNNOS

FH EL SEND DE LA ORGANIZACION.

OTRO TIPD DE RESISTENCIA ES LA "REGRESION" O RETROCESC,
GONDE EL INDIVIDUO MANIFIESTA §U INCONFORMIDAD, VOLVIENDO ATRAS
FN FEL DESEMPEMO DE SU TRABAJO, D BEA COMETIERDO LOS MISHMOS
ERRORFS NE UN PRINCIFIO Y FERMANECIERDO ESTATICO EN ESAR ACTITUD.
AGUI  SURGE UNA PRERUNTA: {IQUE MOTIVA LA RESISTENCIA A LOS
CAMRIOS?77?. TRATGREMOS DE  DARLE, RESFUFSTA ANALIZANDO  LOS

SIGUIENTES FUNTOS.,

AR. QUE MOTIVA LA RESISTENCIA AL CAMBID

L3S MOTIVGS OF RESISTERCIA AL CAMBIO SON MUY VARIADOS Y
ORENDECER A LA SITUARCION, A LAk FALTA DE IRFORMACION, A LA FUNCION
Y/D A LA FORMA DE REALIZACION DEL TRABAJO DE CADA UNO DE LOS

EMPLFADDS DERTRD NE LA ORBANI ZACION.

LS FACTORES MAS IMPFORTANTES QUE OGRIGINAN LA RESISTENCIA
BOR LOS CIRUIENIESS
1} ECONOMICOS.
L
Z) INMCERTINUMRRE .
3 aFMFENATA A LAS RELACIONES SNOCIALFS,
&) BIAHOLOS.

3) REFSENIIMIERTO CONTIR LS ORNDENES NRIVAE ¥ CONTRA Ui HMAYODR

CONTROL.



éd) ACTITUNES BINNRICALES.

ANRL ICEMDS G UN FOCO IE DFTALLE CADA UND DE LOS DISTINIOS

FRCTORFS.

1. FACTOR ECONOMICO o r

ES ESTE EL HMOTIVD MAS MANIFIESTO. El. OFERARIOC BE OFONF A LA
AUTOMATIZACION PORGUE TEME PERDER SU EMPLEGQ, NO LE CONVERCEN LOS
RRBUMENTOE DEFE GUE A LA LARBA HABRA MAS EMPLEOCS PARA 10N0OS. ES
FPARA EL, UGE PRIMORDIAL INTERES EL BIENESTAR FROFPIG Y DE SU
FAMILIA. AS] COMO LA DISHINUCION EN LAS CTARGAS DE TRARAJID, AUNIUE
F:3TAS NO REGUIERAN DE MAYOR ESFUERZOD, EL OFERARIOD PUEDE PERNSAR
RUE SF FSTA CONVIRTIFNDG EN CAUSA NE QUE B8E bEJEF SIN EMPLEOD A
ALAUNTD DE SUS COMPARNERGS. DE LA MISMA FORMA EL EJECUTIVO SE OPGRE
G 1O CARFRLINOD EN LA DRGANI ZACLION QUF PFRIUDIGUE S5U3 OPORTUNIDADES

GE ASCHERNSA.

2. INCERTIDUMBRE

TODA BITUACION HUEVA NOS PARECE AMENAZANORA, LLENA DE DUDAS
E INCERTIGUMBRE. POR EJEMPLOt CUANDD LOGRAMOS UN MEJOR EMPLED O
UN ASCENSU, HNOS ASALTAN UM SINUMERD DE INTERROGANIES: &FODRE CON

EL. TRABAJO?, ¢TENDRE BUENDS COMPARERGS?, dCUANTO TIEMPD NECESITARE

FP&RA AFRENGER?, lLU ACEPTARE O WO7?, Y DPVAMOS, LA MAYOR FARTE DE
LAS VECES POR NDEJARLD A UN LanN,. FL PROBLEMA FRINCIFAL DE ESTO
RADICA FEW LA FALTA DE INFGRMACION QUE TENEMGS 0OE LO  NUEVQ.
COROTEMNR  LAS ANTIRUAB CONDICIONES ¥ AHI NO3 SERNTIMOS SEGURDS,

AFOTADOS. LT NUEVO PRODUCE IWNCERTIDUMBRE.



3. AMENAZAS A LAB RELACIONES SOCIALES

CUANDO SE INTERRUMPEN LAS RELACIONES SOCIALES HABITUALES Y
LA KNORMAE DE GRUFO, 6BE PRODUCE UN CHORUE OCASIONANO FOR  UNA
FUFRTE RESISTENCIA A ESFA INTERRUPCION. ASIMISMO LA ACEPTACION DE
UN NUFVD MIFMRRO DEL BRUFD FS DIFICIL, TANTO POR EL GRUFD GUEF VFE
LLERAR A "EL KUEVO® COMfi PARA EL NUEVO INTEGRANTE QUE ACABA UE
FPERNDER LAS RANI1GUAE RELACIONES DE SU ANTERIOR 1TRABAJO ¥ SE

FENFRFNTA AL PROBLEMA GFE ERNTABLAR NUEVAS RELACIOHES.

4. SIMBOLOS
SIMROLO €5 ALGD QUE REPRESEWNTA ALOUNA OTRA  COSA, POR
FJEMFLO, La BANDERA SIMBOLIZA AL FROFIO PAIS, VESTIR DE HEGRO

SIMRMK-1I2A FLL LUFO, ETLC,

RO SE fUEDRE ELIMINAR RINSUN SIMBOLO RIN GUE EN LA MENTE, LA
BIENTE BSE SIENTA aMENAZADA. UN SIMBOLD REFPRESENTA TODA UNA
FSTRUCTURAR DE VALORES Y RELACIONES ATEFSORANDAS. LA GENTE SE UNE
PARA PROTEGERLO CONTRA ARUELLD BUE LD A[AMENAZA Y FRETENDA

FLIMINRRLO.

D. RESENTIMIENTO COWNTRA LAE ORDENES NUEVAS Y CONTRA UN MAYOR
CONTROL-

CUaNNO LA DIRFCCION RFALLIZA CARMRIOS CAS1 SIEMPRE 1IENE QUE
AUMENTAR, EN FORMA NOTORIA, EL RHUMERO DE ORUVENES BQUE DA A §5US
BURORNDINADDS. ESTO KWOS CONDUCE POR LO GENERAL. A LA RESISTENCIA
PGR PARTE DE LOS MISMOS. SON MUCHAS LAS PERSONAS QUE SE RESISTEN
A RECIRIR ORDENES. ALGLUNAS SE HAN ACOSTUMBRADO A CIERTD BRADO DE
CONTRIJL FOR FPARTE DE SUS SUPERIORES Y Sk RESISTEN CUANDO LGS VEN

AU NTANOS,



EN LAE LARORES RUTINARIAS, LOB EMPLEADOS ACOSTUMBRAN A SER
LS FROPIGS JEFES, LAS ORDENES DIRECTAS POR FARTE DE SUS

BUFPFRIORES S8ON MUY RARAS.

CUANCO OQCURREN CAMBIGS:

- .

- LOS FEMPLEADOE BE VFN‘ SUWETOS A PRESION FOR PARTE DE SUS
BUPERIDRES.

- AUMENTA EN FORMA APRECIARLE EL RUMERD NDE ORDEHES,

- DISMINUYE LA AUTONOMIA Y LA CONFIANZG EN SI MISHMOS.

= SE HRACE PRESEFNTE LA DEPEADERNCIA FN GUE SE ENCUENTRAN.

El. HECHN ©E DECIRLES BURE TIENEW RUE CAMBIAR FROVOCA QUE

ASUMSN VARIAS POSIRLES ACTITUNES.

1.- S8E FGONEN TERCOS.
Z.— SE DEFIENNEN ¥ AFERRAN MAS QUE HUNCA A SUS ANTIGUAS NORMAS DE

CONDUCTA.

LA RFSISIENCIA FS8 HMENOS HOTORIA CUANDD SE CONSULTA COR
ANTERIDRIDAD A LAS PERSGHAS INVOLUCRADAS, O CUARNDO SE LES BRINDA
LA DPFORTUNIDAN DE PARTICIPAR EN FL ACUERDO PARA QUE WD SE SIENTAN

FIiRZADGS al. CAMBIN.

L INSTAURAR 0 HACER CAMRIOS FOR EFL SOLO HECHO DE  HACERLOS

€5 UND DE LOS FRINCIPALES FROBLEMAS DE LAS ORGANIZACIONES.



6. ACTITUDES BINDICALES

EXIBIEN FMPRFSAS WUE PLAREAN SUS CAMRIOS INTERNOSE REALIZARN
fODAS LAS BESTIONES Y ESTUDIODS NECESARIGS Y LOS INTRODUCEN SIN
TOMAR OFINIONES A LOS DIRIBENTES SIRDICALES DE SUS TRABRJADDORES Y

CONSECUENTEMERTE BE ENFRENTAN CON UNA FUERTE OFOSICIGN DE PARTE

&
-~ -

DE FS1086. '

FLL SINDICATO HABRA DE ENCONTRAR ALGO QUE ANDE Mal. COHR  EL
CARMBIO Y FRRESENTARA UNA DEMANDA DE AGRAVIOS Y HASTA FODRIA
PEHMANDAR ALGUN PARRU D HUELGA. Y ORO ESTO PORODUF BI t'L SIWNICALO
ACEPTARA EN FORMA POSITIVA LOS CAMBIGS, ESTARIA ABANDONARNGO L0
GUr CONSIDERA (OMO SU PRINCIPAL FAFEL ¥ SU REACCION SERA La URICA

FGORMA OE CONSERVAR B8U PRESTIGIO.

LA SOHLUCION DPE LO ANTERIOR RO ESTRIRA FW  INFORMAR O
CONSULTAR A LOS INDIVIDUOS, SING QUE VA MAS ALLA. HAY
URGANI7ACIONES GQUE TIEWNEN POR COSTUWRRE INFORMARR AL SINDICATO
RESFECTO A LGS CAMBIOS EN £STUDIO MUCHO ANTES DE SU INTRODUCCION;
PIREN SUGERERCIAS ACERCAR DE COMO DERERA INTERPRETARSE LA CLAUSULA
DE ANTIGUKDAD DE LDS OFERARIOS BUE SEAN TRASLADADOS, GESTIGNAN
LAR KUEVARS TARIFAS NDE BALARIOS E INCLUSO SE INVITA AL DELEGADO A
GUE SUBIERA El. LUGAR CGONDE SE EMPLAZARAN LAS NUEVAS MARUINAS. CON

1anh EETH FL PRESTIGIO DEL SINDICATO GUEDS A BALVO.



B. EETRATEVBIAS PARA DISMINUIR LA RESISTENCIA AL CAMBID

EXISIFN ND8 FORMAS DE CAMKIAR EL  COMPORTAMIENTO DE LOS

EMFLEADIDS) ESTAS SOR3

1) AUMENTANDD LA FRESION PRARA VERCER LAS FUERZAS DE LA

RESISTENCILA.

2) REDUCIENIXO LAS FROFIAS FUERZAS DE RESISITENTIA.

LA FRIMERA, BEODRGBE STRAUSS Y LEONARD R. SAYLES EN SU LIBRO
L8 FROBLEMAS HUMANDS DE LA DIRECCION", LA COMPARAN COWN EL HECHO
OF FRENAR BRUSCAMENTE UN AUIoMOVIL SIN 6UITAR EL- FIE DEL
ACELEFRANIIR. ESTO TRAE COMO CONSECUENCIA EL AUMENTIO DE LA TENSION,

Y LA INCERTIDUMBRE S0OBRE LO RUE OCURRIRA CGN TANTA TERSION.

FL SEGUNINI PROCENIMIFNTO FS COMPARGRLE, SIGUIFNDO CON  EL
FJEMFLDO DFEL ~UTOMOVIL, CON RULITAR EL PIE DEL ACELERADGR ¥ DEJAR
QUE FL AUI0 SE DeTENGA FOCO & vOCO, PDR S1 SOLO. CONSISIF PUES EN
ERCONIRAR ¥ REGUCIR LAS FUERZAS DE L& RESISTENCIA. EN OCASIONES,
St HACE IRNECESARIO UTILIZAR UNNA COMBINACIUN DE AMBOS
FROCEDIMIENTOS, AUNGUE SE VE CLARD GUE LA NUMERO DOS IMPONE MENQOS

TENSIONES & LAS RELACIONES HUMANAS.

CUANDO SE TRATA DE VENCER LA RESISTFRCIA DEL IRNDIVIDUO A
BRSE DE PRESITON, (AMENARZANNOLO CON DESPENRIRLO SI KNG ACEFTA EL
CAMEIO O KO COGFERA CON ESTE) PUEDE BUCEDER RUE RESPONDA A LAS
AMENAZ A DEJARDO BL FHPLED, OQUE SARITEE EL CaMBLIO Uk VEZ

INSTAURAGO 0O BIEN CUIDANDO St} EJECUCTION FERO SIN @ FONER INTERES



ALBUND FW FLLO.L. 81 POR EL CONTRARIC SE LE OFRECE MAS PAGA, Y LO
AUE MOTIVA AL TRDIVIOUD A RESISTIRSE Al CAMBIO ES ALGOD DE ORIGEN
ECUNDHMICO, TEHRDREMOS UNA RESPUESTA FRBORARLE AL CANRIO, O CURRDD
MENOS &CFPTaRA ESTE CON MENGS TENSIGOW. PERD CUANDO LA CARUSA ND ES

NE URDEN ECONDMICO LA RESPUESTA DEL SUJET0 NO SERAR 1AN EXITOSA.

LA DIRFKLCIGH, Al. IKSIAURAR UN CaMBIO Y  TOFPARSE CON
RI SISTEFRCIR AL HMISHDO, DERFRA DE ANALIZFAR LA CAUSAa bDF  ESIA
RESIBTENCIA PARA FOLDER ACTUAR DE MANERA ADECURDA. VEAMOS AHORA
FORMAS DE VEWCER LA RESBISIENCIA AL CAMRIO EN FURCIOW NDE LAS

CAUSAS RUF BENERAN ESTA RESISTENCIA.

1. POR HMENIO DE ALICIENIES ECONOMICOS

UNA  BRAN PARTE DF LA RESISTENCIA AL CAMBIO €5 DE ORIBGEN
ECONGHMICO. EL  TRABAJADOR TEME QUE EL CAMBIO REFERCUTA EN SUS
INGRESUE O RIEN FN SUS DPORTUNIDARDES DE &SCENSO DENIRO DE LA
DREBANIZACION. LA SCGLUCION ES SENCILLA PERO COSTGSA. GARANTIZAR A
LUK TRARKIADORES QUE BUS INGRESOS NO SE VERANR REDUCINOS Y
HACFRLES VER QUE SUS TEMORES KRD TIENEN FUNDAMERTO.  ESTAS
BARSNIIAS BSON MUY UTILES PUER AYUDAW A LIMAR ASPERFZAS EN LA
INTROOUCCIGN  DEL CAMBIN. LA DIRECION PODRA DISMINUIR LA
RESISTENCIA, SI PUEDE PDEHOSTRAR QUE A LA LARBA EL CAHNID TRAERA

MFJORES PERSFPECTIVAS PaRA EL INDIVIDUO Y NO SOLO PARA LA

(ORBANI ZAC 1ON.
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Eld HWNUESTRA SOCIEDAD LA MOTIVARCION ECONOMICA ES DE GRAN
IMFORTANCIA, CUANDD LA CAUSA DE LA RESISTENCIA AL CAMBIO ES LE
ESTE ORDEN, TODOS LOS PROCEDIMIENTOS NO ECORDOMICOS QUE A

CONTINUACION SE MENCIONAN NO TIENEN NINGUN SENTIDO.

2. POR MeEDRIO DE LA COMUNIEACION EN AMBOS SENTIDOS

e e M SRR AR e Smm e e S Ame e e A v e e e e e e ———

LA RESIBTEFRC1A AL CAMEIO QUE ES CONSECUENCIA DIRECTA DEL
TEMOR " to DESCONGC100, FUEDE DESVANECERSE FACILMENTE

FROFORCIONANDO LA IRFORMACION ANECURDA.

FS1A IRKFORMARCION CEBE DE EXFLICAR, WO 5CLO LD @UE VA A
{URRIR, SIKG TAMKIEN EL FORBUE, Y SE HA DE HACER LLEGARR A fODA
LA ORGANIZACION, TANTO A LGS AFECTADDGS DIRECTAMENTE, COMO A LOS

INRLRECTAMENTE INTERESANDS.

ARUI, AL IBUAL (UE EN LA MAYORIA DE LAS ESFERAS DE LAS
RELLACIONES HUMANAS, NI RESWTARAN UTILES PARA EL FIN PERSEGUIDO,

H&E RUEF LAS CORUNITACIONES EN AMBOS SENTIDOS.

ES PERTINENTE, CUANDC HA DE RERLIZARSE UN CAMBIO DE
IMFORTARC 1A, FL BUE LOS SUPERVISORES ¥ SURORDINGNOS SE REUNAN
PARA  TRATAR EL  FLAN PROFUESTO EN FORMA TAL GUE SE  FONGAN DE
MARIFLESTO LAS DBUDAS Y SE FORMULEN TODAS LAS PREGUWIAS CON EL FIN

GE EXAMINARLAS ¥ CONTEST&ARLAS.

3. POK HENLD DE ACUERDOS T0MADOS EN BRUFD
Ui  DE LAS MANERAS MAS EFFCTIVAS DE REDUCIR LA RESISTENCIA
A LGS CAMBIONS ES FERMITIR QUE LAS FERSGONAS a&FECTADAS, COMPARTAN

tAa LARDR LE TOMAR ACUERDLOS AL RESFECTO.

L]
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EXPERIMERIOS REALIZAUGOS EN VARIAS EMPRESAS, HAN LDEMOSTRADO
QUE CUSKNDO SE TOMAN EN CUENITAR LAS OFINIONES DE LOS EMPLEADOS A LA
HORA DE REAL IZAR LOS CAMBIGS, SE OBTIENEN MAGNIFICOS RESULTADGS.
LA 10MA DE ACUERDOS FPOR EL BRUPO MOTIVR ACTIVAMENTE A LOS
SUBORDINADUS EN EL PRDCESU-DE INSTﬁURﬁR LOS CAMEIOS, Y ELEVA SU

SENT IPO DE DOMINIO DE LO GUE LES RODEA, DE AHI EL EX1TO0 DE ESTE

FROCFDIMIENTO.

CUANDD  LOS INDIVINUOSE MARNTIENEN CIERTAS ACTITUDES FIJAS O
FSTEREOVIPADAS A LAS RUE BSE ATIENEN A PESAR DE TODPO CUANTIOC SE
PRUFRF EN CONTRARIG, LA 10MA DE ACUERNDS EN GRUPD AYUDA & ROMFER
FL. HIFLO UOE ESTAS CIRCUNSTARCIAS ¥ ASI FERMITE RUE SE PUEDAN
FXAMINAR  RUFVAMENIE. RESULTA INFRUCIUOSD RTACAR DE  FRERIE LAS
AL TITUGES ESITEREOTIPADAS DE ESTOS GRUPGS: GBESBE IMFLEMENTARSELES
EN FEL CaMpl0, AHRIENDD ESTAS ACTITUDES NDE FORMA QUE ACEPTEN

FRUEBAS OBJETIVAS.

YA QUE ESIAMDS HRBLANDO DE GRUFOS SE HACE RECESARIO
ANALIZAR LAS NORMAS DE CONDUCTA QUE RIGEN SU CONDUCTA INTERNA Y

LA NE SUS MIEMRROS.

EW 105 ©6RUFOS SE CREAN CIERTAS RURMAS 0 REGLAS ¥ LOS
INDIVIGUGS BUE NO SE ATIENENW A FLLAS, QUEDAN SUJETOS A LA FRESION

nEL MISHMD GRUFOD.



LA TOMA DE ACUERNDS POK FL BRUFPD COMPROMETIE A CADM  MIEMBRO
A CUMFLIR CoOiN FEL ACUERDD CGNVERIDO, Y FUEDE SER UN PODERGSO
INSTRUMENTO FARA RFDUCIR LA RESISTERCIA AL CAHI1B10. S5INR EMRARGO,
CUANDO NO HAY COMUNIDAD DE INTERESES, LA TOMA DE ACUERDD SIRVE DE

HUY POCG, Y ENIONCES SE HACE RECESARIO EL REBOCIAR.

4. FOR MEDIO DE NEGOCIACIONES

EN LA TOMA DPE ACUERDOS POR EL GRUPO, LA DIRECCION CONCEDE A
ESTE, LIBERTA0 PARA LLEBAR A SUS PROFIAS DECISIONES, AUNRUE
NENTRU e CIERTOS LIMITES. LA NEGOCIRCION IMPLICA HUENA
DISFNSICION FARA TRATAR LAS LGSAS Y PARA ESTABLECER TRARSACCIGNES
£N Uit ESFUERZO PARA LOGHAR LA APRORACION NPEL BRWO FPARA LOS

CAMBIOS PRAOFURSTOS.

CUANIDD EL. CONVENIO ES IMHLICITO, SE {LEGA & FRTYERDIMIENTOS
N3} EXFRESAOOS ACERCA OE LO GUE LA DIRECCION PEDIRA EN CUANTE A
CaMRIOS, Y LO5 SURORDIKRADOS, A ACEPTAR UNAR CANTIDRAI) LIMITADAR DE
LGS HMISHMOS, MIENTRAS LA DIRECCIGN SE MUESIRE "RAZONABLE® EN SUS

DEMARNDAS.

OTRAS VeCFS, EL CORVERIO MANIFIESTO ¥V EXPLICITO, ES DE MAS

UTILIDAD, AUN CUARNDO EH LA SITUACION FIGURE UN SINDICATO.

MUCHOS PATRONES INSISTER EN SUS PRERRUGATIVAS NDE 10MAR  LOS
ACUERGGS FPOR SU CUENTA. TIEREN LA IMPRESION GE WUE ER CUANTO SE
PERIMITA A LA GERTE PARTICIPAR EN EL CAMBIO, SERA #HARS DIFICIL

FURIIGOHAR EFICAZMENTE, O TOMAR ALBUN ACUERGO,
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5. CAMRIOS POR VIA DE ENSAYOD

CUARNDN SE HA FSTURIANDO LA INTRUOLDUCCION DE UN CAMBIO Y SE
FIENSA EN UN ACUERDO DEFINITIVO DE ACEPTACION 0O RECHAZO FPOR FPARTE
RE LAS PERSONAS AFECTADASB, RESULTAa W IL PENIR AL GRUFPD QUE SE
HABA UN FRIMER CaAM810 POR VIA DE FRUEBA O ENSAYO. ESTO FPRESENTA

hUs VERNTAJIABE '

+ HARCE OSIRLFE CRIE LOS EMILEANDS COMPFRUEREN SUS PROF IAS
REARCCICNES ANTE LA NUEVA SITUACION, Y LES FPROPORCICGNA MAS HECHOS

SUBRE LOS CUALES UEDENR RASAR SUS PROP10S ACUERDQOS.

+ AYUDA A ROMFER EL HIELDO DE SUS ACTITUDES Y LES ALIENTA & PENSAR

GRJET IVAMENRTE EN CUANTO AL CAMRIO PROPUESTO.

UN CAMBIND INSTARURADD POR VIA DE FRUEBA, SE VE MENGS

AMENAZADOR ¥ EFNGENDRA MENDOS RESISTERCIA.

CUARDD LOS INTERESADOS WO FARTICIPAN EN LA TOMA DEL ACUERDO
FINAL, LOg CAMRIOS FOR VIA DE FRUFRA PUE DEN RESULTAR
CGH TRAFRODUCENTES, FROLONGAN EL PERIODO DE INCERTIDUMBRE Y
TENSION Y EL LAPSD e TIEMPO EN QUE EL GRUFO F51A ESTRECHAMENTE

SUFERVISADLO.

PFOR OTRA PARTE, FUEDEN PARTICIPAR EN FL ACUERNDD FIWAL ¥

SIN EMBARGH RESISTIRSE AL CAMBIO.



C. CONDICIONES PARA UN CAMBIO EISTEMATICO

UN CAMBI0O FUEDE SER EVOLUTIVO 00 REVOLUCIONARIO, ¥ LAS
REACCIONES A ESIE CAMHID PUEDEN SER PARSIVAS O DE RESISTERNCIA.
EXISTE UNA TERCERA POSIBILIDAD, QUE ES LA QUE TRATAREMOS EN ESTE

PUNTOF EL. DESARROLLO BISIEMATICO CON ENTUSIASHMO.

ENM EL OESSRRGLLO BIE}ENHTICO. éL CAMBIUO HA SBSIDD PLANEADO,
EJFCUTALO ¥ ORIENTADD FOR MENIO DE UN RAZONAMIERNTO INTEL IBENIE.
FSTA CLASE UE CAMBIO ES MDIIVADO ¥ RESPALDADO FOR LA CONVICCIGN Y
EL (UHMPROMIBO PF L& BENTE AFECT FtDl'-; FOR FL CAMHIO KRISNO, Y& &Ue
ESTAN RUNUEEEIDGS GE WUE TENDRAN ENUGRMES BENEFICIGS S EL

RESULTANO ES EL DESEAND.

LA FVOLUCION ¥ LA REVOLUCION SON CONCERPTOS RELATIVOS.
CUANDO EL €aMBIO NO AFECTA RADICALMENTE AL GRUFO QUE Lo
EXPERIMENTIA EL. CAMRIO ES EVOLUT IVD. EL CAMBIC EVOLUTIVO CONSIDERA
EL SUFUESTO DE QUE SI CADA PRUBLEMA SE TRATA A MEPIDA GUE SE
FREGENTE, SE LOGRARA UN PROGRESO. LAS SOLUCIDNES GUE NDEMUESTREN

SERR 6ANAS BE REFETIRAN ¥ SE REFORZIARAN.

CURNDPD  ELL. CAMKIO TRASTORNA FL STATUS RUO v EL ORDEN DEL
BRUFND QUE L1 SUFRE, S PUEDE CONSIDERAR COMO REVOLUCIONARIO. EL
UA/HIAIO REVOILUCTICONARIO, EN CONTRASTE CON EL EVOLUTIVO, SE SIERIE
£GM0 UNA  VIOLALCION A LAS VIEJAS HGRMAS PARA IHTRODUCIR OTRAS
WUEVAS. O3S CAMBIOS REVOLUCIONARIOB, GENERALMENTE SON MAYORES Y
CALSAN UN VIRAJE ABUDD DE LAS ANTIBUAS EXPECTATIVAS Y BE tLEVA A
CABO AFPLICANNDO EL PODER ¥ LA AUTORIDAD PARARA REPRIMIR POSIRLES

RESISTENCIAS.



FL DFSARROLLO SISTEHS1ICO DIFIERE DEL CAMRIO  EVOLUTIVO Y
DEL REVOLUCIGHNARIO. LOS DIRIGENTES DISENAN MODELOS EXPLICITOS DE

LO Rt DEBE SER, EN CONTRASTE COtl L O QUE EXISTE.

BU ESTRATFGIA CONSISTE EN AUMENTAR LA DEDICACION DE LOS

DIRECTIVGS P@ARA LOGRAR LA EXCELENCIA DE LA DRBANIZACION. FOR SER

PL&NERDO, EVITA LAS DERILIDADES INHERERTES CAUSADAS POR EL
“TRATAR UE SOBREVIVIRY DEL CAMBIO EVOLUTIVO. ES UNA ESTRATEGIA
BRRICA NE  CAMRID GUE COLOCA T10DOB LOS CONCEPTOS, HABILIDADES,
TEICNICAS, ESTRATEGIAS Y VACTICAS NECESARIAS PRARA EL CAMBIO

Fi.ANFADO PR L.O8 @UF DIRIGEN, MANEJAN Y TRAHAJAN.

FROMUEVE EL RAZOGNAMIENTO, NO LA RESISTENCIA; RECOMFERSA LA
CREATIVIDAD, RO EL CONFORMISHO) LLAMAR A LA BEDICACION, RD AL
DESKLIFNIO. FL DESARRGLLO SISTEMATICO OFRECE UNA  ALTERNATIVA
FOSITIVA & LA FVOLUCION Y LA REVOLUCION, Y LA CREACION DE WMORELOS
CE EXCELENCIA FOR ESTE METODO, CONSTITUYE UA IMPORTARNTE

ESTRATEGIA PARA LOGRAR EL CAMBIO.

LA MOTIVACIGN PARA HACER LAS COSAS MEJOR, ES SIMFLE FERO
PROFUNA. BF BASA FW ELL CONDCIMIENTO ADRUIRIDO POR LOS GERENTES
HISHMOS, RUE DE FORMAS DIFERENTES FPUEDEN PRODUCIR DISTINTGS

RESULT ANOS,

VAR1O0S REQUISITOS O CONDICIONES SONM NECESARIOS, PARM GUE LA
FRUBARILIDAD DE EXITO &AUMENTE AL IMFLEFMENTAR UN CAMBIO MEOIANTE

FL DESARKILLA SISTEMATICO. ESTOS RERUISITOSG BON:



1.- PARA CAMBIAR UNA DRGBANIZACION, ES NECESARIN CAMBIARLA TODA.
SF  GEBE CONCEBIR LA DRBANIZACION CCHO UNA MASA EN  MOVIMIENTD.
CUML MASHA, LA ORBANIZACION TIEWE INERCIA, ESTO FS UNA RESISTENCIA
A CAMBIAR UE TRAYECTORIA, DE VELDCIDAD O DE ESTADD. ESTA INERCIA
HAY WUE  VENCERLA ANTES DE 1RATAR DE IMPLEMENTAR UN CAMBID DE
DIRECCIGN. P&aRA IMFLEMENTAR ESTE CAMEIO NO BASTA CON LA DECISIGN
COMFROMETIPA DE UN BRUFD CONTADO DE GERENTES, SINO GUE SE
NECESITA QUE EL 100% DE LOS MIEMBRGS DE LA ORGANIZACION SE

COMPROVMETAN A TRABAJAR ER CONJUNTO.
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HUF RDELEGAN 0O AFRUEBAN RASARNDDSE EN LA AUIORINAGD GQUE LA
GRIGANIZACION LFES HA OTORGBADO. CUANDGOD LOS JEFES SE CONVIERTEN ERW
LIDERFS ¥ BE HAN CORNVERNCIDO A 81 MISMOS NE LA IMPORTANCIA DEL

CAMBIO, FENTONCES SE HA VENCIDO LA FRINCIPAL BRRRERA DEL RETAROO.

CUARRBO 108 GERERNIES DE RIVELES MENIOS VEN A LOS LIDERES
COMFROMETIDOS CON FL DESARRROLLO DE LA OGRGANIZACION, SE TRASMITE A
10P0S UNAR DLEADA NE ACTITUD POSITIVA HACIA El. CAMBID. EXISTE UNA
GRAN OIFERENCIA, ENIRE SER EL DIRECTOR DE UNA EMPRESAR ¥ SER EL

LIBER DE UNA EMPRESA, DE LA CUAL SE ES DIRECIOR.

3.—- PAaR&A CAMBIAR UNA ORGANIZACIGON, EL ESFUERZO DEBE HACERLD LA
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ESFERAR GUE EL CAMBIOD SE REALICE UHICAMENRTE A FRAVES DE

CONSULTI0RES. NO BE PUEDF DELEGARR AL FERSORAL 0O AL GRUPO  LE



CAPACITALCION, NI LANZARLO AL DEPARTAMENIO DE PLAREACION. LOS
RESFONSARLES DE LOS ReESULTADOS DE LA ORGANIZACION, DE REN
O8L1IARSE FROFUNDA Y TOTWLMENIE, ¥ DESARROLLAR UN SENTIOO
PERSOH™L DE  COMFROMISO PARA CAMHIAR LAS CONDICIONES GUE PUEDAN
MEJGRAR ARUELLOS RESUL TRDNSE ACGUIRIR UN CONGCIMIENTO REAL DE LAS

NECESIDADES ¥ REBUISITOS (ARA EL CAMHIA.

4.—- PaArRA CAHMBIAR UNA ORGANIZACIGHN, ES NECESARIO APLICAR FDORHAS

—a e e T A | e e — — — — e

MODELO  DE EXCELENCIA PARA ESIA. EL FOSEER UN HNMODELO DE
EXCELENCIA, DA LUBAR A LA INVESTIGACIGH DE LAS DIFERENCIAS ENTRE
LO RUE ES Y LD QUE DEBE S8ER, 51 LA ORGANIZACION QUIERE LLEGAR A
Uil HRADU DE VERDADERA EXCELERCIA. ESTO SE HACE POR MEDIO DE
FORMAB SIS1EMA1ICAS DE ANALISIS ¥ REFLEXION, PARA HACER POSIBLE
LA IDENTIFICACION DE LAS CAUSAS Y LAS DIFERENCIAS QUE PUEDAN

AFRRECER ¥ SE PUEDAN FLARNEAR LAS ETAFAS DE CAMKIO.

FODEMGOS CONSIDERAR TRES ETaAPAS FARA LA ELABORACION DEL

HUNELD D EXCELENCIA DE UnNh DRGANIZACIDNE

a, DEFINIR CLARARMENTE LAS CORNDICIONES QUE FUEDEN IDENTIFICARSE

ADECUARDAMENTE CONMND EXCELENTES.
b. ©OEFINIR LA SITUACION TAL COMO EXISTE.

c. COMFPARAR, EVALUAR & IDENT IF ICAR ANALDOGIAS Y DIFERENCIAS,

ENTRE LA EXCELENCIA Y LD QUE AHORA EXIGTE.
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PARA CANA ACTIVIPAD DE UNA ORGANIZACION DONDE EXISTA UNA
DISCREFARCIA ENTRE LO QUE EXISTE Y EL MAODELO DE EXCELERCIA,
SURGIRAN TEWBIORES EN ARUELLOS HMIEMBRUS DE LA ORGANIZACION
RESFONSABLES DE TaAl ACTIVIDAD. ESTAS TENSIONES MOTIVAN O IMPULSAN
A LAS FPERSONAS A FJECUTAR ACCIONES CONSTRUCTIVAS CON EL. FIN DE
HACER LGS CAMEBIDS WECESARIGS Y ASI AJUSTAR LA REALEIDAD AL MOUDELOD

NE EXCFLERCIA.

TG.— PRkA CAMBIAR UNA ORGANIZACION, ES NECESARIO VeER; ENHIEKDER ¥
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COMFROMEIER A BUS MIEMBROS, EN EL CAMBIO DE 7TODAS LAS
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AETIVIVADES, QUE NO SON EN LA ACTUALIDAD LD GUE DEBERIAN SER.
DEBE WTENDERSE CADA DETALLE, CADA ESCONDRIJO Y GRIETA DE LA
ACTIVIDAD EMPRESARLAL, TAMBIEN DERE PONERSE EN TELA DE JUICIO
CADA COMPRCOMISO. WO SE PA POR ACEPTADA HRINGUNA FORMA DE DIRIGIR

LA EMFRESA.

HUCHAS DE LAS RUTINAS SE HAN CONVERTIDO EMW RITUALES DE LA
ORGANIZACION. LOS RITUALES FUEDEN RECHAZARSE, PERO URICAMENTE

DEBPUFS NDF LLEVAR A CAKO UN ANALISIS DE EXCELENCIA.

FORMA URDENADA Y FGR E1APAS. EN UNA INSTITUCION TAN COMFLETA NO
PUFNEN SFR INVEST1GADIS, EVALUANOS Y CAMHIADOS SIMULANEAMEN FE
roous SuUS WASFECTGS. SI ASI L0 HICIERAN SE PRODUCIRIA  UNA
CIRFUSION EXPLOSIVA. CON UN ENFOGUE DE PASO POR PASO, 10DAS SUS
ACTIVIDAGES PUEDEN SOMETERSE Y CONIROLARSE EN UNA  FORMA

DELLIBERADA, ORDEWNADA, ACWHKADA ¥ POR ETAPAS.
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FL DESARROLLO ORGBGANIZACIONAL , IRICIA ANALIZANDO LQas
FRCTORES OF LA CULTURA QUE CAUSAN EL RETARDO. CUANDOD ESTOS SE HAN
REDUCIND 6F PROCEDE EN AREAS NF LA VIDA EMPRESARIAL, DONDE SE

FUEDA IMFULSAR A LA DRGANIZACION HACIA NUEVOS Y MAS ALTOS PLANES

N REALIZACINON.

m=E e maan Amm mmaa e

ORBANIZACION EN JERMINOS ESPECIFICOS Y OFERACIGNALES. ESTOS
IERMINDS SE IGENTIFICAN COMD LAS ACTIVIDADES ESFECIFICAS DE
MERCADFO, FARRICACION, INVESTIGALION ¥ NFSARROLLO, EN FL AREA DE
LA AGMINISTRACICON DE LAS FINANZAS Y EL PERSDHAL, ASI COMO LA

DIRECIUN RE LA COMPANIA Y LA REVISIOW NE LAS METAS EMPRESARIALES.

D. CAMBIOS QUE BUGIERE EL DESARROLLO ORGANIZACIONAL

WGCHAS VECES SE HA HABLAGO DE CAMBIO DE ESTRUCTUCTURAS, DE
VALORES, NF FROCESOR, ETC. Y TaAL PARECE QUE FST1E CAMRIDO TAR
MENCIONADDO SE HA CONVERTIDO EN UN MITO. SIN EMBARGO, CONFORME A
LAS &ACTURLFS DFMANDAR NE LA SOCIENAD, FL HOMRBRRE N0 ACEP1A BUE SE
LF FTRATE MNOMO UN SIMFLE INSTRUMENTO GE PRODUCCIGN Y MUCHAS VECES

SURIFRF £ INGLUSO EXIGE GUE SFAN T0MADOS FN CUENTAR 8US VALORES.

LGOS VALGRES ¥ FRINCIPIGS OEL HOMBRE SON INTANGIBLES, MA&S NO
FOR £50, PERFIMOB DESCUINARLOS. LOs VALORES S0ON LOS QUE FORMAN LA
ESTRUCTURA TE LA PERSCGRALIDAD, Y POR TANTO, EN NUESTROS ANALISIS,

PFREMDS CONSIDERAR AL HOMRRE EN UN SENT1IDO INTEGRAL.
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CONSIDERN GUE W3 SOLO ES IMFORTANTE PNSEER NURSTROS FROF10S

VARLORES, BIND TAMRIEN MANIFESTARL.0S ABIFRTAMENTE.

LOS VALORES ESTAN PROFUNDAMENTE ENRAIZADGS EN LA NATURALEZA
DFL HOMRRE, POR TANTO SON, EN FORMA BASICA, “HUHARISTICOS".
MUCHOS ©DE LOS VALORES ¥ PBINCIPIDS EN 108 QUE SE BASA EL MODELO
BURODCRATICO HAN SINO POR LO COMUN INCOMFARTIBLES CON LA NAITURALEZA
DFL HOMBRFE, Y POR TAWTO NO LGOS HA AFROVECHADO FLENAMENTE, YA QUE
SF HAN REPUCIND BUS MOTIVACIONES, SU DPESARROLLO COMO PERSONA BE

HAa ATRUOFIADIF Y SU ANIMO DEBILITADO.

A CONTINUACION SE EXPUONEN VARIOS NE ESTOS VALORES FXPUESTOS
FH FORMA OF CAMBIOS RUE SF  GREBEN IMFLEMENTAR EN LAS

ORGAKI ZARCIORES.
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EN FL FONRO, Y POR 8U NATURALEZA EL HOMBRE RO ES HALOD,
FEREZIOE0, DANIND, IRRESFONSABLE, MEZRUINAMENTE EGGCENTRICO, NI
(0RaS POR FL ESTILO. LA EXPERIENCIA GIE T1ENE DE LA VIDA,
IHCLUSIVE SUs RELARCIONES CUN OTROS HOMBRES ¥ EL IMPACTO RUE SOBRE
FL. FOERDE FL TIRGANISMO ON FL RQUE ESTA VINCULADO, A MERNUDO FUEDEN

IMFULSARLD) A BER ARSI, ¥ A MENUDO &SI SUCEDE.

46



ESENCIALMENTE EL  HOMRRE SIFNTE MOI!IVACIDNES INTERNAS,
FINALIDAEFRS FGSITIVAS, PERSCONALES Y SOCIALES, Y EL BRADO EN QUE
DBEJF b EXPERIMFNIAR MOTIVACIONES, PROVIENE DE UN PROCESO
ANTIMN TIVALOR, ENBENDRADD POR SUS RELACIONES ¥/0 POR €U MEDIO

AMRIFNTE.

EN FL SERU I¥ LAB ORGANIZACIONES SE VE, 1TANIO PARA BUS
MIFEMBROS COMO PARA GENTFE béL EXTERIDRAEGH FRCULTADES PERCEFPTIVAS,
SI EXISTE 0 R3O, EN 1ERMINOS GENERALES, UR AMBIERTE DE RESPETQ
PRRA EL. INOIVIDUO EN SU CALIDAD DE PERSONA. iSE TRATA A LAS
PERSONASB EN FORMAR ARBITRARIAT, lsau VICT INAS NE ATARUES
SINIESTRGS?, éQUE TANTO TIEMPO Y ENERGIAS DE LOS HMIEMBROS SE
DEST IRAN A RESOLVER PRORLEMAS CONSTRUCTIVOS, EN (LUGAR DE JUGAR
UNODS CON OTROS Y DE RQUE MURMUREN UNOS DE OTRGOS, DE RQUE SE
NENRIRUER A "GRILLAR", EMPRENDAN COMPETENCIAS DeESTRUCTIIVAS Y

OBSERVEN CONGULCTAS ANTIFUNCIONALES?.....
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UN NDESEO QUE A VECES MANIFIESTAN LAS PERSONAS, PERO QUE SIN
CUvA TOCGOS LO SENTIMOS, ES "GUISIERA SABER CUAt ES MI SITUACIGN
CON M1 JEFEF { O CONM ESTE ORGANISHMO, COLEGAS, BURALTERNOS, FTC.),
FE GUSTARIA SABER BUE OFINAWN DE MI FERSOHALMEWNTE”. ESTA NO ES UNA
REFEREFNCIA A LA NECESIDAD EXAGERANAMENTE NEUROTICA DE ALLBURNAS
FERSOWAS DOE RUE BE LES ATIERNDA Y AFPRECIE, SIND MAS BIEWN A LA
NFECESIDAD MUTHD MAS PROFUNDA ¥ RASICA DE BARRER QUs NUESTRA FROFIA

HXISTENCIA, MERECE QUE LA TOMER EN CUENTA OTRAS PERSCHAS.
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LA RETROALIMENTACION QUE BE BENERA FS, MUCHAS VECES, DE
INGGLE NEBATIVA Y A MENUDD DESTRUCTIVA PARRA EL INDIVIDUO. PARECE
QUE A LA MAYORIA DE NHOSOTROS, WIS ES EXTREMADAMENTE DIFICIL
FRGFORCIGN&GR A U8 UEMAS RETRODALIMENTAIZION POSITIVAS Y HAS

CONCRETAMENTE FXPRESAR SERN1 1IMIERTOS SINCEROS DE AFECTO Y AFPRECIO.

CUANDO  BE CONSIORERA MALAS A LAS 'PERSORRS, ELLAS NECESITAN
BICIFLINA ¥ CORReCTIVOS BOLAMENTE EN La CUESTION DE QUE SE TRATES
CUAHDD SE LES CONSIDERA BURNAS, NRCESBITAN QUR SE LES @&POYE. EL
HECHO DE EVITAR TRATAR A LAS PERSONAS, 0 DE HACERLES VALORACIONES
NEGATIVAS DE ELLAS, FUEDE VOLVERLAS CAUTAS, RESERVADAS Y ESTAR A
LA "DEFENSIVA". CONFIRMARLES LO RUFNO PUEDE ERNGENDRAR ALIVIO,

CONF IANZA Y DESEOS DE SUFERACIGN.
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FL CONCEFTO ARRALGAND NE QUEF EL HOMBRF ES MALO, ACARREA
CORNSFCUENCIAS  AUN MAS GRAVES SI SURRBEN DIFERENCIAS INOIVIDUALES
FRNIRE LAR FERSDNASS DIFERFNCIARS SOCIALES, RELIGIUSAS, DE
FERSGHNALIDAR, OE ESFECIALIDAGES O FPROFESIDNES, FKTC. T10D0 HOMBRE
ALl FPLANTEA SUFICIENTES PRORLFMAS] FERO UN HOMKRE MALO Y

GESCUGHNGCIDO, A MENUDO SE VUELVE IMPOSIBLE DE TRATAR.

o= ORGANI SMOS, ASI COMO 1L0OS5 IRDIVIDUOS, =13 VEN
FRECUENTEMENTE AMENAZADOS, FORGUE BE IMAGINAN GUE SE FONEN EN

1ELA DE JUICIO SUS FRINCIPIODS D MODALIDADES Y PREFIEREN REHUIR LA



FRUFRBR, LOS CONFL.ICTOS CORRELATIVOS, LAS MOLESTIAS Y COSAS POR EL
FETILO0 G(UE PODRIAN ACARREAR. LA CONSECUERCTIA ES GUE BE TORNAN
“INCOLOROS®, FALTOS DE CREATIVIDAD Y SE ENTREGANN A UNA FALSA
BENSACION NE FAZ ¥ DNDE SEGURIDAND. EL HECHO DE @RUE EXISTAN
DIFFRENCIAS PUEDE SER ALTAMENTE FUNCIONALS YA QUE ES EN LA LIKEA

LIMITROFEF NDE LAS DIFERENCIAS, &N DOUONDE BE HALLA LA FPOTERCIALIDAD

A *

CREATIVA.
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£S5 MUY FACIL RELEGAR A LA GEWIE A "CASILLEROS"™, Y (OS
INSTRUCTIVGS ©E TRABAJD (LO QUE SE ESPERA QUE SE EJECUTE) SE
CORVIERTEN EN ES0. 81 BE CONTRATA A K CONTADOR DE COSTOS, DESDE
ESE MOMENTO SE LE CONSIDERA Y SE LE TRATA CUMO ESO, COMO CONTADOR
PE COS10s8. TORO MUNDD LLEVA MUCHO FPOR DENTROS PUEDE COLARORAR Y
FOGMENTAR MRS COSAS DE LAS QUE SIMFLEMENTE SE ESPERA QUE EJECUTE
Ei SU PUFSTO ESPFFCIFICO. SBE CONIRATA UNA PERSONA EN SU PLERNITUD,
MO A UNAR FPARTE DE  ELLAS Y DEBE CONTARSE CON ELLA CGHO

COLABORE&DTORA.

EL. BFSAFIO LARZANTD A LUS DIRFCTIVOS CONSISIE EN  RECORNDCER
ESTe KFELZHO ¥ EN GESCUBRIR LA MANERA UE CREAR CANALES FPARA DAR
SAL IR A sUs RECURS0S VALIOSOS, VAKIALOS Y A FMENUDD

DESFERDICIADGS, GUE FUEDEN APROVECHARSE.



5.  ELIMINGUION DEL CONCEFIO DE OCULTAR LA EXPRESIDN  DE
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EFN NUFSIRC MEDIO CULTURAL EXISTE UN TEMOR INTENSO A& LOS
BENTIMENTALISMGS, EDESOE LA FPRIMERA INFANCIA S5E ADIESIRA A LGS
NIROS @& OCULTAR, REFRIMIR 0O REGAR LA EXISTENCIA DE sSUS
SENTIMIENTOSS ¥ ¥ESro - " QUe RPRENéEN, §E FORTALECE CON Su
CRECIMIENTO., TODN EL MUNDO SE FREDCUPA POR NC PERDER EL  UGOMINIO
IE  SI MISMOS8, Y LOS DRGANISMIS BUSCAN (A CONDUCTA CONVENIENTE,
ENEAUSADA AL TRABAJD, INSISTIENDOO EN LOS FACTORES CEREBRALES,

(ruE3T0s A L0 EMOTIVO.

SIN tMHARGO, LAS EMPRESKRES TAMRIEN RUSCAN HOTIVACIONES
FLEVAORS, FESPIRITU ELEVADO, TRABAJID EN EQUIFD, SERIEDAD EN LOS
COMFREFIBNS Y CREATIVIDADE 1000 LO CUAL, SI SIGNIFICA MAS GUE
FALABRERILA, FROVIENE DEL SENTIMENTALISMO FERSUGNAL. ADEMAS,
NIRGUNS FPERBONA LO FS PLEMARMENIE, 81 8t LE IMFIPE EMPLEAR SUS
BENTIMIENTAS, QO S1 8& LE DIVORCIA DE ELLOS. Y LAS ENERGIAS RUE SE
HALBABTAN EN REFPRIMIR LOS GBENTIMIENTOS, BE PIERDEN PARA OTRAS

OFERACIONES MAS FRODUCTIVAS O CREATIVAS.

Uil DE LAS PREGUNTAS GUF PUEDLEN HACERSE DENTRO DEL SENTO DE
UN DORBANISHMO ES: IHSSIA BUE FUNTD GUEDAN BIEN RESUELTGS LGS
FRURLEMAS UNA  VEZ CHIE AFARRENTEMENTE 3£ HAN  RESURELTI0?. SI LOS
SFRTIMIFENIGS CGOHNTENIDGS EN ESDS FROBLEMAS KHO SE  MANEJAN Y
CLIPRENDEN DIRFOCTAMEFNTE, GUFDA SIN RESOLVER fL FROBLFMA, YA GUE

SF ATENDIERUON LGS SINTHMAS, MAS ND LAS CAUSAS.



6. ELIMINGCION DEL CONCEFIO DE "PONERSE A TONOD CON LOS DEMSS
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SEGUIRLES EL JUEGO", Y IENDENCIA A LA COWDUCIA BINCERA Y
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TANIC FN INDIVIDUDS COMO ERN BGRUPOS BE HALLAN PROFUNDAMERNTE
FHRNRALZADAS LAY CREENCIAS EXISTENTES ACERCA DE LA ORGANIZACION, LA

NECFSIDRD O LA "VIRTUND" DE APARENTAR SER 1LO @UF NO BE ES. SE

CONCEDF. GRAN VALDR A LA ESTRATEGIA ¥ A AVENTAJAR A LGS DEMAS. SE
UTIL17AR AMPLIAMENTE LA DIPLOMACIA, LOS DISFRACES, EL WO DECIK LO
QUE SE CRER O NO EXFRESAR L0 GQUE SE SIENTE, CREAR tINA IMABEN, ASI
CoMO EMPLEAR OTROS PROCEDIMIENTOS ERGANOSDS. EL RESULTADO ES QUE
E4 MUCHAS DE LAS RELACICNES ENTRE FERSONARS ¥ ENTRE OGRUPOS, GUN
ANT1FA7 SE FERNFRENTR A OTRD, UNA IMAGEN A OTRA; Y SE GBGASTAN

RRANDES ENERGIAS EN SEBUIRLES EL JUEGD A {05 DEMAS.

SER FiN REALIDAD L0 QUF SE ES, SIGRIFICA ALGO MUY VaAL1OSO
FArRA LA ORGANIZACION. LA HONRADEZ, LA RECTITUD Y LA CONGRUENCIA
£X 8F PRACTICAN AMPLIAMENTIE, CREAN UN AMBIENTE ORGANIZADOR EH EL
GUE LAS ERNERGIAS SE CONCEWIRAN EIN LOS PROBLEMAS REALES, NO ER

"SEGUIR EL. GUEGD" A LO3S NEMAS.

CUANNG  UNA  FPERSONA EXPERIMENMTA DIFICULTADES CON O0O1ROS
ORGANISMOS, CON MUCHA FRECUENCIA LOS ATRIBUYE A QUE ESTOS O EL
GRUFPO, NO SOHW RIGNOS DE CONFIANZA. ESTA ACTITUL, COMO ES NATURAL,

FXCUSA SU CONDUCTa COM EL TRATO CON LOS LEMAS.
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7. ELIMINACION PEL CONCEPTC JERARGUICO DE LA RUIORIDAD Y DEL
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EN LOS ORBANISIMOS, Y FSFECIALMENTE EN LOS GRANNDES, FUEDEN
GEBEMFENAR UN FAFEL IHFORTANTE LA CATEGORIA JERARGUICA Y SUS
SIMROLOE. SBIN FHHBARGO, SF DAR PEMASIANOS CABOS EN QUE SE USAN
FARA FINES FERSGNALES MEZGUINGS, TRNTO FARA ESCUONDERSE TRAS
ELLOS, COMU PARA MANTENER UNAR AUREOLA DE PONDFRIO ¥V BE PRESTIGIO.
UNA GE LAS CUONSECUENCIAS, ES RODEARSE LE UNA MURALLA GIUE ESTORBA

Ad LAS FUNCIONES, IMFPIDIENDO EL CAUDAL DE COMUNICACIONES.

A CATEGCR1A JERARRBUICA OEBE SER APLICABLE EN SENTIDO
ORBANIL ZADOR,. ALBUNAS PERSONAS SABEN MAS OUE OTRAS, ALGUNAS FUEDEN
HACER LAS COSAS GUE OTRAS NO SO CAFACES DE HACER, ALGUNAS TIENEN
HAYOR SENTIND DE RESPONSABILIAD QUE OTRAS. A MERNUDO CONVIENE OUE
ES5AS  DIFFRENCIAS SE APOYEN EN EL RANGO JERARBUICOS EMPERD SU
POSEFENUR, NERE USARLO PARAR ALGO RS QUE ERIGIR URa MURALLA
ALREGEGGR GE LA FUNCIGH EN LA QUE SE BASA LA CATEGORIA. EL
(RGBANLISHO  LeERE ESTAR PENDIFNTE CONSTANTEMENTE DEL  PARFEL  BUE

GESFMFERA LA CATEISGRIA JERARGUICA EN SU FUNCIGHAMIERTO.

ES RELATIVAMENTE FAC1L PERCIBIR LA FORMA EN CUE SE USAN LOS
SIMBGLOS DE LA JERARRUIA EN EL SENO DE LGS ORGANISMGS Y EL GRADO
RELAT IVANMENTE FUNCIONAL O ANTIFUNCIONAL.. ER CIERTOS 8ORGANISHMOS,
MFRNCIONAR UN NGMBRE ES UNA DE LAS ARMAS PRINCIFALES PrRRA REALIZIAR

ALGU. TODA FERSONA PUEDE PIRIGIRSE A UN COLEGAR COW EL QUE DISPUTA
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LO G@GUE DEBE HACERSE, MERNCIONANDO QUE TUVD AYER UNA CONVERSACION
CON EL PRESIDENTE DNDE LA EMPRESA. ENTONCES { DGRARA EL

ASENTIMIENTO.
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UNO DF LOS COROLARIOS DEL CONCEFRPIO DE QU EL HOMRRE ES
FURDAMENTALMENTKE MALOG, ES QUE NO FUEDE CORFIARSE EN EL. ¥ SI NO
PUEDE TENFRSELE CONF1ANZAR, ES PRECISO VI1GILARLO RMEIICULOSAMENTE.
FUCHAS FGRMAS TRACGICIONALES OF CRGANIZAR, EXISTEN FOR LO MENGS
FARCIALMENTE, A CaUSA DE LA DESCOHF IANIA; LA SUPERVISION
ESVTRELCHA, LOS CONTROLES ADMINISTRATIVOS, LA VIGILANCIA, LAY

MENINAS DE SEGURIDAD, LA REVISION DE HORAS DE SALIDA, EI1C.

LtAS PRUEBAS IHNDICAN CLARAMENTE QUE (LA DESCONFIANZA EN LOS
PEMAS, A MENUDD SE CDNVIERTE EWN HIFOTESIS AUTOCONF IRIMADAS,
FRNGENCRA LA CLASE DE COMPORTAMIENTO CONSCIENTE O IRCONSCIENTE GUE
ANDFPIA LA PERSONA O FL GRUPO QUE DESCONF 1A, PARRA "DLEMOSTRAR" QUE
HaY RAZGN EN  GESCOGNFIAR. SIN EMBARGD LAS FRUEBAS INDICAH
ARIMISMO, QUE LA CONFIANZA ERBENDRA CONFIANZA. CUANDD SE DEPISITA
CGhFIRNZA EN  ALGUIEN, ESA FERSGRA CORRESPONDE DE  MARNERA QUE

AHIFRITFE O JUSTIFIRUE ESA CORNF IANZA.

L0t ORGANISHMDS RUE TIENEN CONFIANZA LOGRAN MUCHO,
PERMITIENDO A INDIVIDUOS Y GRUFOS GRAN LIBERTAD DE aALCCION PARR

AUTOCONDUCIRSE, APDYADDS EN LA CREENCIA, DE RUE ESTE PRINCIFPID



ADMINLISTRATIVO, ENGENDRARA EL SENTIDO DE RESFONSARILIAND N FL

FJFERCICIO GE ESA LIBERTAD.

©. ELIMINACION DE LA RENUENCIA A ENFKENIARSE A LOS DEMAS CON

_——— e ——— . T ———— s —— ot —— o — T

HOY EN DIA, EXISTEHW FN MUCHOS DRBANISHMDS, OFOSICIONES A LA
FRANGUEZA ¥ A LA SINCERIDAD EN ASUNTOS GUE ENTRANAN CONSECUENCIAS
FERSONALES. CUANMDO SE REVISAN LGS MERITOS, SE EVITA {RATAR
CUESTIONES "DELICADRS"., A HMERUND SE RETIERE A TRABAJADORES Y
FHFLEACGS INCOMFETENTES O INNECESARIGS MUCHO MAS TIEMPO DE LO RUE
BF JUSTIFICA DESHE ELL PUNIQ DE VISIA, TANTO DE LA FHi'RESR COMI De

ELLOS MISHMGS.

NO BF LLEVAN A EFECTO CONFRONTACIONES EN VIRIUD DeE "NO
HUERER LASTIMAR", AURGLE EN LA REALIOAD GUIEN REHUYE LA
CUNFRONTAUTION GU17ZA TEMAR LO GUE FUEDR QCURRIRLE A EL MISKO. ESTE
FROCEDER ES RBESURDO ¥ AUNRUE FRIVA LA CREENCIA, DE QUE OBRAR CON
FRANBUEZA FS OFERDER A LA OTRA PERSUNA Y SUELE TEWER EFECTOS

DRESTRUCTIVOS, CGR FRECUENCIA QUIZA EL RESULTADOD S8EA Al REVES.

16, EBLIMINKCION DEL  1EMOR AR EXI[*ONERSE A RIESGOS ¥ TEMDERCIA @&
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Ui ATRIBUID BUE FUEDE AFLICARSE A& GRAN MIMERD e FERBONAS
EN LGS ORAGANISMOS HOY ER DIA, ES LA RENUERCIA & EXFPOGNMERSE A

RIFSRUS ¥ PFONEKRSE EN EVIDERNCIA. GRAR PARTE DE ESTaG RERUENCIA



FRGVIENF DE LA DESCONFIANZA DE UNODO MISMO Y DEL TEMOR CONSIGUIENTE
NFE LAS REPERCUSIONES QUE SE ESPERAN DE 1NWNMEDPIATO DESPUES DEL
ERROR. A MERNUDO PARRECE QUE SCGLAMENTE LA GARANTIA RAZONABLE DEL
FX1i0l, DEdA FWH LIRERTAD A UWA FERSONA 0 A UN 8RO PARA
ARRIESGARSKE. UNA ACTITUD SEMEJANTE LLEVA AL CONFORMISMO, A
Ri-PETLIR EL FARSADO ¥ A& EXCESIVAS PRECAUCIONES, QASI COMO A PONERSE

A LA DEFENSIVA. )

11. ELIMINACION DEL CONCEFEIO DE QUE EL TRAHAJO DE ASESORIA Y

o S e e ——— — _—— e e =, mem me— S e mmeama am—= — e A e i

SERVICIQS CON1 IERNE GBGESTIONES IMPRODUCTIVAE Y TENDENC IR f

f——- R AR —4—S R LB 4 s — e e e — — — ——— et T T e e _— ——— —— — — . —— -,

CORSIDERARLO INDISPENSABLE PARA LOS RESULTADCS EFECTIVOS LE LAS

_—— e == ————— = STl == LV Dl L et e e e == —_——

ANTIGUAMERTE, SE CONSIDERABA RUE EL ESFUERZD PRODUCT IVO ES
EL gUE S CGHNCUCRETA DIRECTAMENTE ER LA PRODUCCION DE BIENES Y
SFRVICLID%. SF PRESIABA POCA AIENCION A LOS PRUCESOS O TRAMITES
BRAICIAS A LGOS CUALES Sk REALLIZA EL. ESFUERIO, FPORWUE A MENJDO SE

CURNS1LERABA QUEF HACERLNO ERA FERDER EL TIEWMPO.

SIN EMEARGO, CADA DIA SE DA MAS IMFORIARCIA A LA APLICACIGH
DE ESAS LABORES, AL DESEMPFEND DE TAREAS DE MARTENIMIENTO,
PERFECTIONAMIENTO nNEL 1TRABAJIOD EN EQUIPO ¥ A AWNALIZAR ¥ VEHCER
OBSTACULOS EN LAS COMUNICACIONES ENTRE FERSOHAS Y ENIRE GRUFOS;
ALl COMO & LAS GESTIONES FPARA T1ENER CORNFRONTACIORNES CON OBIETO DE
ELIMINAR ESTORB0S ANTIFUNCIGHALES E  INTERPERSGNALES Y FRRA

MEJORAR LA FORMA VIGEN(E DE OMAR DECISIONES.



¥ JENDENCIA A CONSIDERAR MUCHO MAS IHEO
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UN PRIRCIFPIO0O QUE SE CONSIDERA MUY IMPORTANTE EN EL  MEDIO
AMHRIEKRTE DE LOUS ORGANIEMDS ES EL DE LAS COMPETERCIAS, BABADARS EN
EL BUFUESTO DLE GBUE LGS RECURSGS DISPGHIBLES SGNH LIMITADOS ER
CARNT 1hah ¥ DE GUE LOS INDIVIDU&J‘S a tos GRUPDS FUEDE N
EFECTIVAMENMTE EXFERIMENTAR MOTIVACIGHES S1 CAOMPITEN UNGE CON
(rrRilie: FOR L6 FOSEFSION PE ESTOS RECURS0S. EWMPFERD LAE COMPEIENCIAS
FUECEN HACER GUE SE ENFRENTE UN HOMBRE CONTRA OTRO Y & UN GRUPG
CONIRAM O1RO, LO CUAL PUEDE SER ANTIFUNCIONAL, Y GUE IRNCLUSIVE
CESVIE LOS OBJETIVOS UE OBTEMNER LGS RECURSUS LIMITALGS, HACIA EL

RLUQUED O LA DESTRUCCION DEL COMPETIDOR.

LAS COMFETENCIAS, INVARIABLEMENTE DAN FOR RESULTALDO
VENCENORES ¥ VERNCIDUE: Y UNA PARTE POR L0 MENOS, DE LOS COSTOS
GrUL NS INHERENTES AL HECHO DE FFROER, PUEDE SER ELEVADA PARA LGS
HIBTFMAS. ER CAHBLIO, A COLARDRACION SE RABA FN EL SUPUESTIO DE
HRUR LOS RECURS0S DESEABLES LIMITADOS FUEDEN COMPARTIRIOS GUIENES
TN PARTE,  EN FORMA MUTUAMENTE SATISFACTORIAS ¥, LO QUE ES AUN
MaS IMFORTANTE, ES PGSIBLE ARCRECEWIAR LA HAGHIIUD DE LOS RRECURSGS
H18MO8. L& COLABORACION DERE SER CONSIDERADAR COMO HEFLEJD B LA

FUERZIA Y NO DE LA DEBILIDAD.



F. CONDICIONES QUE FACILITAN EL CAMBID

ES DE UTILIDAD FPARA LA ORGANIZACION DESEOSA DE IMPLEMENTAR
CAHRIOS, GQUe CREE EL AMBIENTE ADECUADO PARA LA IMFPFLEMERTACION
E LGS MISIMGOS. DE BRAN AYUDA FUEDE SERVIR LA SIGUIENTE LISTA DE

CONDICIONES QUE FARCILITAR EL CAMHIO.

1. LAS FERSONAS TIENDEN -ﬂ CAMBIAR CUARNDD HAN PARTICIPADD EN

DECISION DE CAMRIAR.

2. LAS PERSONARS APOYVAR EL CAMRIO CUANDD ELLAS LO FLANEARDN, PERU
SE RRSISTEN A EL CUANRGO ELLAS NO LO IDEARRGN. NO DEBE HABER CAMBIO

IMi-UESTA,.

3. LAB FPERSONAS TIENDEN A CAMRIAR CUANDO ESTAN CONVERCIDAS DE

LUE LAS RECOMPENSAS FOR EL CAMBID EXCECGEN EL DOLOR DEL CAMBIO.

4. LAE PERSONAS TLIENDEN & CAMBIAR CURNDD VEN QUE OTRAS CAMBIAN,
FARTICULARMENTE CUARRDC LA DIRECCION DEL CAMBIO ES APOYADA POR

PERS(INRS DIGNAS NE MERITO.

U. LA3 PERSONAS TIERDEN A CAMBIAR MAS RAPIDAMENTE, EN UW AMRIENTE

LIBRF DE AMERNAZA Y JUICIO.

6. LAS PERSONAS TIENNEN A ESTAR PRESIAS A CAMRIAR, CUANNO TIENEN

AFTITUCES, CONCCIMIENMTGS O DESTREZA RERUERIDOS PARA EL CAMBIO.

7. LAS PERSONAS TIEWNDEN AL CAMBIO, SEBUN CONF1EN ER LOS MOTIVOS
UE LA FERSURA O FERSONAS GUE LAS INDUCEW A& EL. "SI ™ME GUIERES

CAMHIAR FARA QUE TU GANES ALBO, NO CAMBIRREY.
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B. LAS FERSONAS CAMBIAN MAS RAFPIDAMENTE, & SOWN CAFPACES GUE
INFLUENCIAR RECIPROCAMERTF A LA PEREONA O FERSONAS GIJE ESIAN

TRATANDD TE INFLUENCIARLAS.

9. LAE PERSONRAS TIERDEN A CAMRIAR GR&RDUALMENTE, BEGUN VEAN RBUE EL
CAMBIQ HA TENIDO EXITO, ESFECIALMENTE S1 SOGNW CAPACES DE REUNIR

DATOS FPOR ELLOS MISMOS.

10. LAS PERSONAE CAMRIAN EN GERIES DE PEGQUERAS ETAFAS, MAS RUE

UN CAMBID TOTAL ER SU MODO PE VIVIR.

11. LAS FEKSONAS HANTIENEN FL CAMBIO, SEGUN EL GRADO EN QUE EL

LAMBIOD BEA SOFORTADU FPUR SUY AMBIERTE.

12, LAS PERSORSS  HARNYT IENEN EL CAMERIO, S1 HAY ALGUN COMEY IDOD

FUBLILD PARA EL.

1X. LAS FERSCHNAS 8E RESISIEN &L CAMBI0D, SEGUNN EL GRADO EN QUE

SIENTAN GUE LES HA SIDO IMFUESTO.

14. ES TENTADROR ¥ DIVERTIDO SUGERIR CAMBIOS A LOS DEMAS: ES WY

DIFICIL RSTAR DISFUESTO A CAMBIAR UNC MISMO.

Ss1 SE SIGUEN ESTAS RECUMENDACIONES PARA IMPLEMENTAR
CeAMBIGS, LA FROBABILIDAD DE BUE ESTOS SEARN ACERPTADGS FOR EL
PERSONAL CRECE 1IMNMENSAMENTE, YA GUE BF 10MA EN CUERNTA A LAS
FERSONAS GUE FORMAN PARTE DE LA ORGANLZACIOGN A CAMBIARR, Y &E
FUFNDE VENCER AS1 FL FRINCIPAL ORSTACULO FARA Lea IMPLEMENIACION DE

UN FLAN GE GESARROLLO GRGANIZACIONAL.



CAPITULD I11

SISTEMA ESTATNAL DE ABUN POTABLE Y ALCANTARILLADO DE HUEVO LEON
ANTECEDPENTES LEGALES E HISTORICOS

. ACONMTECIMIENTOS HISTORICOS DE LA FORMACION DEL ORGANISMO

EL MIEFCOLES & DPE AGOSTO PE 124689, SE PURLICY EN EL
FFPIORICO OFICIAL DEL ESTADO, E_ DECFETO MHUMERG 137 OUE COWNTIEMNE
LN "LEY PAFRN FLL ARASTECIMIENTO PE aGUN POTARLE ¥ ALCARTARILLALO
NE MUEYOD  LEOM, EYCEPTUNMDOSE LOS MUMNICIPIOS CQUE COMPEEMPEM EL
NREEN METROFPOLITAMNN DE MONMTEREEY"™, Y EM POWNPE SE  FUMPAMENTRE LA
FYISTEMIZIA OE LA JUNTA ESTATAL PARA EL QBGSTECiMIEHTD DE fAEUA
FOTAHLE ¥ ALOAMTRRILLAINS Y LAS JUMTAS LOCNALES PE ADMIISTRAC IOM,

QFEFACICH ¥ MAMTERIMIEMTG OE AGUA POTABLE Y ALEANTARILLADO.

FH JULI0 ME 1279, L& JURTA LOCAL PE AGUN POTABLE  CONTABO
CON 311 SISTEMAS LOCALES, 22500 TOMAS DOMICILIARINS DE AGUNA
POTARLE Y 13200 PESCARPGAS SAMITARIAS EM EL ESTALO TE HUEVD LECGHS
DAMNGO FL SERVICIO DE aguUa A APROYXIMAPRAMENTE 112,500 HABITAMIES Y

FL PF PRENGJIE A 66,700 HABITANTES.

EL 5 DE pMOVIFMBEF CE 1987 SE PUBLICDO EH EL UIAFRIO OFICINL
PF La FEPFRNCION, EL PECRETO PRESIDENCIRL  DPOMPE TOROS LOS
SISTEMNS QUE EFS NPFEAR{S FOR A SAHCOP, DEBERPIARH SEP

APHINISIEANTS ¥ OPFRANOS FPOF LOS ESMANOS peskPeC | IVOS.
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La SAHOP TRANSFIRIO A LA JUNMTA ESTATNAL DE AGUA POTABLE 46

SISTEFMNS, FM SU MRYORIA, NE CABECFFRAS RMUNICIPALES.

FL 16 CGF DICIFHBFE DE 1981, SE PUBLICO Ef EL DRIRRIO GFICINL
PE FL ESTMMDO, L LEY OUF ESTARLECIN Lo CREACION DPEL SISTEMO

FESinral CE nGUA FPOTHBLE Y ALCANTARILLATD  LDE  MUEYO LEGH,

ot
L

"QISTELEOQN" .

SIGTELEGHMN FnSO ¢ ACMIMNISIFENE ¥ OPERMR 380 SISTFMNS, OUE FH
187 CUBRIGH AL &&% DEL ESTN0O EN CAOBERTURNA ©F AGUA POTABLE DANMDO
SERVICIO A 102, 000 PIVIEMPAS. EN CUMAHTO AL DPREMAIE  SNHITARIO
EYISTIAN 17,000 DESCARBEAS DOMICILIGRIAGS CUBPIENDO LaS MECESIDADES
PEL  13% PEL FSTARO. nSIMISHMI, EN 19827 CXISTIAN 70,000 TOMAS DE
AGUN POTABLE ER EL ESTATO, UVISTRIBUYEMDO A LA PUBLACIOM 177

LITROS POR SFGUHPO (L_P.S.) EM TOTAL.

kM 1989 SISTELFEOM HABIN LOGEADO CUBRIP EM UM 87Y% LNS
NFCE SIS 1B NGUN PEL ESTADRO, OO SERVICIO o &75,200
RHABI TANTES  COR 117,500 TOMAS OE aGUA POTABLE, DAaAMDO 2115 L.P.S.
IE NGEUT M T0tAL, ANEMRS  SE TIEWNEN A4, Q30 PESCARGAS
GAMLICILINRINAS, LD CUnl CUBRERE ER UM 48% LAS HECESIUADES DEL ESTADD
ST SOLO 10MSMOS ER CUHENTA 6 LAS CARFCERRS MUNICIPALFS ¥ FM UM 33X
Si IHCLUIMGS G TQURAS LAS DEMAS POBLACIOHES DEL. ESTADD BE  NURY

LEQM.

EN 19222 SE PLAMEA IMTRONUCIR SO0 TOMAS DPOMICILINARINS MNS,
PARA  FODER DAFR ALPEDEDRGE TE 49200 L P.S. DE A Bl TOTAHAL, ASI
COMO CONECTAFR 3, 200 VIVIENMINNS MRS Al SISTEMN DE DRENNJE SANITARIO

GEL ESIAbE, n L0 Ccual SE GUia LA COMSTRUCCIGH DE & WETLAMDS PARNA
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TENTINE  LAS AGUNS BESINUNLES DUe, AUNAROS A TONOS LOS SISTEMNS TE
TRATAMIENTO DE AGUAS MNEBRAS EXISTEMIES EM EL ESTADO, EVITARAM LA
CONTAMINMNC IO PE HAM1 0S ACULFEROS Y DE CORRIENTES Y
ALMSCEMNAMIEMTOS SUPERFICINLES, (MWKE ES OTRO DE LGS FINES DE
SIS1ELFON, ASI COMD PESCONTAMINNR LNAS CORRIENMTES CUE ACTUNLMEMTE

Sf  EMNCURHTFEAN COMTAMIMNADAS. < EM LA ACTUALIDAD, SE CUEMTA COM 18

FLAMTINS PE TRATAMIEHTOE P GURS NeGRNS EXN OFERACION, Y SE PLAMER

nOiaR TR UM A CADA CABFCERN MUNICIFAL DEL ESTADOG ).

ACTUNLMERTE, SISIFLEON TIFNE EN LA OF ICIM CENTRAL UM 10TAL
RFE 234 FHMFLEARDRDS EM LA ACMIMISTEACLIGH DFE LOS SISTEMAS EN LOS
HUMICIFLIOS, 150 PERSOMNS, Y ER Lo OPERACION DPE  ESTOS, 230
EMPLEARGS. ESTO HACE UM TOTAL DE &ls FHFLEADRGS OUE PRESTRH  SUS

SFRVICIOS EN ESTE OHGANISHO.

CARE  HACER MENCIUN QUF LA SIMILITUD ER LA CLASE DE
SERVICIOS GUE PREETA SISTELELON Y SERVICIOS DE AGUA Y DRENAJE DE
MONTERREY ES FNGANDSA, YA GUE SI RIEN £L OBJETIVO ES EL MISMO, EL
AREA i CONTROL ES INFINITAMENIE DISTINTA. HME PERHITO INCLUIR U
CUALHRID COMPARATIVO DE LAS ACTIVIDADES DE SISTEDFGN Y AGUA Y

DRFMAJE PE MONTFRREY S

AGUA Y DREHKAJE SISTELEDON
+ NN FIENE PLARTAS OF TRATAMIENTO. + TIEHE 18 FLANTAS
+ HO TIERNE TARAIUES FLEVRDOS. + 1IENF MRS DE TOO0 TANOUES
ELEVADGS.
+ S5U GFERACINMN ESTA CONCENTRADA EN + OFERA EN EL 97% DEL. AREA
EL 3% NEL AReA DEL FSTADO. NEL ESTADO.
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+ OFERA UNA FOTRBILIZADURA. + OFERA& & FOTABILIZADORAS.

+ PER&0ONGL FRIRENANTG EN MUCHDS + FERSAONAL CON FOCO ENTRE-
ARGS. NAMIENTO.
+ 11FNE PERMANENCIA DE PERSONAL. + ALTA ROTALCION DE FERS0-
‘ NAL- .
+ FL 20% DE SUS CLIENTES CE.DG EL + EL 09% DE CLIENTES DA EL
YO% DF SUs 1IKNGRESOS. B87% DE INGRES(S.

EL 31% CLIENTES DA 11%

INGRFSOS (AREAS RURALES)

“ARA CONNCER MAS A FORNDD LAS FUNCIONES DE SISTELEOW Y SU
ORGANIZACION, FS PFPERTINENTE IRCLUIR A CORTIRUACION LA LEY GUE
FSIABLFCE SU EXISTENCIA. PMAS ADELANTE SE IRCLUIRA UN DESGLOSE DE
Las  HURNCIONES DE CADA DIRECCION ¥ DEFPARTAMENTO QUE CONFORMA

SISTELFON, ASI COM0 SU NRGANIGRAMA.

E. LEY GUE ESTABLECE EL SISTEMA ESTATAL DE ABUA POTABLE Y

ALCANTARILLADO DE RUEVO LEON

LOR ARTICULOS GUE A CONTINUACION SE ENUMERAN FUERON
FUBLICADGS EN &t FERIODICO OFICI&AL DELL ESTADO EL DIA 16 DE

BIC1EMRRE e 1931,



CAFITULO 1

DENCGMINARCION ¥ OBJETD

RRIICW.O lo. SE CRFA EL SISIEMA ESTATAL DE ABUR PEOTARRLE ¥
ALCANIARILLADO DE WUEVO LEON, COMO ORGANISMO DESCENTRALLZADD DE
TNTERES PURLICO, SIN FINES DE LUCRO, CON PERSONALIDAD JURIDICA Y
PATRIMGNIN PROPIGS, COH DGMICILIO LEGAL EN L& CIUDAD DE MOWTERREY

0O BU ARFA METROFPOLITANA.

ARTICH DO 20. FSTE ORGANISHMO TERDRA POR OBJETO LA FRESTACION PE
SERVICIOS PURLICOS DE AGUA POTABLE Y ALCANTARILLADO A TODGS LOS
MUNICIPIOS DEL ESTADO, EL 1TRATAMIENTO Y REUSO NE LAE AGURS
RESINUALFES, ASI CoMd LA FPLANEACION, FROGRAMACION, ESTUDIO,
PRUTECTOR, CORSTRUCCION, MANTERIMIENTO, AMFLIACION,
AOMINISTRACINN, OPERACION Y CONTROL. ©E LAS OBRAS FaARA EL
ARASITEFCIMIENTIO DE ABUA POTARLE v ALCANTARILLADO  PESTINADAS AL
CONSUMO HUMARNGD, A FIMES DGMESTICOS, COMERCIALES, INDUSTRIALES Y

NE SERVICIOS FURLICO=R, LDOS QUF SE DECLARAN DE INTERES FUBLICQ.

CAFPITULO 11
ATRIRUCIONES
ARTICULO 3p., PARA EL  CUMFLIMIENTO DE SU OBJETOQ, EL SISTEMA

FSIATAL  1WF AGUA POTARLE Y ALCANTARILLAND NDFL ESTADD, TERDRA LAS

SIGUIFNTES ATRIBUCIGRES!
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I.— CONSTRUIR, ADMINISTRAR, MANTENER, OPERAR Y REHABILITAR LOS
SISTEMAS DE TRATAMIENTOS Y REHUSO DE AGUAS RESIDUALES, ASI COMO
LOS DE AGUA POTABLE Y ALCANTARILLADO EXISTENTES EN EL ESTADO Y

LOS QUE SE REALICEN EN EL FUTURO, EN FORMA EXCLUSIVA.

1I.- EJECUTAR ¥ ADMINISTRAR DIRECTAMENTE O A TRAVES DE TERCEROS,
LAS OBRAS NECESARIAS PARA LA CREACIDN, AMFLIACION, REHABILITACION
Y MEJORAMIENTO DE LOS SERVICIOS DE AGUA POTABLE Y ALCANTARRILLADO
¥ EL TRATAMIENTO Y REUSD DE AGUAS RESIDUALES EN LOS NUCLEOS DE

FUBLACION.

111.— LEVANTAR CENSDS DE POBLACION EN TODAS LAS COMUNIDADRES Q@UE

CAREZCAN DEL SERVICIO DE AGUA PDTABLE Y ALCANTARILLADO.

I1V.— SELECCIONAR, PREVIO EL ESTUDIO DE LOS INFORMES Y DATOS
SOCIU-ECONCMICOS ¥ TECNICOS DEL CAS0, LOS POBLADOS O COMUNIDADES
EN GQUE HAYAN DE REALIZARSE UBRAS PARA EL. ABASTECIMIENTO DE AGUA

POTABLE Y ALCANTARILLADO.

V.— ELABORAR Y HMANTENER ACTUALIZADO EL INVENTARICO DE LA

INFRAESTRUCTURA HIDRAULICA EXISTENTE EN EL ESTADO.

Vi.- FORMULAR EL FADRON CALIFICADO DE USUARIOS, EL INVENTARIQ DEL
BISTEMA ¥ EL FPRESUPUESTO DE INGRESOS Y EGRESOS QUE DEBAN

ENTREGARBE A LAS OFICINAS OFERADORAS DPEL MISMO,

Vil.- FORMULAR EN COORDINACION CON LAS DEPENDENCIAS Y ORGANISMOS
RESFONSABLES, LOS FPROGRAMAS PARA LA CONSTRUCCION DE LAS OBRAS
NECESARIAY A LA PRESTACION PE LOS SERVICIOS DE AGUA POTABLE Y

ALLCANTARILLADO ¥ DE TRATAMIENTO Y REUSD DE ASUAS RESIDUALES.
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VIill.- REVISAR Y AUTORIZAR EN SU CAB0, LOS PROYECTIOS DE
CONSTRUCCION 0O AMFLIACION DE LAS FREDES DE AGUA POTABLE Y
ALCANTARILLANDO DE FRACCIONRMIENTOS, &SI COMO SUPERVIBAR Y RECIRIR

LNS TRARAJOS RELATIVOS.

IX.— CFLERRAR TODA CLASE DF CONTRATOS ¥ CONVERIOS CON AUTORIDADES

FEDERALES, ESTATALES Y MURICIFALES, CON ORGANISHMOS FUBLICOS O
FRIVARGOS ¥ DN PARTICULARES @UEF SFERN NECEBARIGS FPARA EL

CUMFLIMIENTO DE sU OBJIETO.

X.= GESTIONAR Y PROMOVER ANTE LAS INSTITUCIONES O ENTINDADES DEL
SECTUR FUBLICD 0O FRIVALO, ASI COMO COWN PERSONAS FISICAS O
MORALES, LA COOFPERACION HNECESARIA PARRA LOS FIRES DE ESTE

GRGANRISMO.

XY.= CONTRATAR EL FINARNCIAMIERNTO WNECESARIO PARA EL CUMPLIMIERNTO

RFE sS4 OBJETQ.

XTi.—- APRUIRIR LO3 BIENES MUERLFS F INMUERLES HECEFSARINOS PARA LA

FRESTALIGN TE LOS BERVICIOS A B8U CARGO.

XITI.- FORMULAR LOR FSTUNIOS SOGCIQ-ECONOMICOS ¥ CON RASE EN ELLDS
FROFONER LAS TARIFRAS O LODOS SERVICIOS A SU CaRGO, QUE SE

AFLICARAN FIE FL ESTANMN.

X1V.— FSTARLECER Y DPLIRIGIR OFICINAS OFERADORAS DEL SISTEMA RQUE SE

FREGUIERAN EN LAS COMUNIDADES O NUCLEGS DE FPOBLACIGN.



XV.— ADMINISIRAR LOS IHGRESOS DEL BISTEMA Y LOS BIEWES GUE SE

INCOGRPOREM A SU PAIRIMONIO.

AVl.~ CORRAR  DE ACUFRNDO & LAS TARIFAE APRORADAS ¥ LOS  DECRETOS
CORRESPONDIERNTES @& LA FRESTACION Dk LGS SERVICIOS DEL SISTEMA.
HAUER FRECTIVOS .05 CREDITOS QUF SE ORIBINEN A& CARGO RBE  LOS
BENFFICIARRIOE COR MOVIVO GE LA CORNSTRUCCION, AMPLIACION ¥ MEJORAS

PF LOS SERVICIOS & SU CARGO.
XWIT.— RIFNDFK Y RE SIRVER LASR RUFJIAS FORMULADAS POR LOS USUARIL(S.

XVIIT.- RERLIZAR LOS ACTGRS NECESARIDS PARA EL CUMPLIMIENTO DE 88U

OHJIETI0 ¥ ATRIRUCIONES,

XIX.- LO5 DEHAS QUE LE OTORGUE LA LEY ¥V LOS REGLAMENTDS.

CAFITULD TI11

PRATRIMONIO

ARTICULD 3o.—- EL FATRIMONIO GEL. SISTFMA ESTa&TwL DE ABUA FOTABLE Y

-

RLOsNIARILLANT, S INIFGRARA FUOR LOS SIGUIFNTES RIERNE S:

I.- LGOS RBIFNFES PMUFBLES F INMUEBLES QUE FORMAN FARTE DE  LOS
STB1EMAR  NIE ARUA FOTARLE Y ALCANTGRILLADD, ¥ PE  TRATAMIENTO ¥
ReEUSG DR ABUARS RESIDUALES, ESTABLECIDOS D QUE SE ESTABLEICAN ¥
RUF LE SFéalN ENTREGANDTDS POR LOS GORIFRNDOS FEDERAL, ESTATAL,
MUNICIFALES O POR UOTRAS ENTIDADES O FERSONAS, PARA LA REAL IZACTIGH

DE SU OBJETO.



I1l1.— LAR &HPORTACIONFS ¥ SBURSINIOS (QUE HAGAN A BU FAVOR LOS
BOBIERMNOS FEGERAL, ESTATAL, Y MUNICIPALES ¥ LOS QUE OBTENGAN DE

LARS IRSTITUCIONES 0O PERSONARS FURLICABE O PRIVADAS.

ITI.-~ LOS INGRESOS GUE OBTENGA POR CONCEFPFO LDE CUOTAS DE
COOFERATION, DERECHDOE POR SERVICIOS, INSTALACION DE TOMAS Y
CGHECCIONES, AS]1 COMO LOS COBROS DE INCORFORACION v TODOS LOS
NEMAE GUE PROCENDAN CON MOTIVO DE (AS ORRAS NE CONSTRUCCION,

AMFLIACION, 0 MEJORAS DEL SISTEMA.

IV.~ FL MONIU DF LOS RFZAROR, RECARGDS Y MULTAS OUE SE GENERER A

FAVOR DFEL SISTEMA.
V.- LOS CReNITUS (U UBTENGA.
V.~ LAY GGNACIONES RUE SE HICIEREN A SU FAVOR,
VIl.- LOS RIENES Y DERECHDS RUE ADGUIERA LEGALMENTE.
CAFITULO IV

DIRFCCION Y ANMINISTRACION
ARTICULN Su.- LA DIRECCION ¥ ADMINISTRACION GEL SISTEMA ESTATAL
NF AGRUA  FIOARLE ¥ ALCANTARILLADG, ESTRA A UARGO DE  UN CONSEJOD

DIRFCTIVI3, U DIRECTOR BRENERAL Y OE LOS ACGMINISTRALGORES WGUE SEaN

DESIGNADTIE 'FN LOS TERMINIGS DE LA PRESENTE LEY.



ARTICIL O éo.~ EL CONSEJO DIRECTIVOD DEL SI1STEMA ESTATAL DE  AGUAR

FitlABLE ¥ ALTANTARILLANDO, FST1ARA INTEGRAND POR:

I1.- UN FRESIDENTE, GRBUE SERA EL GOBERNADOR BFL ESTADO, O LA

FERKONAR [RUE FSIF DESIGHNE EN SU REFRESENTACION Fa&R& SUPLIRLO.

il.- UN SECRFTARIC, &UE BERA NOMERADD FOR EL GBOBERNADOR DFEL

Fsrabhi.

111.- POR VOCALES, GUE SERANE

A) EbL SECRETARRIO DE ASENTAMIFRIOS HUMANUS ¥ FPLANIFICACION
DEL ESTARDO.

R) FL BECRETARIO DE FINANZAS ¥ TESORERO BGENgRAL DEL
ESTAREO.

C) EL WVOUAL FIECUTIVO DE LA COMISION DE ABUA FPOTARLE Y
DRENAJE DF. MONTFRREY.

Ny EL REPRESENTANTE NE LA SECRETARIA DE  AGRICULTURAR ¥
RECURS0S5 HIGRAULICOS.

F) U REFRESENTANTE PE LOS MUNICIFIOS DEL ESTANDD GUF  SERR
DESIGNADD FOR EL EJECUTIVO DEL ESTADO.

F) ADEMARS, UN REPRESENTANWTE DE CANA UND DE LOS SECTORES DE
La FOBLACIGN DEL ESTADO, A& SABERY! FOPULAR, OBRERO,
CaMFESLING, INNDUSTRIAL Y PROFIETARIOS, MISHOS QUE
DESIGNARA EL GOBERNADOR DEL ESTADO, A PROPUESTA DE LOS

ORGRNISHOS MAE REFRESENTATIVOS DE ESOS SECTORES.

I¥.- UN CGMISARTIGO, DESIGHADO FGR EL FROFPIO CONSEJG DIRECTIVO.
Fara Al UND DF LOS INTEGRANTES NDE FSTE CONSEJD DRIRECTIVO DERERA

NOMBRGRSF LN SUFLENTE.
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LUS CARGOS GUE DESEMPENENM LOS MIEMBROS DEL CONSEJO DIRECTIVO

NO SERAN REMUNERADOS, SERAN COMO UNA CONTRIBUCION A LA SOCIEDAD

NEOLONESA.

ARTICULD 7o0.- EN EL EJERCICIO DE SUS FUNCIONES, EL CONSEJO
DIRECTIVO TENDRA TODAS LAS FACULTADES GENERALES Y LAS QUE

REQUIERAN CLAUSULA ESPECIAL CONFDRME A LA LEY,.

ARTICULY Bo.- EL CONSEJO DIRECTIVO SERA LA MAXIMA AUTARIDAD DEL

SISTEMA Y TENDRA LAS SIGUIENTES FACULTADES!

I.— DETERMINAR LAS FOLITICAS, NORMAS ¥ CRITERIOS TECNICOS, DE
ORGANIZACION Y ADMINISTRACION GQUE ORIENTEN LRSS ACTIVIDADES DEL

SISTEMA Y SUS OFICINAS OFERADDRAS.

II.- AUTORIZAR LAS OBRAS DLE CONSTRUCCION, REHABILITACION,
.AHFLIRCIDN, INCORFORACION ¥ MEJORAMIENTO DE LOS SERVICIOS DE AGUA
POTABLE Y ALCANTARILI.ADOD, ASI COMD L& CREACION DE KWUEVOS
SERVICIOS, POTABILIZACION DE AGUAS Y TRATAMIENTD Y REUSD DE LAS

RESIDUALES.

ITI.— REVISAR ¥ APRDBAR EN SU CAS0, L0O5 PROBRAMAS DE TRABAJO Y EL
FRESUPUESTO GENERAL DEL SISTEMA ESTATAL DE AGUA FOTABLE Y

ALLANTRARILLADU.
IV.~- AUTORIZAR LOS CREDITOS GUE SE RERUIERAN.

V.- AFPROBAR | 0S5 REGLAMENTOS INTERNOS DEL SISTEMA.



vi.- FROFOMER LAS TARIFAS PARA EL COBRO DE (OS SERVICIOS, A LA

AUTORIDAD COMFETENTE.

VIl.- REVIS5AR Y APROBAR EN SU CASO, LOS ESTADDS FINANCIEROS Y LOS

BALANCES ANUALES, ASI COMD LOS INFORMES GENERALES Y ESFECIALES.

VIIl.~- QOTORGAR, SUSTITUIR o REVOCAR PODERES GENERALES 0

ESPECIALES.

IX.— LGS INHERENTES FPARA EL ADECUADDO FUNCIONAMIENTO VEL SISTEMA Y

LUS DEMAS RUE SENALE LA LEY Y LOS REGLAMENTOS.

ARTICULY Yo.— EL CONSEJD DIRECTIVD CELEBRARA UNA SESION ORDINARIA
BIMESTRALMENTE ¥ LAS EXTRADRDINARAS GUE SEAN NECESARIAS, CUANDOD
L0 SOLICITEN FLL FRESIDENTE, EL DIRECTOR GENERAL, O LA MAYORIA DE

SUS MIEMBROS.

LAS SESIONES EWN PRIMERA CONVOCATORIA SERAN VALIDAS CON LA
ASISTENCIA DE{ FRESIDENTE, DEL SECRETARIO Y TRES DE LOS YUCALES,
Y EN LA SEGUNDA CONVOCATORIA CON LR ASISTENCIA DEL FPRESIDENTE,

DEL SECRETARIO, ¥ DEL NUMEROD DE VOCALES RQUE ASISTAN.
ARTICULD 100.- LLAS DECISIONES DEL CONSEJO DIRECTIVO SE TOMARAGHN

FOR ®™MAYDORIA DE WOTUS DE LOS MIEMBROS FRESEMTES, Y EN CAS0O DE

EMHATE, EL FRESINENTE TENDRA VOTO pE CALI1DAD.

70



ARTICULL llo.— EL PRESIDENTE DEL CONSEJD DIRECTIVU TENDRA LAS

BISUIENTES FACULTADES:

I.- FRESIDIR L&S SESIONES DEL COWNSEJO DIRECTIVO Y HRCER CUMPLIR

SUS ACUERDOS.

Il1.- NOMBRAK Y REMOVEKR Al DIRECTOR GENERAL Y A L.0s

ADMINISTRADORES DE LAS OFICINAS OFERADORAS.

Il1I.— EN GENERAL, REALIZAR TODDS ARUELLDS ACTOS RUE SEAN
NECESARIOS PARA EL FUNCIONAMIENTD DEL SISTEMA.

ARTICULU 12o0.~- EL  SECRETARRID DEL CONSEJO DIRECTIVO TENDRA LAS

FACULTADES S1GUIENTES:

.- FURMULAR LAS ALTAS Y ACUERDOS DE LAS SESIONeS ORDINARIAS Y

EXTRAORDINARIAS QUE CELEBRE EL CONSEJD DIRECTIVO.

1I.- LAS DEMARS FACULTADES WUE LE SEAN EXPRESAMENTE SENALADAS POR
EL FRESIDENTE DEL ECONSEJD DIRECTIVD Y FOR EL REGLAMENTO INTERICR

DEL SISTEMA,

ARTICW O 13o0.- ELL COMISARIO TEWNDRA A SU CARGO LAS TAREAS DE

VIGILANCIA DE LAS DPERACIONES DEL SISTEMA.
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ARTICULO 1140.- EFL. DIRECTOR GENERAL DFL BISTEMA TENDRA LAS

SIBUIERTFS FACULTADES:

1.- FJECUTAR LOS ACIERDOS ¥ DISKPOSICIONES DEL CONSEJOD NIRECTIVA,
NICTARNGE LAas MERICAS RECESARIAS PARA  BU CUMPLIMIENTO EN

ORSFRVARNCIA DE La LEY ¥ BE LOS REGLAMEWNTOS.

I1.— FRESENTARR AL CONSEJO DIRFCTIVO, A MAS TRROAR EN LA FRIMERA
GUINCFNA DF ROVIEMHRE DE CADA ARD, t0S PRESUPUESTOS NE JNSRESOS Y
FGRESOS Y LOS PROGRAMAE DE TRRBAJO ¥ FINANCIAMIENTO FPARA EL  ANG

BIGUIENTE.

IIl.- FRFSENTAR ARNUSLHMENTE AL CONSEJD DIRECTIVO NDERTRO DE LOS
TRES FRIMERGDS HMESES DEL ANG, (0SS ESTADOS FINANCIEROS Y EL

INFORME DE ACTIVIDAGES DEL EJERCICIO ANTERIOR.

IV.— ATFERIWYR  LOS PROBLEMAS DE CARACTER ADMINIBTRAI IVO ¥ LARORAL

GUE LE SFAN FLANTEADGS EN EL EJERCICIO DF SUS FUNCIONES.

Vo— REPRESENTIAR AL BIBTERA, ARTE CUALQUIER AUTORIDAD, ORBANISHMO
DFSCERTRALTIZAUOD FEDERA&L, ESTATAL O MUNICIPAL, FERSORAS FISICAS O
MORARLES  DE DERECHO PURLCICG O PRIVADD, CON 10DAS LAS  FACULTADES
Gl CORRESFGHDAN A LGS AFODERADOS GENERALES PARA FPLEITOS Y
CORRaN/ AR, ACIO8 DE  ADMINISTRACION Y ACTOS NDE DPOMINIO EN LOS
TERMINGS DEL ARTICULO 2448 DEL CODIGG CIVIL DEL ESTADD Y SU
CORRFLATIVO, EL ARTICWLO 2554 DeEL CODIGO CIVIL FARA FL  DISTRITO

FEOERAL.
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SINR EMBARGO, FARA EJERCITAR ACTOS DE DOMINTO, EL DIRECTOR GERNERAL
SE SUJETARA, FPREVIAMENTE Y POR ESCRITO AL ACUERDC DEL CONSEJO
DIRECTIVO, EL GUE A SU VEZ LO AUTDORIZARA PARRA CELEBRAR ACTOS
ESFECIFICAMENTE DETERMINADOS, Y BAJO LAS CONDICIONES RQUE SE FIJEN

AL RESFECTO POR EL MENCIONADO CONSEJO.

Vi.- ASISTIR A LAS REUNIONES DEL CONSEJO DIRECTIVD, CON VOZI PERD

SIN VOTU.

v1il.— SUSCRIBIR, OQTORGAR Y ENDOSAR TITULOS DE CREDITG Y CELEBRRAR

OFERACIONES DE CREDITO.

VIili.- ELABORAR Y ENTREGAR A LAS OFICINAS OFERADORAS DEL SISTEMA
EL FPROGRAMA DE NORMAS TECNICAS Y ADMINISTRATIVAS QUE DEBAN SER

AFLICADAS, ASIMISMO LDS REGLAMENTOS EXPEDIDOS.

IX.— DRDENAR LA FPRACTICA ANUAL DE AUDITORIAS A LAS OFICINAS
OFERADORAS DEL S1STEMA, CON Et. DBJETO DE VIGILAR Y SUPERVISAR SU

ADMINISTRACION Y EFICAZ FUNCIUNAMIENTO.

X.—- NOMBRAR, SUSFENDER Y REMOVER AL FERSONAL DEL SISTEMA.

XI.~ FORMULAR Y CONCENTRAR LAS CONDICIONES GENERALES PARA LA

FRESTACION DE LUS SERVICIOS CON AFROBACION DEL CONSEZQ DIRECTIVO.

Xll.~ DBIRIGBIR Y ENCOMENDAR ESTUDIOS E INVESTIGACIONES NECESARIAS
U RECUMENDABLES FARA EL MEJOR CUMFLIMIENTO DE LDS FINES DEL

SIsSTEMA.



X111.- PROPOMER AL LCUNSEJD DIRECTIVO LA CONTRATACION DE LOS

CREDITOS NECESARIOS PARRA LOS FINES DEL SISTEMA.

XIv.-= LOS DEMAE QUE LE CONFIERE LA LEY, LOS REGLAMENTOS O EL

CONSEJO PIRECTIVO.

CArPITULO V

RELACIONES DE TRABAJO

ARMCULO 130.~ LAS RELACIONES LABORALES DE LOS TRABAJADORES DEL

SISTEMR ESTATAL DE AGUA FOTABLE Y ALCANTARILL ADD SE REGIRAN FOR

LA LEFY DEL SERVICIO CIVIL.

CARPITULD VI

FREVENCIONES GENERALES

ARTICULO 16o.— LAE TARIFAS RUE SE COBREN FOR LOS SERVICIOS BUE
FRESTE EL SISTEMA, . SERAN ARUELLAS RUE APRUEBE EL EJECUTIVO DEL
ESTADOD MEDIANTE EL ACUERBRO RESFECTIVO Y PREVIA LA PROFPDSICION
ReaLlzaDA PUR  EL CONSEJU DIRECTIVO DEL SISTEMA. LAS TARIFAS
FETABLECINAS CUNFORME 6 LD DISPUESTO FOR ESTE ARTICWH-G SERAN

FUBLICADAS EN SU GFORTUNIDAD EN EL FPERIODICO OFICIAL DEL ESTADO.



ARTICULD 17a.- LOS ANEUNDS FROCENENTES DF LA PRESTACION DE LDS
SERVICIOS DFL SISTEMA, LAS SANCIONES ADMINISTRATIVAS, QUE CON
MOGTIVO PFL MISMO SE IMPONGAN, ASI COMO LO3 DEMAS ACCESORIOS
LERALFS, TENDRANM EL CARACTER DF CREDITOS FISCALES. PRAR& HWARCERLOS
FFETIIVOS, LA BECRETARIA DF FINAN/AS v TESORERIA GEMERAL DEL

ESTADN EJERCERA LA FACULTAD ECONOMICO-COARCTIVA.

ARTT CULG 1Ro.~ FL SISTEMRA ESTATAL DE AGUA POTARLE \]
ALCANTARILLADG, CREADD POR ESTA LEY, BODZIARA RESFECTC A SU
FRIRIMONIG, br LAS FRANBUICIAS, PRERROGATIVAE Y FRIVILFGIOS
CONCERIGGS A LOS FONDOS Y BIENMES GEL ESTADD. DICKOS BIENES, AS1
CoOMg LOs ACTOS Y CONTRARTOS QUE CELFRRE EL SISTEMA  ESTATAL,
ESTA&RAN EXENTGS DE TODA CARGHS FISCAL DEL ESTADO. LOS BIENES DEL
SISTEMA DESTINRDOS A LA FRESTACION DE LOS SERVICIOE A SU CARGO NO
SERAN EMBARGABLES, EXCEFTUANLDOSE TOLOS ARUELLOS CAS0DS EN QUE SE
FAFRTCIERAN ACCI1ORES 1 CREDITOS HIFDTECARIDS.

AR MICULD 190.- éL PAGO OE L&S CUOTAS FOR LOS SERVICIGS RQUE PRESTE
FL. SISTFMA NO SERM DIRJETO DE FXENCION D RINGURAR CLASE PRRA LGS
N&LIEAGGYE, YA BF TRATE DE FARTICULARES, ODOFFERGCENCIAS DEL GOBIERNOG
EEbr AL, ESTRTAL 0 AUNICIPALES, ENTIDMIES FakRpES TRTALES,

INSTITUCIONES EDUCATIVAS O DF ASISTENCIA FUBLICAR O PRIVADA.



ARTICULO 20on.- EN LOS CASOS DE FALTAS TEMPORALES O DEFINITIVAS DE
LOS VOCALES DEL CONSEJO DIRECTIVO DEL SISTEMA ESTATAL DE  AGUA
PUTABLE Y ALCANTARII_LARQ, SE PROCEDERA A LA DESIGNACION DE UN
NUEVD REPRESENTANTE PROFIETARIO O SUPLENTE, SEGUN EL CAS0, EN LOS

iERMINOS DE LA PRESENTE LEY.

ARTILUVLO 21ou.—- LOS MIEHBROS DEL CONSE2O0 DIRECITIVO FPODRAN SER
REMOVIDUS LIBREMENTE POR QUIEN LOS DESIGNE, ©O CUANDD INCURRAN EN

NEWL IGENE1A.

ARTICULO 220.— EL. DIRECTOR GENERaL DEL SISTEMA EST1ATAL DE AGUA
FOTABLE Y ALCANTARILLADD SERA PERSONALMENTE RESFPONSABLE DEL
CUMPLIMIENTO DE LAS FACULTADES Y OBLIGACIONES RUE ESTA LEY LE
IMFONE. (0O SON, ASIMISMO, LOS ADMINISTRADORES Y EMPLEADDS DE LAS

UFICINAS UFERADORAS.

ARTICULLU 230.— EL SISTEMA ESTAL DE ABUA FPOTABLE Y aALCANTARILLADO
NO PODRA SUSFENDER FOR NINGUN MOTIVGC (LA PRESTACION DE SUS

SERVICIOZ, SALVDO CASDS FORIUITDS D CAUSAS DE FUERZA MAYOR.

ARTICULD Z240.- LAS FACULTADES Y OBLIGACIONES DE LOS MIEMBRODS DEL

SISTEMA ESTATAL DE AGUA POTABLE ¥ ALCANTARILLADDO WO PREVISTAS EN

EL TEXTO DE LA LEY, SE ESTABLECERAN REGLAMENTARIAMENTE.
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TRANSITORIOS

FRIMERO.~ SE OEROMBA EL DFECRETO NUMERO 137 QUE CORTIENE LA “LEY
FARA FL ARASTECIMIENTO DE AGBUAR POTABLF Y ALCANTARILLADD DEL
ESTADO DE NUEVO LLFON, EXCEFTUANDOSE LOS MUNICIPIOS QUE COMPRENDEN
EL. AREA METROFPOLITANA DE MONTERREY", PUBLICADO EN EL PERIODICO
GFICIAL OFL ESTADO, DEL. MIERCOLES SEIS DE ABOSTO DE HMIL

NOVECIFNTOS SESENTA Y NUEVE.

SFGURID. - PARA LOS  EFECTOS NDE LO NISFUFSIO ER LOS  ARTICULOS
SEGUNGN ¥  TERCFRQ FRACCIOHN 1 OE LA FRESENTE LEY ¥ EN TANTO SE
REAL ICEN LGS A0S @ CONVERIDOS PRODCENENTES, “"SFRVICIOS NE AGUA ¥
GRENAJF  OF MOMTERREY ™, INSTITUCION FUBLICAR CGESCENTRALLIZADA,
CONT INUARRA  COH LA DPERARCION ¥ EL MANTENIMIENTID DE 1.0S SERVICIOS

QUFE. ACTUALMENTE FRESTR EN LAS REUES EXISTENTES.

TERCERD.— AL  INICIAR SU VIGENCIA LA PRESENTE LEY, GQUEDARAN A
CARBD DEL SISTEMA ESTATAL DE AGUA POTABLE Y ALCANTARILLADO, LA
PRESTRION DE SERVICIOS DE SU INCUMBENCIA ¥ LOS QUE GQCTUALMENTE
SE ENCUENTRARN ATENDIDGS POR LA JUNTA ESTATAL PARRA EL
AHABTECIMIFNTO DPE  ABUAR POTARLE ¥  ALCANTARILLADG; LAS  JUNTAS
LOCALES GE  ADMINISTRACION, OFERACION Y MANTERIMIENTO DE AGUA
FoieRRALE Y ALCANT AR ILLADO; INCLUYENDO Las SISTEMAS QUE
ARCHMIMNIS RABAR ¥ GFFRABA DIRFCTAMENTF D A TRAVES DE LOS ORGANISHOS

CRrAlita . PARA FSI1E FFFCTO, LA SECRE TRRIA DE ASENTAMIERT OS5 HUMANOS



Y OBRAS FUBLICAS Y QUE PASARON A CONTROL DEL ESTADD EN
CUMPLINMIENTO DEL ACUERDDO PRESIDENCIAL DE FECHA 29 DE OCTUBRE DE

128035 PUBLICADO EN EL DIARID OFICIAL DE LA FEDERACION EL DIA 5 DE

NOVIEMBRE DE 19803 ASI COMO LOE SERVICIOS QUE FRESTA EL

DEPARTAMENTO DE AGUA Y DRENAJE DEL MUNICIPIO DE LINARES.

CUARTO.- EL SISTEMA ESTAL DE AGUA FOTABLE Y ALCANTARILLADO, SE
SUBROGA EN LOS DERECHDS Y OBLIGACIONES CORRESPONDIERNTES A LAS
JUNTAS Y ENTIDADES INDICADAS EN EL ARTICULD TRANSITORIO GQUE

ANTECEDE.

QUINTO.- LOS BIENES GQUE INTEGRAN EL PATRIMONIO DE LAS JUNTAS Y
ENTIDADES A BUE SE HACE REFERENCIA EN EL ARTICULO TERCERO
TRANSITORIO, PASARAN A FORMAR PARTE DEL PATRIMONIO DEL SISTEMA

ESTATAL DE AGUA PDOTABLE Y ALCANTARILLADO,

SEXTO.—~ LO5 TRABAJADORES GUE AL EWNTRAR ERN VIGOR ESTAR LEY,
LABORES PARA LAS JUNTAS Y ENTIDADES MENCIONADAS EN EL ARTICULO
TERCERG 7TRARNSITORIC DEL PRESENTE ORDENAMIENTO, CONSERVARAN SUS
DERECHOS Y FASARARN A FORMAR PARTE DEL PERSONAL DEL SISTEMA
ESTATAL DE AGUAR POTABLE Y ALCANTARILLADD, QRUEDANDO SUJETOS, COMO

YA LO ERAN, A LA LEY DEL SERVICIO CIVIL DEL ESTADO.
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LOS  RUEVDS FMFPLEADUS GQUE LLEGUEN & REQUERIRSE, FS1ARaR BUJETOS A
LA r1isMA LEY DEL SERVICID £1VIL, EN VIRIUD DE GUE ESTA EMPRESA

TIENE COMO FURNCION PRINCIPAL LA FRESTACION DE U SERVICID QUE SE
. - R

’

GECLARFE DF IRTERES FUBLICO ¥ QUE LE CUMFETE EN EL ESTALDO.

SEF1IM0. — SF DEROGAN TODAS LLAS NISFOSICIONES (Ur CORTRAVENGEAR LO

LISFLESTH FGR LA LEY v SUS REBLAMENTDS.

GC1AVO. - FRTRE  TANTO BE NICTEN LOS REGLAMRERTOS A RUE SE REFIERE
ESTA LEY, EL SISTEMA ESTATAL. DE AGUA FOTABLE ¥ ALCANTARILLADO

RESOLVERA LO e FUENA, CONFORME A& NDERECHO.

NOVENG.- ESTA LEY ENMIRARA EN VIGOR EL. DIA DE St FUBLICACION EN EL

FERIONICO OFOC1AL DEL ESTADO.

C. ESTRUCTURA-ORAGANICA DE SISTELEDN

ER ESTE FUNIO S PRESENTARA LA FUNCION PE CADAR DIRKECCION ¥
DEPFARTARMENTIS  QUE CONFORMAN AL SISTEMA ESTRL DE AGUA FOTABLE Y

AlLUANTARILLARG DE SISTELFON.

Fikh LA LEY RUEF REGULA FL FURNCIONAMIENTO DE SISTELEON Y SUS
BELACIGNES APARECEMN LLAS FUNCIONES DE LA DIRECLCION GENERAL, ASI

GUE PRRETIREM3S NF LAS RELACIONES D CODRDINARCION DE ESTA
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a) CON UNIDADES MDHMINISTRATIVAS EN LA ORGANIZALIDN.

CUN 10DAS LAS DIRECCIONES FUNCIONALES Y LEGAL.

b) CON INSTITUCIUNES FUBLICAS Y PRIVADAS.

FUR LA NATURALEZA DE SUS FUNCIONES Y OBJE(IVOS:

i.— CON ALGUNAS DEPENDENCIAS FEDERALES, TALES COMO:
+ SECRETARIA DE DESARROLLO URBANO Y ECOLGG1A,.
+ SECRETARIA DE COMUNICACIONES Y TRANSPORTES.
+ SECRETARIA DE ABRICULTURA Y RECURSOS HIDRAULICOS.

SECRETARIA DE LA REFDRMA AGRARIA,.

+

ii.— CON ALGUNARS DEFPENDENCIAS ESTATALES, 1ALES COMOS
+ OFICINA DEL C. GOBERNADDR.
+ SECRET1ARIA DE PROGRAMACION Y DESARRDOLLO.

SECRETARIA DE DESARRDLLC URBANQ.

+

+ SECRETARIA DE FINANZAS ¥ (ESORERIA GENERAL DEL ESTALO.

FROMODTORA DE VIVIENDA EN NUEVO LEON.

+

INST1ITUTO DE SESURIDAD Y SERVICIOS SOCIALES DE TRABAJADORES

+

ESTADU.

COGMISION bE AGUA Y DRENAJE DE MORTERREY.

+

-+

PRESIDENTES MUNICIFALES DEL ESTADO.

+

SINVDICATOS Y CONFEDERACIONES.

DEL



1ii.—- CON ALGUNOS ORGANISMOS INTERNACIUNALES 1RALES COMO:

+

+

+

+

AMERICAN WATER WORKS ASSOCIATION.

ORGANIZACION MUNDIAL DE LA SALUD.
URGANIZAC]ION DE ESTADOS AMERICANOS.

DREANIZACION DE LAS NACIONES UNIDAS.

iv.— CON ALGUNAS DEFEMNMDENCIAS PRIVADAS Y PROFESIONALES 1ALES COMO:

+

+

+

LAMARA NACIONAL DE COMERCIO.

LAMAKA DE LA INDUSTRIA DE LA TRANSFORMACION.

CAMARA DE BIENES RAICES.

UNIVERSIDAD AUTONOMA DE NUEVO LEON.

INSTITUTO TECNGLOGICO Y UE ESTUDIUS SUPERIORES DE MONTERREY.
COLEGIO DE INGENIEROS DE NMUEVO LEON.

EMFRESAS CONTRATISTAS.

ANAL 1 ZAREMOS CADA UNA DE +AS DIRECCIONES CON Sus

RESPECTIVOS DEFARTAMENTDS, VIENDD SU DBBJETIVO, FUNCIONES,

ESTRUCTURA URBANICA, FUNCIUNES DE LOS DEFARTAMENTIOS Y LAS

RELACIGNES DE CODRDINACICGN.

&)
-a



SOid 30
NOLNFNNY LNODES)
SOMOAY &
SINOIIYY O Sl
NOLIWZN L0 o
SwnoEis
SV
SYNOZ 20
EBWIDN 0N 2 L N o NS
BINOI YIS0
SINIIVNTY NOIDYNIQNA 0D
SVaas 30
NOIDOM O NORWZin0Baty
gL STAIIa8
Va3IWOSAL NODYYELSINWNGY 50420Nd
§Wa5LE0 34 VOLVNEDANI NGO SVE6G 30 I WI3a53
N EDwHLLSINEINOY 3 SYHAALSIS OHIvN NOIS IAM3cNS SOIQNLSA
183N S Faded SONVNH O3iINDTL wdE0 30 NG
TOULNOS SOSHM2IY ALEOOS ‘INSIND A "SOLD
VNAALNI OOINSAL S0 IVUINGS
VHOLIANY WMANOO CUNIINDALS VY A SOSHNONOD NOIDVINYId
SYNOZ 3d Al0d 08 SvueEd 34 S001.23.08d
OWINEvINGD NOIDVIELE MINGY NOIOVNIGHOOD NOIDYHLSININGY A VIHIWIINI
VINOIWHINDD NOIDVHLSININGY SANOIOVHDLO A u%%%:uwmmou VINIINIONI
3a ZO_UOME_.D . 33 NOO3WA A0 NOIOT3&d 30 NOIDO3HI 34 NGIoO3WId
L I 1l I
T
VoI TIVHANED ZO_ODM_K_Q_
L J
o

0664+ 34d DINNP

VOINVOVHEO YaNLONHLS3 |
NOIT OAIMN 3Aa OAVTIHVLNVOTY A 3J18vi0d vNOVY 30 TIVIVIS3 VWILSIS

il i .m.




1.-LEGAL

DBJIETIVO. - FLANEACION, ASESORIA Y SOFORTE LEGAL. EN  TODAS LAS
ACTIVINADES NE  CARACTIER  JURIDICO NELCESARIAS = AL QﬁﬁFMPENO Y
FUNC IGNGMIENTD DEL SISTEMA ESTATAL ©TE ASUA  POTABLE ¥

ALTANTARILLADD DE RUEVD LEFON.

FUNCIONES. -

s ANALIFAR, INTERPRETIAR ¥ DIFUNDIR A LA DIRECCION GERERAL Y
RDIRELCIONES FURCIGNALES, LAS DBIVERSAS LEYES ¥ DECRETOS VIRCUWADOS
CaN LA (ORGANIZACION QUE LES PERMITAN URNA ANDECUADA PLANEACION Y

OFERACION OFE SUS ACTIVIDADES Y OBJETIVOS DE CARACTER JURIDICO.

b) PROFGORCIONAR ASESORIA Y SOFORTE LEGAL EN LA FLARORACION DE
CONVENIOS, CONTRATOS Y ACUERDOS ADMINISTRATIVOS QUE REALICE LA
URGANIZACION PARA ASEGURAR UNA CORRECTA AFLICACIAN.

ESTRUCTURA ORBANICA A NIVEL DEPRRTAMEMTO. -

v} JURINDICO

FUNCIONFS DE LOS DEPARTAMENTOS. -

al FRGFORCIGNAR ASISTENCIA LEGAL A& T0ODAS  LAS OFERACIONES
ADRINISTRATIVAS DE CaR&CTER JURINICO, PARA ASEGURAR SU CORRECTA

AFLICACIGN.



b) PROUFUORCIONAR ASESORIA LEGAL A LOS ENCARGADDOS DE LOS SBISTEMAS,

ASI COMU A FUNCIONARIUS MUNICIPALES RESPECTU A LOS EFECTOS Y

ALLANCES NE LA LEY DE OBRA FUBLICA.

RELACIONES DE COORDINACION. -

a) CON [LAS UNIDADES ADMINISTRATIVAS EN LA ORGANIZACION.
+ DIRECCION GENERAL.

+ DIRECCIONES FUNCIONALES.

bY CON INSTITUCIONES PUBLICAS 0O PRIVADAS. «

+ SECRETARIA FARTICUH AR DEL C. GOBERNADOK DEL ESTADO.

+ SECRETARIA DE PROGRAMACION Y DESARROLLO.

+ SECRETARIA DE DESARRUOLLO URBANO.

+ COMTRALORIA GENERAL DEL ESTALOD.

+ CUNTRALORIA GENERAL LE LA FEDERAUION.

+ SECRETARIA DE FINANZAS Y TESORERIA GENERAL DEL ESTADO.

+ DIRECCION DE SERVICIOS GENERARES.

+ PROCURADURIA GENERAL DE JUSTICIA.

+ PROCURADURIA JURIDICA CORNSULTIVA,

+ PRUMOTORA DE VIVIENDA EN NUEVO LEONM.

+ INSTITUTO DE FONDD MNMACIONAL FPARA LA WVIVIENDA DE
TRABAJADURES DEL ESTADO.

+ JUNTA LDOCAL DLE CONCILIACION ¥ ARBITRAJE.

- 8
*®
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OBIETIVO. — PLANEAR LOS PROYECTOS Y ELARBORAR LA INGENIERIA
HECESARIA PARA DESARROLLAR LOS PROGRAMAS ENCAMINADDS A SATISFACER
LAS DEMANDAS DE AGUA FPOTABLE ACTUALES Y FUTURAS, OFTIMIZANDO EL
USO DE ESTA; AS! COMO LOS PROGRAMAS DE LA ESTRUCTURA SANITARIA
PARA EL BIENESTAR DE LA COMUNIDAD; CUMPLIENDD CON TODOS LOS

REGLAMENTAOS Y NORMAS VIGENTES EN WUESTRO ESTADO.

FUNCIONES. -

a) FLARNEAR, DESARROLLAR Y CONTROLAR LLOS PROYECTOS HASTA LA
TERMINACION TOTAL DE St INGENIERIAR Y COLABORAR EN LA EJECUCION

FARA EL DESARRDOLLO IRTEGRAL DE LAS OBRAS§ PARTICIFAR EN LOS
COMITES ©DE LA DESCONTAMINACION Y LOS CONFINAMIENTOS DE DESECHOS
INDUSTRIALES.

ESTRUCTURA ORGANICA NIVEL DEPARTAMENTO. -

a) INGENIERIA ¥ PROYECTOS.
b) FLANEARCION.
c) ESTUDIOS ESPECIALES.

d) DISENO.

&5



FUNCIONES DE LOS DEPARTAMENTOS. -
a) INGENIERIA ¥ PRDYECTOS.

+ ELABORAR Y DESARROLLAR UN PROGRAMAR DE INGENIERIA PARA

SATIBFACER LAS NECESIDADES ACTUALES Y FUTURAS DE AGUA FOTABLE Y

ALLCANTARILLADU, PREFPARANDO FARRA CADA FROYECTO: HEMORIA
DESCRIFTIVAR, MEMORIA DE CALCULD, ESTUDIO TGE MECANICA DE SUELOS,
LEVANTAMIENTU TOPOGRAF ICO, INGENIERIA BASICA, INGENIERIA DE

DETALLE ¥ DRIBUJOS DESCRIFTIVOS.
b) FPLANEACION.

+ INVESTIGAR LAS NECESIDADES BASICAS QUE SE REQUIEREN SATISFACER,
PROGRAMANDDO L0O5 ESTUDIOS DE INGENIERIA, DE ACUERDO A LAS
PRIDRIDALES DE €CADA OBRA Y CONSIDERANDO LAS POSIBILIDADES

ECONODMICAS EXISTENTES.
c) ESTUDIOS ESPECIALES.

+ DESARRULLAR ESTULIOS RELACIONADOS CON EL AGUA, PRONQETICOS DE
POBLACION, INFORMATICA GENERAL DE LAS DEPENDENCIAS FEDERALES Y
ESIATALEE Y ANALISIS DE DICHA INFORMACION PARA LA TOMA DE

DECISIUNES.
d) DISENG.

+ REALIZAR LGS PLANOS DE INGENIERIA Y PROYECTUS, DISENDO Y
CONSTRUCCION DE LAS DBRAS QUE SE PROYECTAN. TODOS LOS TRABAJOS DE

INFORMES OFICIALES, GRAFICAS Y FORMATOS.
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RELACIONES DE COORDINACION. —

a) CON LAS UNIDADES ADMINISTRATIVAS EN LA ORGANIZACION.

+

+

+

DIRECCION GENERAL.
DIRECCIONES FUNCIONALES.

LEGAL.

b? CON INSTITUCIONES PUBLICAS O PRIVADAS.

+

+

SECRETARIA DE AGRICULTURA ¥ RECURSOS HIDRAULICOS.

SECRETARIA DE LA REFORMA AGRARIA.

SECRETARIA DE DESARROLLO URBAND Y ECOLOGIA.

SECRETARIA DE SALUD AMBIENTAL.

SECRETARIA DE DESARROGLLO URBAMO.

UNIVERSIDAD AUTONDMA DE RNUEVO LEON.

INSTITUTO TECNOLOGICO Y DE ESTUDIOS SUPERIORES DE MONTERREY.

ALCALDES Y FUNCIONARIOS DE LOS MUNICIPIOS.

—E—EmEmEmE R =D SR eSaomammaRe= e =SR] =T e

OBJETIVO. - SATISFACER LOS REGUERIMIENTOS DE INFRAESTRUCTURA

HIDROSANITARIA PARA ADECUARLOS A LAS CRECIENTES NECESIDADES DE

aGun POTABLE ¥ ALCANTARILLADO EN EL ESTADO.
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FUNCIONES. -

a) DFTERMINAR LAB WNECEBINADPES, PRIORIDANDES Y PROGRAMABE PARA LA
CONSTRUCCIGN, -REHABILITACION ©O AMPLIACION DE LAS REDES DE
NISTRIBUCION DE ABUA POTABLE Y ALCANTARILLADDO ERN EL  EBTADQ.
ASIMISMO SOFORTAR TECKRICAMENTE LAS HKNEGOCIACIONES DE CREDITOS
FSTATALES Y FEDERALES RECEEARIONS PARA LA REALIZACION DE LAS OBRAS
A TRAVEES DE CONCURSOS DE OBRA 0 FOR S8SuS PROPIOSE MEDIOSE
BUFERY ISANDO Y CORNTROLANDO RUE SBE& REALICEHN TECHICA Y

ADMINIS fRATIVAMENTE ACORDES AL PRESUFPUESTO.

ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL .-

al ADMINISTRACION GE OBRAS.

b)) CORNCURSOS ¥ CONTRAaTOS.

c) COBTOS ¥ PRESUFUESTOS DE DBRA.
d) SUFERVISION DE ORRAS.

e) PROYECTOS ESPECIALES,

FUNCIONES DE LOS DEFARTAMENTOS. -
a) AGMINISTRACIOGN DE OBRAS.

+ FRESENTG OFCIONFS e SOULUCION PARA SATISFACER LAS NECFSINDADES
GFL GRISGN I STH0. UNA VEZ OBTENIDOS LOS CREDITGS, CONTROLA
ANMINTSTRATIVA ¥ FINANCIERAME NTE LA APLICACION CORRECTA DE LOS
RFCURSGOS OTORBADOS, AFEGANDOSE A LOS LINEAMIENTOS DE FROGRSMACIGHN

¥ BESARROLLQ.



b) CONIURSCS ¥ CONTRATOS.

+ ORIERFR LA MEJOR OPCION PARA SISTELFON EN LA REALIZIACION DE
CGHOURSGS ¥ EL OTGRBRAMIENTO DE LOS CONTRATOS A CELEBRARSE EN LA
REAL 17 ACI0ON .3 LAS ORRAS AUTORI7ADAS, APFGRANNDOSE R i.08
LINEAMIENTOS ESTABLECIDOE FOR PROGRAMACION Y DESARROLLN Y

ORSERVARNNO TODAE LAS LEYEé FENERALES Y ESTATALFS APLLICABLES.
£) COSTOS Y FRESUPUEBTOS DE OBRA.

+ DETFRMINAR L.08 CO3TOS UNITARIOS Y PRESUFUESTUOS DE LAS ORRAS BUE
SE FRESENTAN A CONCURSO, SIRVIENDO DE BASE PARA LA ELECCION
CORRECTA DEL CONTRATISTA. ReVISAR Y EW SU CASC AUTORIZAR LOS
PRECINGS OF L0OS TRABAJGS EXTRAS. UEFINIR EL INCREMENTG DE PRECIOS

FR FL PERIONO NF EJECUCION, GUE IMPACTARDN LA ORRA. FACILITAR LGS

FRECIOS UNITARIOS A INGENIERIA, DETERMINAR LOS PRESUFPUESTOS BDE

ORKAE MUNICIFALES.
d) SUFERVISIGON DE OBRAS.

+ VERIFICAR Y REPORTAR POR RITACORA LA CORREFCTA EJECUCION NE LAS
OBRAS ASIGHRADAS, FOR &I MISMO, 0O FOR SUFERVISION EXTERNA,
SUFEFRVISANDDO EL CORRECTO CUMPLIMIENTO DE LAS ESPECIFICACIDONES,
REVISAR LOS NUMEROS GEMNMERADORES Y ESTIMACION PRESENTADA,
AUIORIZANDD SU  PAGBO. PREPARAR EL ACTA NE ENTREGA-RECEFPCION DE

0OBRA, Al FINAL DE CRDA OBRA REALIZADA,



e) FROYECTOS ESPFCIALES.

+ FANFJIRR FL ASPECTO ADMINISTRATIVO, FINANCIFRO Y FISCAL DE LAS
NBRAS ESPRCIALES GUE SE REALIZAN CON RECURSOS DFL BARNCO NACIONAL

NE URRAS Y SEFRVICIOS.

. *

RELACLONES DE CODRDINACION. -
a) CON UNIDADES ANMINISTRATIVAS EN LA ORGANIZACION.

+ DIRECCION GERERAL .
+ NIRECCIONES FUNCIONALES.

+ LEGAL-.
b) CON INSTITUCIONES PURLICAE O PRIVADAS.

+ SKECRETARIA DE PROGRAMACION Y LGESARROLLO.

+ CONTRALOR1IA GFNERAL DEL FSTANO.

+ CONTMRALGRIA GE LA FECERACION.

+ SBECRETARIA NE FINANZAS Y TESORERIA GENERAL DEL FSTADd.
+ BANCO NACIGHNAL DF. OBRAS Y SERVICIGS.

+ AlCALDES MUNICIFPALES.

+ SFECRETARIA O DESARROLLO URBAND ¥ ECOLOGIA.

+ SECRETARIA DE DESARRULLO URRANO,

+ SECRETARIA DE AGRICULTURA ¥ RECURS0OS HIDRAULICOS.
+ FORTALECIMIENTO MUNICIPFAL.

+ GERARS FUBL ICAS.

+ CaMARA DF COMERCIO.



+ JUNTAS LOCALES DE CAMINDOS.
+ UNIVERSIDAD AUTONGOMA DE NUEVO LEON.

INSTITUTO TECNOLOGICO Y DE ESTUDIOS BUPERIORES DE MONTERREY.

+

+ COMISION DE AGUA POTABRLE.

+ SERVICIOS DE AGUA Y DRENAJE DE MONTERREY.

OBJETIVO. - PLANEAR, ORGANIZAR, DIRIGIR Y CONTROLAR LA CAPTACION,
DISTRIBUCION, OFERACION, FOTABIL1IZACION, CONSERVACION Y
MANTENIMIENTD DE LARS INSTALACIONES Y SISTEMAS DE AGUA POTARBLE Y

ALCANTARILLADO DEL ESTADO.

FUNCIONES. -

a) PROFORCIONAR SERVICIO DE AGUA POTABLE Y ALCANTARILLADO DE LOS
SISTEMAS DE SISTELEON MEDRIANTE LA OFERACION DE LAS INSTALACIONES

Y EQUIPO EXISTENTES.

b) PROVEER ABGUA FPOTABLE SUFICIENTE, A TODA LA POBLACION DEL
ESTADD, LOCALIZANDO LAS FUENTES DE ABASTECIMIENTO (RIOS, FOZO0OS,
LaGliNAs, ETC.), AS] COMO EL TRATAMIENTO ADECUADO REGISTRANDO (LOS

VOLUMENES DE aGuA OBTENMIDOS.

AN



c) AFROVECHAR LAS ABUAS RESIDUARLES PARA DIVERSOS usos,
PROPORCIDNANDOLES EL TRATAMIENTO CORRESFUONDIENTE, EVITANDO LA
CUNTAMINACION DE LAS FUENTES DE ABASTC Y PROMOVIENDO La

DESCONTAMINACION DE LOS RIDS,

d) PROVEER A LAS LINEAS DE OFERACION, FARA SU CORRECTO
FUNCIDNAMIENTO, DE LOS MATERIALES NECESARIOS, EL APOYO DE
INGENIERIA BASICA, LOS MEDIOS DE TRANSPORTE, EQUIFO DE OPERACION,

MOTORES, TRANSFORMADURES Y BOMBAS RERUERIDOS.

e) AUXILIAKR Al GOBIERNO DEL ESTADO EN CAS0 DE SINIESTROS

CLIMATOLOGICOS Y DE INCENDIOS FORESTALES.

1) SUBSTITUIR Al. DIRECTOR GENERAL, REPRESENTARLD EN ACTOS
FUBLICOS, DEFENDENCIAS GUBERNAMENTALES TANTO ESTATALES COMO

MUNICIPALES.

EETRUCTLURA URGANILCA A NIVEL DEPARTAMENTO

a) COCRDINACION DE DFERACION.

+ SUPERINTENDENCIAS DE ZONAS.

+

FERFORACIONES Y AFDOROS.

+ PUTARBIL1IZACION.

+

AGUAS RESIDUALES.

o+

VESCUNTAMINACIUNM DE RIUS.
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b} COORDINACION DE SOPORTE.
+ ABASTECIMIENTC TECNICO.
+ SOPORTE TECNICD.

+ FMACKO-MEDICION.

+

ADMINISTRACION DE TALLERES. .- -

+

ARBUR1 ZAL 10N.

FUNCIONES DE DEPARTAMENTOS. -

a) COURDINACION DE OFERACION.

SUPERVISAR, CQORODINAR Y LVIRIB1IR LAS FUNCIONES DE LGS

DEFARTAMENTOS A SU CARGO.

+ SUFPERINTENDERCIAS DE ZONA.

ASEGURAR ELL  SUMINISTRO OPORTUNO Y CORRECTO DE AGUA POTABLE Y
ALCANTARILLADD A LOS EQUIPOS, REDES, TOMAS Y DESCARGAS, ASI COMO
A LAY FLANIAS DBE TRATAMIERTDO DE AGUA. INTERVINIENDO EN LA

RECEFPEION DE OBRAS NUEVAS.

+ FERFORACIUNES Y AFCOROS.

DE1ECTAR ZORNARS ACUIFERAS ADECUADAS EWN LOS LUGARES DONDE SE
RERUIERE MAS VOLUMEN DE AGUA . POTABLE, EFECTUANDO LAS
PERFORACIONES ¥ AFOROS DE LDS FDOZOS, UNA VEZ DEFINIDAS SU CALIDAL

Y CANTIDAD DEMANDADAS.



+ POTARBILIZACION.
INVESTIGARR LA CALINDAD DE LAE AGUAS EN 68U FUENTE DE DRIGEN, PARA
IMPLEMENTAR LOS TRATAMIENTOS CONDUCENTES A LA OBTENCION DE AGUA

FOTARLE.

+ AGUAS RESIDUALES.
KUSCAR FL APROVECHAMIENTOD DE LAS ABUAS DF RESIDUO, PARA

UTILIZARLAS FROVECHOSAMENTF FRFEVIO TRATAMIENTO ESFECIFICO.

+ PESCONTAMIRACION DF RIGH.
FVITAR, I SNHE SU ORIGEN, LA CONTAMINACION IE LAS FUENTES DE

ARARSTN ¥ FRGIMOVER LA CORRECCION EN LOS LUGARES CGNTAMINAODS.
by COORPINALCION NDE SCOPORTE.

+ ABASTECIMIENTO TECKICO.

FROVEFR & LA LINEA DE CGPERACION ¥ A LAS NDIRECCIONES NE SISTELEQON,
DE LGOS MATERIALES, EQUIPO Y REFACCINNES QUE REQUIEREN PARA BU
CORRECTO FUNCIORAMIENTO.

+ SOFORTE TECNICO.

PROFORT IONAR A LA LINFA& DE OGPERACION LOs ESTUNIOS DE
FACTIBILIGAD, ELABORANDO PROYECTGS, FRESUPUESTOS Y éﬁTﬂLGBGS oE

fRRa CIVIE ¥ ELFCTROMECANICA.

+ MACRG-MEDICIGH.
PETEFRHMINAR EL WVOLIRMER DE CAPTACION NDE AGUSR Y SUS FUFNTES De

GRIGEN PAaRA FROGRAMAR LA LOGISTICA LE DISTRIBUCIGN.



+ ADMINISTRALION DE TALLERES.
PROPUKC IONAR, REPUNER Y REPARAR LOS EQUIPOS Y HERRAMIENTAS A LA
LINEA DE DPERGCIUN,- ASI COMO A LAS UNIDADES DE TRANSPORTE DE LA

ORGANIZACION.

+ ABORIZACIUN. .t
OBTENER UN MEDIO AMBIENTE MAS PROFICIO MERIANTE LA PLANTACION
TECNICA DE ARBOLES PARA RETENER LAS AGUAS DE LLUVIAS ¥ MEJORAR LA

CALIDAD DE LAS ABUAS RESIDUALES.

RELACIONES DE COORDINACION
a) CUN UNIDADES ADMINISTRATIVAS EN LA ORGANIZACION.

+ DIRECCION GENERAL.
+ DIRECCIONES FUNCIONALES.

+ LEGAL.
b) CON INSTITUCIUNES FPUBLLICAS 0 FRIVADAS.

+ MUNICIFIODS DEL ESTADO.

+ SINDICATOS.

+ CONFEDERACIONES PATRONALES.

+ FRACCIONAMIENTOS FRIVALOS.

+ OFICINA DEL €. GOBERNADOR DEL ESTADO.

+ SECRFTARTIA DE DESARROLLO URBANI.

+ SECRETARIA DE PROGRAMACION Y DESARROLLO.

*+ SECRET1ARIA DE UBRAS PUBLICAS.

5



+ JUNTABS LOCALES DE CAMINOS.

+ ABUA Y DRENAJE DE MONTERREY.

+ COMISION DE AGUA POTABLE.

+ SECRETARIA DE ﬁéRICULTURA ¥ RECURSOS HIDRAULICOS.

+ BECRETARIA DE DESARROLLO URBAND Y ECOLOGIRA,

+ SECRETARIA DE CONUNICACIOQE? Y TRANSPORTE.

+ UNIVERSIDAD AUTONOMA DE NUEVO LEON.

+ INSTITUTO TECNOLOGICO Y DE ESTUDIOS SUFERIORES DE MONTERREY.
+ CAMARAS DE COMERCIO.

+ CAMARAS DE INDUSTRIA Y TRANSFORMACION.

+ AMERICAN WATER WORKS ASSOCIATION.

CBJETIVO.~ ADMINISTRAR EL SERVICIO DE AGUA Y ALCANTARILLADO EN
LAS ZO0NAS MUNICIPALES, ADMINISTRAR LOB RECURSOS HUMAKNGS,
FINANCIERDOS, ALMACENES Y SISTEMAS DE INFORMACION, ASI COMO LA

PLANEACION FINANCIERA A CORTO Y LARGO PLAZO.

FUNCIONES. -

a) DISENAR E IMPLEMENTAR LA PLANEACIOR FINARCIERA QUE LE FERMITA
ESTABLECER LAS POLITICAS DE CREDITO Y COBRANZA, FARA ADMINISTRAR

EL. FLUJO DE EFECTIVO OFPTIMIZANDO SU PRODUCTIVIDAD.



b) DISFRAR UN SISTEMA DE PLANEACION NDE RECURS0OS HUMANOS RUE LE
PERMITA DETERMINAR E IMFLARNTAR LaS FOLITICAS DE ADMINISTRACION DE
FERSOWNAL GUE SOFORTEN A SU VEZ EL DISENO DE LA ORGANIZACION Y

HARNTENIMIENTO DE LGS MANUALES RESFECTIVOS.

) DEIERMINAR F IMPLEMENTAR LOS BISTEMAS DE OPERACION Y CONTROL
CE ALMACEN QUE OPTIMICEN LA ADMINISTRACION DEL EQUIPD Y

MATERIALES DE LA DRGANIZACION.

d) ELABORAR ESTUDIOS ESPECIALES QUE NECESITE LA DIRECCION GERERAL

¥ LAS NIRFCCIONES FUNCIONALFS PARA AFOYAR LA CONSECUCION DE LOS

CBJETIVOS BENERALES DE LA ORBANMIZACION.

FESTRUCTURA ORGANICA A NIVEL DEPARTAMENTD.-

a) CONRDINACION GE ZGNAS.
+ ADMLNISTRANDORES DE LOS FMUNICIPIOS,

+ GFPARTAMENTD COMERCIAL.

b) SISTEMAE f INFORMATICA.
)} RECURSOS HUMANDS.

d? ALMACENES.

e} TESNORERIA.

f) FROMOCION NE DORRAS.



FUNCIONES DE LOS DEPARTAMENTOS. -
a) COORDINACION DE ZONAS.

+ SUFERVISAR Y CONTROLAR A LOS ADMINISTRADORES DE LOS MUNICIPIOS
EN LA OPERACION, DISTRIBUCION . Y. CAPTURA DE-'LDOS PABGOS POR SERVICIO
Y ATENCIUN A LOS USUARIOS Y AUTORIDADES PARA QUEJAS Y PETICIONES,
AST COMO L& ADMINISTRACION REL PERSONAL RSIGNADU DE ACUERDO A LAS

FOLITIUCAS DE ADMINISTRACION VE PERSONAL.

+ SUPERVISAR Y CONTROLAR EL. DEPARTAMENTO COMERCIAL EN L0
REFERENTE AL DESARROLLO £ IMFLEMENTACION DEL SISTEMA GFERATIVO
PARA LAS OFICINAS MUNICIPALES, ASI COMO LA OFERACION DEL SISTEMA
EN LAS DEPENDENCIAS OFICIALES DE EDUCACION ESTATAL Y FEDERAL, Y

CI(NCO COLONIAS DEL AREA METROFOLITANA.

b) SISTEMAS E INFORMATICA.

+ ANALIZAR LOS REQUERIMIENTOS Y NECESIDADES DE INFORMACION
COMPUTARIZADA PARA DESARROLLAR LOS SISTEMAS Y PROGRAMAS, O

ADRUIRIR SOFTWARE COMERCIAL GUE SATISFAGA LOS REQUERIMIENTOS.

+ EFECTUAR LA UFERACION, MANTENIMIENTO ¥ ACTUALIZACION DE LOS

DIVERSUS S1S5TEMAS.
) RECURSDS HUMANOS.

+ DESARROLLAR Y ADMINISTRAR FOLITICAS, PROGRAMAS Y PROCEDIMIENTOS

PARA PROVEER UNA ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL EFICIENTE.
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+ ABFEORAR Y APOYAR A LA DIRECCION GENERAL Y DIRECCIONES
FUNCIONALES EN LO REFERENTE A EMFLEO, ADMINISTRACION DE PERSONAL,

RFLACIONFS IRTERNAB, PLANEACION DE RECURS0S MUMANOS, BERVICIOS DE

FERSONAL ¥ SEGURIDAD.

d) ALHACFRES.

+ RFALIZ7AR WVFRIFICACIONES ADMINISTRATIVAS NE  LOS HMATERIALES,
INVENTARIOS FISICOS DE ALHACENES Y ANALISIS DE FRECIOS PARA

ASFEURAR LA OPTIMIZACION DE LOS RECURSOS, BATERIALES Y EQUIPO,

+ AGMINISTRAR LA GPERACION LE LOS ALMACERES DESDE SU RECEPCION,
VERIFICACION, CUSTODRIA Y DISTRIRUCION HASTA LA OPTIMIZACION DE

INVENTARIOS.
&) 1ESURERIA.

+ CONTROLAR LOS DIVERSOS INBRESOS DE ACUERDO A LAS POLITICAS NE
CREQIT ¥ COBRANZIAS PARA FROGBRAMAR Y EFECTUAR L0OS EGRESOS DE MODO
RUF LF PERMITA ADMINISTRAR UN FLLUKO NE FFECTIVD GQUF ASEGURE LA

OFIIMIZACIGN GE LGS RECURSOS FINANCIERDS,
+) PROMOCION DFE ORRA&S.

+ COORDIKAR LAS ACTIVINADES DE PROMODCION QUE SE EFECTUAH ENM  LAS
DIFERENTES LOCALIDADES DEL ° ESTADOD FARRA INCORFORAR
ANHINISTRATIVAMENTE Y CON AGILIDAD A NUFVOE USUARIOE DE LOS
SERVICIOS, CUMFLIENDD CON Los ORDENAMIENTOS LEGALES Y

ANAINISTRAT IVOS.



RELACIONES DE COORDIMACION
a) CON UNIDADES ADMINISTRATIVAS EN LA ORBANIZACION.

+ DIRECCION GENERAL.
+ DIRECCIONES FUNCIONALES.

+ LEGAL.

by CON INSTITUCIONES PUBLICAS O PRIVADAS.

+*

OFICINA DEL C. GOBERNADOR DEL ESTADO.

+ INSTITUTO DE SEGURD SOCIAL AL SERVICIO DLEL ESTaDA.
+ SECRETARIA DE FINANZAS Y TESORERIA GENERAL DEL ESTADO.
+ DIRECCION DOCUMENTADURA.

+ CODRDINACION DE INFORMATICA.

+ SECRETARIA DE ADMINISTRACION Y SERVICIOS GENERALES.
+ DIRECCION DE PERSONAL.

+ SECRETARIA DE FRUGRAMACION ¥ DESARRDLLOD.

+ SERVICIOS DE AGUA Y DRENAJE DE MONTERREY.

+ BARCO NACIONAL LE OBRAS Y SERVICIOS.

+ ALCALDES MUNICIPALES.

+ TRIBUNAL DE ARBITRAJE DEL ESTADO.

+ SECRETARIA DE DESARRDLLD URBAND Y ECOLUGLA.

+ SECRETARIA DE AGRICULTURA Y RECURS&S HIDRAULICOS.

+ ORGANIZACION FANAMERICANA DE LA SALUD.

+ BANLUS.
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OBJETIVO. - EVALUAR, IMPLANTAR Y DIFUNDIR MECANISMOS DE CONTROL
LEGALES Y CONVENCIONALES PARA ENCAUZAR ELL DESARROLLO DE
OPERACIONES ASI COMD LOS PLANES Y PROGRAMAS QUE PERMITAN

FUNCIONAR CON EFICIENCIA,

FUNCIONES. -

4) ELABORAR Y VIGILAR LAS POLITICAS EN BASE A LOS ORDENAMIENTOS
LEGALES, SEMNALAMIENTOS GUBERNAMENTALES Y ADMINISTRATIVOS GUE

PERMITAN EJERCITARR EL CONTROL Y ORDERN ADMINISTRATIVO.

b} IMPLANTAR Y DIFUNDIR LAS FOLITICAS DE REGISTRO DE OPERACIONES
Y EBUPERVISAR SU OBSERVACION DE TAL FORMA @UE PERMITA OBTERER

PERIODICAMENTE INFORMACION FINANCIERA CLARA ¥ VERAZ.

c) DISENMAR E IMPLANTAR UN SISTEMA DE ADMINISTRACION DE OFICINAS

QUE PERMITA UN MANTENIMIENTO Y FURNCIONALIDAD DE LAS MISMAS.

d} ELABDRAR INFODRMES ESFPECIALES PARA LLA DIRECCION GENERAL 0O

CONSEJO DIRECTIVD @UE AFOYEN LA CONSERVACION SE LOS OBJETIVOS

GERERALES DEL ORGANISHO.
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ESTRUCTURS DREANICA A NIVEL DEPARTAMENTO. -

a) CONTABILIDAD.
by AUDITORIA INTERNA.
c) CONTROL PRESUPUESTAL.

d} ADMINISTRACION DE OFICINAS.

FUNCIONES DE L0OS DEPARTAMENTOS. -
a' CONTABILIDAD.

+ SUPERVISAR EL REGISTRO OPORTUNDO DE LAS OPERACIONES CELEBRADAS
FOR EL ORGANISMO DE ACUERDO A UN DOCUMENTO APROBADO EN TAL FORMA
$UE PERMITA OBTENER FERIODICAMENTE INFORMACION FINANCIERA CLARA Y
VERAZ, APEGADA A (0S5 LINEAMIENTOS DE LA TECNICA CONTABLE Y

FINANCIERA.
b} AUDITORIA INTERNA.

+ EVALUAR INTEGRAMENTE O EN FORMA SELECTIVA LAS DIFERENTES
OPERACIONES GUE CELEBRA EL ORGANISMO, ASI COMO LOS SISTEMAS,
PRUCEDIMIENTUS Y FUNCIONES INHERENTES PARA MANTENER VIGILANCIA EN

EL SISTEMA DE CONTRUL INTERNDO EN GENERAL.
¢} CUNTROL FRESUPUESTAL.

+ BUPERVISAR Y LCONTROLAR QUE LAS APLICACIONES DE LOS RECURSOS
FINANCIEROS SE REALICEN DE ACUERDO AL PLAN FRESUPUESTAL

AUTORIZADD, Y RECOMENDANDO EN SU CASO LAS ARCCIONES CORRECTIVAS

APROPIADAS.
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d) ADMINISTRACION DE UFICINAS.

+ SUFERVISAR Y COORDINAR CON APOYD DEL AREA DE ABASTECIMIENTOS Y
DE PRUYECTOS EL ﬁﬂNTENIHIENTD Y FUNCIONALIDAD DE LA OFICINA

CENTRAL, AS51 COMO SERVICIDS GENERALES RUE SEAN SOLIEITADOS.

RELACIONES DE COORDINACIONM. -
a) CON LUNIDADES ADMINISTRATIVAS EN LA ORGANIZACION.

+ DIRECCION GENERAL.
+ DIRECCIUNES FUNCIONALES.

+ LEGAL.
b)) CON INSTITUCIONES FUBLICAS 0O FRIVADAS.

+ AUDITUORIA EXTERNA.

+ COMISARIO.

+ BECRETARIA DE ADMINISTRACION.

+ SECRETARIA DE FINANZAS Y TESORERIA GENERAL DEL ESTADO.
+ SECRETARIA DE EDUCACION Y CULTURA.

+ SECRETAR1A DE PRUGRAMACION Y PRESUPUESTOD.
+ CONTRALORIA GENERAL DEL EBTADO.

+ BECRETARIA DE FOMENTO AGRGPECUARIO.

+ SERVICIOS DE AGUA Y DRENAJE DE NONfERREY.
+ PROMOTORA DE VIVIENDA EN NUEVO LEON.

+ ASESURIA FISLAL.

+ COMISION DE AGUA FOTABLE.

+ SUB~-FROLCURADURIA JURIDICA CONSULTIVA.
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HABTA A
QUI EL DESGLOSE DE LAS FUNCIONES DE LAS DISTINTAS

DIRECCIONES Y DEPARTAMENTOS QuE CONFORMAN LA OFICINA CENTRAL DE

SISTELEGN.

CON
CONGCIMIENTOD DE LOs DATOS ANTERIORES PODLEMOS

PERCATARNOS DEL MEDID EN QUE .TRATAREMOS DE IMPLANTAR UN PLAN DE

DESARROULLO ORGANIZACIONAL QUE SEA LO RERUERIDO POR ESTA

INSTETUCION.
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CAPITULO IV

IMPLEMENTACION DE UN PLﬂN- DE DESARROLLO ORGANIZACIONAL EN
SISTELEON

EL TRABAJO DE UN ASESOR O CONSULTOR DE DESARRCLLO
ORGANIZACIONAL, RO CONSISTE EN DAR SOLUCION A LOS PROBLEMAS QUE
PRESENTA UNA EMPRESA, SINO BRINDAR CONOCIMIENTOS, MEDIOS,
HERRAMIENTAS, ETC. PARA AYUDAR A& LA GERENCIA Y AL GRUFO DE
DIRECTIVOS A RESOLVER LOS PROBLEMAS FPOR S1 MISMOS, PARTIENDO DE

Q@UE VAN A TRABAJAR COMO UN BUEN EGQUIFPO DE TRABAJO.

EL. TRABARJO PARTE PE EL SUPUESTO DE BUE ELL GRUPO QUE DIRIGE
LOS INTERESES DE L& EMPRESA ESTA DISPUESTO A& ACEFPTAR Y
COMPROMETERSE EN EL PROGRAMA DE DESARROLLO ORGANIZACIONAL

IMPLEMENTADO, PARA QUE ESTE TERGA EXITO.

A. SITUACIONES Q@UE DEBEN EVITARSE

EXISTE UNA SERIE DE SITUACIONES A LAS CUALES SE TRATARA DE
NO LLEGAR A LO LARGO DEL PLAN DE DESARROLLO ORGANIZACIONAL. ESTAS

SE PUEDEN RESUMIR ENM LAS SIGUIENTES:

1) FALTA DE AFOYO DE LOS NIVELES CLAVES DE DECISION (DIRECCION)§

S1 EL APOYOD EXISTE LE DARA “LEGITIMIDAD" AL PLAN.
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2) LOS CONCFPTOS QUE BE TRATEN DE INTRODUCIR EN LA EMPRESA, OEBEN
SFR MAS 0 MENGS CONGRUEHTES CON LA FILOSOFIA RERENCIAL EXISTEWTE
EN LA FEMPRESA] AUNDUE ESTA SEA UNO DE LOS FACTORES GQUE SE
PRETENDEN CAMRIAR, &I LA FILOSOFIA GERENCIAL FS COMPLETAMENTE

CONTRARIA Y OFUESTA A LOS PRINCIFIOS, FUNDAMENTALMENTE

HUMANISTAS, DNDEL. DESARROLLO ORGANIZACIONAL, ES MEJDOR NI BIGUIERA

INTENTAR SU IMPLEMENTACION.

3 CUANND NO EXISTE ACEPTACION NE PARTE DE 1ODDS LOS ELEMENTOS
oFL  RRUFQ, PUEDEN SURGIR PROBLEMAS FARA LA APLICACION DEL
DESARROLLO  ORGANIZACIONALS ESTO PUENDE SER CAUSAN POR APATIA,
FALTA OF INTERES O DE CGRVERCIHIENTO, D SIMPLEMENTE FOR DESFOS DE
BAROTEAR UN FROBRAMA DE LA FMPRESA, R FIN DE IMFEDIR sSU PROBRESO

T DFESARROLLO.L

q) LA IMPOSICION TANTO PARA 1MFPLANTAR EL DESARROLLO
CREBANIZACIONAL. COMI CUALGUIER OTRO FROGRAMA Y LA PARTICIPACION EN
LA NECISION DEREN SER VOLUNTARIAS] EN CAS0 DE EXISTIR IMPOSICION,
SERURAMENTE SE REGISTRARIAN REACCIONES ABRESIVAS QUE IMPEDIRIAN

SU AUEN FUNCIONAMIENTD.

EN CAS0 DE RUE SE PUDIESF PRESENTAR UNO DE ESTOS CAS0S, 0O
RLUFE  FXISTA LA AMRENAZA DE LLEGAR A UROD DE ESTOS PUNTOS, LA
INFORMARCION COMPILADA FW LOS CAFITULOB 1 ¥ 2 SERVIRAN BE  AYUDA,

AST CGHMO LOS FUNTGS GUE SE EXPORDRAN EN EL FRESENTE CAPITULQG.
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R. RDVERTENCIA

PLANTFAREROSE LOS PABDS 0 TECKRICAS QUE CREEMOE BEAN LAS
CORVENIENTES Eﬁ ESTE CASO PARTICULAR, PERO LAS MIGHAS TECNICAS
(APLICANDAS 0 ACDNNICIONADAS AL CABO FR  CUFSTION) PUEDEN SER
EXTRAFNLADAS PARA IHPLEHEFTHR N PLAN SIMILAR ER OTRO TIPO DE

FHMPRESA.

ASIISMO, SO0 ES POSIRBLE PLARNTEAR LOS PRIMEROS PAB0OS DE LA
iHFLEHENTﬁCIDN, YA GQUE LOS PAS0OS SIGUIENTES 60LO0 SE PUEDEN
IMPLANTAR BORRE LA #MARCHA. TRATAREMOS DE MOSTRAR 1ECHICARS PARA
FOGER FERCATARSK DE | OS5 PROBLEMAS QUE PUEDEN EXISTIR EN UNA
FIPRESA, AS1 COND LAS FORMAS EN QGUE SE PUENE HACER GUE UN GRUFOD
TRABAJE COMO TaAL, FERC LA SOLUCION DE ESTOS PROBLEMAS Y SU
RE IRDALIMENTACION, SO0LO LE CORRESFONDF AL GRUPO DE PERBONAS RUF

DIRIGE LA EMFRESA.

RO BF PUFDE DAR UNA RECETA DF COCINA FPARA UM PLAN DE
GESARROLLO0 ORGANIZACIONAL GENERAL FPARA CUALGUIER TIPO DE EMPRESA
Y PARA CUQL@DIER FRORLEMR, 80i0 BOHRE LA MARCHA Y EXPERIMENTAKRDO
EN &L CAMFD, SE FUEDE LLEGAR A SOLUCIONES CUNéRETﬂS. LOS
SIGUIERTES PUNTOS, S0OR 80L0 HERRAMIENTAS ¥ TAL VEZ FL COMIENZO DE

UN PLAR DE DESARROLLO ORGANIZACIONAL A IMFLEMENTAR EN SISTELEON.
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C. EL ERUIPO DE DIRECCION Y EL TRABAJO DE EQUIPO

FRIMERD, HABRIA GUE VER LA NECESIDAD PRIMORDIAL DE LA
EMPRESA, LA CUAL CONSIDERAMIS RUE FB Léa PRDDUCTIVIDAD ALCANZADA

FOR UN FERSONAL COMFROMETIDO Y FELIZ COW SU TRABAJD.

UN& VEZ ESTARLECINA FSTA NECESINAN, DPEREMOS DE PARTIR NE
LS5 RIVELES SUFERIORES ,DE LA ORGANIZACION FPARA PLANTEAR LAS
MODIFICATIONES QUE B8F CREAN NECESARIAS FARA EL LOGRO EN LA

SATISFACCION DE ESTA NECESIDAD.

SE RFEALIZARA URA JUNTA ENTRE LA DIRFCCION BENERAL. Y 10005
L3S DIRECTORES DE SISTELEON. EN ESTA JUNTA SE EXPONORA LA VISION
GQUE VE PESARROLLO ORGARIIACIONAL TIENE EL DIREC{TOR GENMERAL PARA
MEJORAR LA SITUACION LCE LA EMPRESA. EN SI, ESTA BERA LA
HANIFFSTACION DPE SU INQUIFTUN POR TENMER UN EQUIFO DE TRABAJO
IHfEGRﬁDd fAUE TRABAJARA ER MAS ARMONIA, GQUE SE APROVECHEN MAS LAS
HARILINANES ¥ EXFERIFNCIAR NDE BU GRUPD, TONG €ST0 PARE LA
REALIZACIGN ©OE LGOS OBJETIVOS DE LA DREPENDENCIA ¥ LA REALIZACION

INTFGRAL OF CAbA FMPLFadO.

ENTORCES && FPROFPONDRA FRTABLAR UNA NISCUSION ARIERTA SORRE
GESARRNALL.0O DRGANIZACIONAL. PRRA TRAIAR DBE LLEGSAR A ALEBUNA
CONCLUSION @QUE AFDRTE DATOS PARA TRABAJAR FN EL  LOBRO DE LOS

UBJETIVOS. FOR EJEMPLO:

+ PARA TENER UN RUEN EFRUIPO, FS NECESARIO CAMRIAR FL CLIMA DE LA
UGRABANL ZACION, Y EL PRIMER CaMBIO! addDEBERIﬂ ODE IMFLEMENTRRSE EN

LA ALTA PRIRECCIDN 2?77



+ ESTF CAMRIO, B BE ﬂCEPTﬂ,dLLDFFERﬁ TOMAR ALBUR TIEMPO  PARA
FRANGIUEAR LOS FROBLEMARS EN EL CAMBIO DE ACTITUDES, EN LA

TRADICION, ETC. 7?77

+JélLA DIRECCION BENERAL DEBERA ESTUDIAR SU ESTILO NDE MANNDG 277

as

+ (LGS DIRECTORES, ASIMISMO DEBERAN HACERLO 777

+824FL GRUPO DE DIRECTORES IFRERA DEMOSTRAR CON HECHOS GUE ES  UNH

RUEN ERZUIFO GE TRABAJO 777

BF FUFDE PLANTEAR UNA FSTRATEGIA A SEGUIR EN LAS BIBUIENIES

ACT IVIDAGESE

13 CRrAR  UN PROGRAMA DE DESARROLLO DE FOUIFD PARA EL  GRUPD DE
DIRELCIGRES, INCLUYENDD UN REPASD ©DE CONCEFTOS BASICOS DE

PESARROL-LO ORBANIZACIONAL. .

2) ANALIZAR ¥ NISCUTIR EL PERFIL NEL BRUPO, RUSCANDD LOS FACTIORES

NEGATIVOS Y BACIENDQ UN PROGRAMA PARA MEJDRARLOS.

T} FLARORACION DE UN PERFIL DEL FSTILOD DE MARDO DEL LIRECTOR

GENFRAL DE LA EMPRESA ¥ DISCUTIR EL MISMO.

4y RECOLFCCION POR UN CONSULIOR DE LOS PRORLFMAS DEL. 6RUPD, POR
MEDLOQ DE ENTREVISTAS INDIVIDUALES Y ENCUESTAS, FaRa
FOSTFRIORMENTE ARGl 1 7AK L 0S- FROBLFHMAS, CLASIFICARLOS,
JERARGUIZARLGS Y UNA VEZ REALIZADO ESTO, FRUSCAR BOLUCIONES Y

PLANES DE ACCIDN.
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5}  ELARDOKAR UN PERFIL DEL ESTILO NE MRNDO DE LOS DIRECTORES EN

8US RESFECTIVAS DIRECCIINES ¥ DISCUTIRLO.

&) REPETIR EL. PABOD 4, FERO COR LOR JEFES DE DEPARTAMERNTD PE CADA

DIRECCIGN.

7)Y ELARORAR EL. PERFIL DEL ESTILO DE MANDO DE LOS JEFES DE

GEPARTAMENTO ¥ DISCUTIRLG, .

B) REPETIR FL PUNTO 6.

LS PUNRTOE 4, & ¥ 8 80N 1LO5 MAS IMPORIANTES L PLAN, YA
BUE BF GETECTAN LGS PROBLEMAS DE LA EMFRESA EN EL MIVEL FRECIGO.
FL DPESARROLLC DE LA RESOLUCION DE ESTGS FRORLEMAE DEPENDE FPOR
ERIRRII ©F L8 JEFES 0O DIRECTORES ABIGNADDS AL DEFARTAMENTO EN

CUFST10ON, ¥ BF ELARIRAGRAK LOS PLANES NDE ACCION SORRE LA MWARCHA.

D. PERFIL DEL ESTILO DE MANDO

EN LA FRIMERA SESION DE TRARAJO, B8E LE PEDIRA AL DIRECTOR
FERERAL. QUE LLENE U FERFIL DE SU ESTILO DE MANDO (VER CUATRO 1)
DE LA MANFRA MRS SINCERA, HACIENDOILE VER GUE WNO BE ANAL1ZARR ER

FUBLICO.

ASTHISHMO SE PENIRA A LDS DIRECTORES RUE LLENEWN UNO SIMILAR,

FERO aNALIZANGD ELL ESTILO OE MANDND DEL. DIRECTGOR BEWERAL.,
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EST10 RFSULTA LE BUMA UTILIVAD, YA QUE LA PERCEPCION QUE LA
.GENTE GUE  NOS RODEAR TIENFE DE RNUESTRN ESTILO DE MANDO DIFIERE
MUCHAR . VECES DEL BUE TRATAMOE NE FJERCER, YA GQUF A UND MISMO LE
FS MaS DIFIGIL VER LOS FROFIOS ERORES, GQUE PARA LOS DEMARS SON

FVINFNTES.

ES IMPORTANTE HACER- VER A LOS NIRECIORFS QUEF 8SU ANALISIS
SERA ANGNIMO ¥ W) B8E ANALIZARA EWM SU FRESENCIA. EL ANALISIS SE

REALIZARA ENTRE EL CONSULTOR Y EL DIRECTOR BENERAL .

EL CONSULTOR AYUDARA AL DIRECTOR GENERAL A& IMPLEMENTAR
CARBIOS EN SU ESTILO DE MARDD PARA SUBSANAR LAB KRECESIDADES QUE
LOS DIRECIORES VEN EN EL. RESULTA DE IMPORTANCIA VITAL, LA

SINCERILINAD DE LAS RESBPUESTAS Y UN PUNIOC DE VISTA IMFARCIAL.

LAS CONCLUSIORES OQBTENIDAS PUEDEN RESULTAR MOLESTAS, 0O
HFRIR FlL. AHOR PROFID DFL NIRFCIOR BENERAL, PERO HAY RUE
RECORDARLE GUE ESTI ES NELESARIO PARA EL ALOARNCE DE LGS OBJETIVOS

TRAZADOS,

F. MEDIDA DE DESARROLLO DE BRUPO

EN CAPA SESION BE FEDNIRA A LOS ASISIENTES RBUF LLENEN UR
aHAL IS IS UE CUESARROLLO DE GRUPO (VER CUADRC 2) FARA VER, EN EL DE
LA PRIMERA BESION, LOS5 PUNTOS EQF HAY NECESIDAD DE REFORZAR PARA

LA FERFECTA INTEGRACICN DEL GRUFD OE DIRECTORES.

m



LO8 DF LAS BESIONES SUHSFCUEHTES, BERVIRAN FPARA VER EL
AVANTE EN LA CONFIANZA MUTUA v EN (A INTESRACION DEL GRUFPO, O SU
RETROCESD, Y PODER &8I TOMAR HEDIDAS CONDUCERNTES AL CRECIMIENTO

DFL BRUFO EN S1.

ESTE FPERFIL B8F DE%QFRDLLGRH EN. FORMS ANONIMA, FERD SU
ESTUR10 Y LAS SCGLUCICGNES FROPUESIAS SE HARAN EN FRESERCIA DE (L0S
AGISTFNETES. COMO SBIEMPRE, SE RECALCA LA IMPORTARCIA DE LA
SINCERIDAD DE LAS RESPUESTAS, ASI COMO UNA POSICIGH IMPARCIAL EN
LA QiF NO IMPEREN RESENTIMIENTOS PERSONRLES, YA QUE LO QUF ESTA
EN JUERD ES EL GRUPO, A CORTO PLAZQ, ¥ LA ENMPRESA EN GENERAL, NO

LAS RENCILLAE 0 PLEITOS PERBUNALES QUE 5E TENGAN.

F. DETERMINACION DE PROBLEMAS

SE PEDPIRA & LOS ABISTENTES A LA REUNION PUE ELABOREH EN
FGRMA TIROIVIDUAL Y ANGNIMA UNA LISTA OE LOS FROBLEMAS RUE ELLDS

PIFHNSAR RUE IMPIDFN QUE LA DEFENDENCIA BFA MAS EFICIENTF.

EST08 FROBLEMAS SE JERARQUIZARAN EN BRUFO, DARNDUD A CADA
PROKLEMA LAS LEIRAS A, B O L SFGUN SEA BU IMPORTANCIA, ADEMAS SE

SErFaRARAN FH DIFERENTES APARTADOS N TEMAS.

S& DISCUTIRAN A CONTINUACTION LOS PROBLEMAS HIRRCADDS  CON
FRIORIDAD M. POSTERICRMEWTE St BRINDARAN SOLUCIORES A ESTOS

FPROBLENMAS, Y LOS CAMINOE A SEGUIR PARA LA RESDLUCION DE ESTOS,
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ESTA LISTA DE FROBLEMAS ¥ BUS SOLUCIONES SE COTEJARA CON LA

OHTERINA FOSTERIDRMENTE, DE LOS OTROS NIVELES DE LA ORGANIZACION.

B. INTEBRACIDN BRUPAL

LA MEJOR FORMA NE GUE UN GRUFO TRABAJIE EN FORMA CORRECTA,

FS EL MUTUO CONOCIMIENTDO DE, sUS MIEMBROS.

SE KRECOHIENDA QUE SE BESIIWNE ALGUN TIEMPO PARA CONDCERSE
MFIGR. HABLAR, FOR EJEMFLO, $E SU VIDA, LOS ESTUDIGS, SUS FADRES,
SU FRIILIA, LB INTERESES GUF CADA UNO TIENE Y BUS PUNT0S FUERTES

Y DEBILES, ARSI COMO SUS OBJETIVOS EN LA VIDA.

EL PUNTO ANTERIOR ES IMPORTANTE, YA GQUE PERMITE LA CREACION
GE UN AMBIENTE ©DE CONFIANZIA, EN EL QUE FPOR PESO PROPIO IRaN
CAYENDO LAB MASCARAS DE ALBGUNDOS ROSTROSS; ASIMISMO LA CAMARADERIA
IR ENM AUMENTO, TAL VEZ ALGUN RESENTIMIENTO ENTRE UOS DIRECTORES
SF TDNESVANEZICA Al CONOCERLO MEJOR Y VER, PROBABRLEMENTE, Q(UE LA
AIITITUD D ACCION QUE LO OFENDIO, ES UN DEFECTO DEL QUE ESTA
CONCIENTIE ¥ BUE TRATA DE ELIMRINAR, 0 ES UN RASBD MUY ARRAIGAND ERN

S} FERSOHALIDAD DEL QUE NI BIRUIERAR SKE DA CUENTA.

ES CONVENIENIE GUE LA PERSONR RUE INICIE EST1E NIALOSO DE
FRANCA DISCLSION, SEA EL DIRECTOR BENERAL, PARA MARCAR LA FAUTA A

LOS ASISTENTES GE 1EMAN SORREPARSARSE FN SUS COMENTARIOS.
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RESULTA DE BUMA UTILIDAD IRCITAR A LOS ASISTENTES A
FRINIniR, ALEMAS DE S CONFIANZIA Y ATERCION, @U EXPERIENCIA ¥
CONGCIﬂIENTDS, GUE A LOS DEMAS ASISTENTES PUEDAN SER DE UTIL.1DAD,
DE UNA MANERA FRANCA ¥ DESINTERESADA, PIRQUE AL FIK ¥ AL CABRO,

"TADOS VIAJAN EN EL MISMD BARCO".

PFARAR FSTO, ES UTIL Eﬁ REDACCION  .FOR PARTE DE CARIA UND DE
LOS ASISTENTES, DLDE UNa LIBTA DE LAS HABILIDADES Y UE LAS
FXPERIENCIAS DE LOS8 DEMAS MIEMAROS, QUE LE PODRIAN BER DE
UTILINDAD AL DIRECTGR, QGUE EBTA ELABORANDOD LA LISTA, O A SU

PIRFCCION FN BENERAL.

POSTERIDRMENWTE SE LEERA ESTA LISTA DELANTE DE  LOS DEMAS
MIFMBROS. FSTO RESULTA DE UTILIDAD PORAQUE SE LE DA IMPORTANCIA A
LA EXPERIFNTIA ¥ HABILINDAD DE LA FERSONA, ¥ RO A RU PUESTO EN SBI.
ESTO REDUNDA EN UM CRECIMIFENTO EN LA CONFIANZA PERSONAL, AS1 COMO
FN UNA AFERTURA A& AYUDAR DESINTERESADAMENTIE A LOS NEMAS

DIRECTORES.

H. RECESIDAD DE CONTINUIDAD

8F FLANTEARRA A LOS8 ASISTENTES LA RECESIDAD Y GTILIDQD DE
TERNFR JUNTAS COMI ESTA FERIODICAMENTE, TAL VEZI CADA DGS MESES. ERN
FSIAR SF REPFTIRAN (OS5 PASOS EQE SE CONSINERENN NECESARIOS FRRA
SuUBSANARR ERRORES, FGR EJEMFLO, ER EL ESTILO DE HARDO DEL DIRECTGR
BENERAL, 0O Fid EL PERFIL DFL  GRUPO, O SIMPLEMENTE FARA

RETRMAOGLIMFRTARSE UOEL Alal 1S1S GE LOS FROBLEMAS ENUMERADDS EN LA
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FRIMFRA SESION ¥ FN LOS LOBROS ALCANZADDS AL 1RATAR DE
SOLUCIONARLGS, v ABSI  FODER ANGLIZAR DE NUEVD LO8 HWUEVOS
PROHLEMAR, B81 LOS HRY, O PROHILEMAS RUF SE HARIAN CONSINERAND DE

IFMFGORIANCIA SFCURDARIA.

A5 1MIBHNT, BFRAN DE UTILIDAD JURTAB POSBTERIOREE, PARA
EvALUAR LA IMFLEMENTACION DEL. PLAN DE DESARROLLO ORBANIZACIONAL

EN OTROS RIVELES DE LA DEPENDENCIA.

1. IMPLEMENTACION DEL DESARROLLO ORGANIZACIONAL EN NIVELES

INFERIDRES DE LA INSTITUCION

HESULTARA DE IMPFORTANCIA VIIAL PARA LOS DIRECTORES, LA
APLICACION A ST MISHMOS DEL PERFIL DE ESTIILA DE MANCO Y PEDIR A
SU8 JOHFES DE DEPARTAMENTO, GUF LO EVALUEN NFE LA mISHA FORMA RUE

FLL, ¥ LGS UJTROS DIRECTORES HICIERON CTON EL. DIRECTOR BENERAL.

ESTA INFORMACLIGN LA PUFDE TRATAR CON FL CONSUWTOR, PARA
TRAZAR Ui FLAN OE TRABAJO EN LA MODIFICACION GE SU ESTILO OE
MaND PROFIO, PARAG ReESFONMYER MEJDR A LAS HECESIDADES DE LA
DIRELCION A éU CARSCA. FORGUE Al FIN ¥ &l CaBO, QUIENW FUEDE SABER

MAS SOBRE FII ESTILO DF RANDO GUE HI PROPIA BENTE.

tA INFORMRCION SE TRATARA DE FORMA CONFIDENCIAL, Y LOS

FeRFILES BE REAL IZ7ARAN EN FORMA ANONIMR.

115



ESTE MISHO “"TRATAMIENTO" SE PUEDE IMPLEMENTAR CON LOS JEFES
PE NEPARTAMENTO, PARA ANALIZAR SUS PROPIOS ESTILOS DPE MANDD. FARA
FSTN EL DIRELYTOR HABRA DE ALECCIGNAR A SUS JEFES DE DEPARTAMENTO,
ASI COMO A LAS BERNTES NE ESTOS, ENMN L.OS PRINCIFIDS DEL DESARROLLO
DRPANIZACIONAL, PARA GUE EST0OS SE SIEWNTAR TOMADGS EN CUENTA, EN

F&SrE FPABL UUF TRATA DE NDAR LA DIRECCION.

SF LES HARA VER RUE LA SINCERIDAV DE BUS RESFUESTAS SERA DE
TMPORTANCIA VITAL, ¥ BUE SU ANONIMATD SE RESPETARA. ADEMARS SE
ASERURARA A LGS JEFES DE DBEFPARTAMENTO &UE SUS EVALUACIONES S0LO
LAS CONOCERAN ELLOS HISMOS EN FORMA IWNDIVIDOAL, Y EL  CONSULTOR

Uk LOS ASESORARA ¥ AYUDARA A CAMBIAR RUMBGS, S1 FUESE RECESARID.

LAS DOFINIONES GUE LA GENTE Y LOS JEFES DE DNDEPARTAMENTO
TEHNGAN, SOBRE 1L.0S PROBLENAS QUE LA EMPRESA PRESENTA A SU  MANERA
nE VER, SE  TO0MARAN FWR CUEHTA POR HMENIO NE UNA ERCUESTA GQUE @&

COGHTIRUACEON SE FRESENTA.

CUMd DE  CUSTUMHRE, Léa INITORMACION SERA CORFIDERCIAL Y
ANGHIMR. A LAS FENCUESTAS SE LES DARA TRATAMIENTO ¥ SE DARAN A
COROCER SUS RESULTANNE AL FERSONAL FW SU OFURTUNIDAD  FPRRA UN
FGRIERIOR CONCERNSY ¥ FRGFOSICION DE IDEAS EM FORMA INDIVIOUAL Y

FOR ESTCRITO FaAHe BOLUTCIONARLOS.

ESTAS 1DFAS LAS FVALUARA LA DIKECCION PARA 10MAR CARTAS
BOBRF EL ASUNTO E IMPLEMENTARA LOS CAMINGS NECESARIGS PARA  6U

RESOLLICION.
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EE NECESARIA UNA EVALUACION ANUAL FOR ®FEVIO DE LAS MISHMAS
ENCUESTAS FPARA RETROALIMENTAR LA INFORMACION NECESARIA PARA
CDRREG;R RUMRDOS Y FPLANES Y NDARBE UNR INEA DEL AVARCE LOBRADO A LA
FECHA. ESTGOS ARVANCES St FRESENTARAN AL FERSONAL POR MEDIO DE
FI7ARRONES COMPARATIVOS DE LA SITUARCION NEL FERIONO ANTERIOR Y LA
DE ES1E. ES IMPORTANTE LA SINCERIDAD DE ES1AS PUBLICACIONES PARA

WUE PUEDAN BER DE UTILIDAD.

DF FS1h FORMA LA GENTE SE SIERIE 10MADA EN CUENTA Y BE

CGHFRMIMFTE A SI  MISMA & CONTIRUAR Y AFOYAR EL EMFEND DE LA

DIRFACIGHN FOR FFJGORAR A LA DEFPENGENCIA.

A TONTINUACION SE PRESENTA LA FNCUESTR GRJE SE PUEDFE AFLICAR

AL FERSONAL UK LA CEPENDENCIA.

d- CUEBTIONARIO DE ACTITUD ADMINISTRATIVA

ESTE CUESTICNARIO DE ACTITUD ADMINISTRATIVA SE BASO ERN  EL

CUETIONARIO DEL  IR. SCOT'T HAYERS, CONSULTOR DE DESARROLLO

CREANIZALCIONAL .

L CUFSTIONARIO 8UE BF AFLICARA AL PERSDNAL DF ° SISITELEON,
MIGIFICADS OE @CUERDD A LA EBTRUCTURA DEL ORGANISHMO, SERA EL

SIGUIEMIE:
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CUESTIONGRLQ DE ALIITUD ADNMINLBIRATIVA

LA DIRFCQIDN DE SISTELEON ESTA IN1ERESADA EN SU OPINION
ACERCA DE LA DEFENDERCIA COMD UN LUSAR DE TRABAJD. KECESITAMOS DE
8U avyUna PARA EFECTURR MEJORAS. POR FAVOR, DE SU SIHCERA OPIKION.
N3  FONGA SU NOMBRE. MUCHAE FERSONAS DE ESTA MISMA DEFENDENCIA
ESTARAN CONTESTANNT LAS MISHAE PREBUNIAS. SOLO0 RESULTADOS DE
6RUFO SERAN EVARLUARDGS: TODRS LAS ENCUESTAS SE TRATARAN ENM  FORMA

ANOIN IS,

BRACTIAS .-

DIRFCCION FN GiUE FSTA SU DEFARTAMENTOI

PEFARTAMENTO ER BUE FRESTA BUS SERVICIOS:

——— e . . . e s, . T R s . . S S e e e P

CUETIONRARIC NoO.

1.- COMO CALIFICARIA SU DEPARTAMENTO COM3 LUGAR DE 1TRABAJO EN

COMPARACION CON UTRAS COMPARIAS.

a () LUNO OF LOS KEJORES.
b MUY RUERNG.

¢ { ) RBURNG.

g ( } REGULAR.

e { ) MRLO.
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Z.— COMO SE SIENTE EN BU PUESTO ACTUAL DENTRO DE LA FMPRESA.

3-_

SATISFECHO CON M1 SITUACION ACTUAL.

INTERESADD FIN CRMHIARME A UNS POSIBSION MAS ALTA, DUGRKNDO SI
REALMENTE O LOBRARE ALGUN DIA.

BUIERO PRUGRFSAR LO MAS PRORTO FOSIRLE.

S1 NO PUEGD PROBRESAR, BUSCARE TRABAJU EN RO LUGAR.

RUE TIFD NPF OFORTUNIDADES LE GUSTARIA TENER FPARA MEJORAR SU

FOSICION ACTURL.

@ {
b (
C (
d (
e |
£ {
g {
h (

} ASISTEFNCIA FLODUCACIONAL Y FPROGRAMAS DE DESARROLLO FOR FPARTE

LE LA EMFRESA.

AUMIENTO NE SALARIO POR LA EXPERIENCIA FN ESTE PUESTO.
FROMISCIGN DEBIDO A SU EXPERIENCIA.

U FROGR&MA] DE  ROTACION B TRARAIDT PARA ORIFNER  MAYOR
EXFERIENC{A.

AR 1STAN CON FERS0ONARE DE MAYOR NIVEL EN LA INSTITUCION.
CAMBIO A OTRO TIFPD DE TRABAJO DENTRO DE LA INSTITUCION,
REORGANI7ACION DE LA INSTITUCION CREANDO NUEVAS
OFORTUNTIDADES. .

NO VEO OPORTUNIDADES DE MEJORAR MI SITUACION.



4.— COMO SE SIEHTE ACERCA DE LA CANTIDAD DE TRABAJO QUE LA
RIRFCCION FSBPERA DE USTEN.

a () SE ESPERA_TEMASIADO DE USTED.
b ¢ ) 8E ESFFRA LO CORRECTO DPE USTED.

v ( ) PUEGE HRCER MAS DE LO QUE SE ESFERA DE USTED.

4
.
« *

S.- LA ARUTORIDAN DELEGANEa A USTED EB ¢

a ()} KROECUAGA PARA SUS RESFUOSABILIOCADES.

b ( ¥ BUFICIENTE ARG RESPONSARILINADES MERORES PERD HNO  PARA

RESFGNSABILIDALGES MAYGORES.

c { ) GERNERALMENTE INMADECUADA PRARA SUS RESPONSABILIDADES.

CONTESTE CON UNA "X* LA SITUACION GUE MEJCR LO DESCRIBE

EN FSTE MOMERTO.
4.~ FL SENTIOO0 DE SEGURIDAD EWN MI POSICIGN ACMINISTRATIVA ES!

a { ) COMPLE FAMENTE WO BA1ILBFACTORIO. { CHS )
b ¢ ) GEMERALMENTE NO SATISFACTORIO. ( GKS )
t { ) RENERALMENTE SATISFACTIORIO. ( &S )

d () COFLETAMRERNTE SATISFACTORIN. ( CS )

7.- LA JUSTICIA PE O MI SWELNDO CON RESFECTO A ™M1 PGSICIDN

ROMINISTRATIVA ESL

a () L.WN.S.
b ¢ ) 6.HS.
t t ) 8.5,

d { ) C.S.
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8.- LA OPORTUNIDAD EN MI FOSICION ADMINISIRATIVAR DE AYUDAR A

OTRAS FERSONAS ESH

C.N.B. i
B. K. S.
GI Sl

C.5.

.- LA OPORTUNIDAY

AGMINISTRATIVA ESt

Yy C.N.S.

a ¢

b {1 B.l.5,

c {) &,.%5.

d ¢} C.B.

10.— LA AUTUGRIDAD AUNARDA & MMl

a () Cu.N.S.
b ( ¥ BG-N.S.
G.S5.

d ( ) C.&.

11.~ FL RECONOCIMHIENTD bF

GahN. 5.

G.i. 8.

DE  HACER HUENAS

AMISTADES EN I

POSICION ADMINISTRATIVA ESH

FOS1CION

FMIE LOSROS FOR HEDNIO DE PROMOCIONES ESIE

el



12.- LA OFRORTUNINDAD DE CRECIMIEWIO PERSDNAL ¥ DFSARRROLLO ER M1

FOSICION AGHMINISTRATIVA ES:

&« { ) C.N.SB. i
b ¢ ) B.N. 5.
c {) BG.B.

Jd ¢ ) C.s.

1X.— FL SENTIMIENTD NE SER ALTAMENTE ESTIMULANPO Y MOTIVADO ER M}

FOSICION ADMINISTRATIVA ESt

a () C.nN.S.
b () B.N.S.
c () G.RB.

d ( } C.S.

Fid UidA SEMANA NORMAL DE TRARAJID, CUANTO IIEMFO LE DEDICA

USTED A LD SIGUIENTE:R
14.- LECTURA DE FERIODICOS.

a { ) MENMDE DE UNA HORA POR BEMANAR. ( < 1 )
B (Y GE UNA A TRES HORAS FOR SEMANA. ( 1 - 3 )

t () CURIRE O MAaS. ( > & )
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15.- LECTURA DE REVISTAS DE PLACER,

a { ) €1
b )1 -3 -

c ()Y > 4

16.,— LECTURA NE LIRRDS I¥ PLACER.

a () < 1
b ¢ ¥ 1 —3

c () > 4

17.— VFR TELEVISION.

a () <1
b (> 1 -3

e () > 4
iB.— VFR EVENI0OS DEPORTIVOS.

a () <1

c () > &

19.~ IR AL CIRE.

a { ) < 1

b ()1 -3
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20.~ ACTIVIDANES FAMILIARES.

a () € 13
(Y1~ 3

c () » 4
21.- TRARAIOR THOMESTICOS EN PATIO, JARDIN, FTC.

e () £ 3
b {11 ~ X

v { )y >» &
Z22.— VISITAR A AMIGOS O PARIENTES.

a () < 1

()Y 1 -3

23.- IR A LA IGLESIA O UNA ACTIVIDAD RELIGIOSA.

24,— PARTICIPACION FN POLITICA LOCAL.

a () £ 1
b (31~ 3

c () » 4
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25.— CARPINTERIA, FOTOGRAFIA, DIRUWIO U OTROS

a () <1
B (Y1 -3 i

c ()Y > 4

26.— PARTICIPACION EN NEPDBIEB.

a () <1
b ()1 -3

c {3 > 4
27.— VIRIES D PLACER.

a 3 41
b () 1 - 3

e () > 4
28.~ CACERIA, PESCA, ETC.‘

a ()} < 1
b (Y1 -3

c ) » 4

43 .~ PERSANDT 0 PLANFANDG FL TRARAJIO.

a () < 1
b t>» 1 -3

c {3y > &

125

FPABATIEMFOS,



30.— LFYENNO COSAR RELACIONRDAS CON EL

a €3 < 1
5 ()Y 1 -3 -

c ()Y > 4

31.~ LEYENDO REVISTAE FPROFESTIONALES:

TRABALD.

b ()1 -3

c{Y > &
37, - NDISCUTIERDO SORRE FL 1RARAJIO.

a (3 <1
b ()Y 31 -3

c ¢y » %
33, -~ TRARAJANDD PARA LA INSTITUCION.

a (3 <1
b ¢ 1 -3

€ () 7 4
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TER W O BIENTE EN RELACION con

.05 SIGUIENTES PUNTOS:

4.~ EL "TUTEARSE EN EL TRABAJD ES?

a () RUEFRA PRACTICA, RFCESITA ACENTUARBE. (B.FP.HN.A.)

b { } BUENA FRACTICA. (B.P.)
c { ) FRUEKA FRACT1ICA, BIRN LIEGAR A FXTRFMOS. (R.F.8.LL.F.)

d ¢ ) FH GESACUERDD CON LA RPRACTICA. (O0LP.3

I5.= EL US0 DE VESTIMERTA IHFORMAL. EN LA [FICINA EST

a ( ) B.P‘N.ﬁ‘
b ¢ ) R.P.
c () B.P.S.,LL.E.

d ¢ } D.F,

db.— FL USO DE MUFPLES DE OF ICINS INFORMALER ESE

a () QB.F.N.A.
b { ¥ H.F.
c { ) B-P-SULL-Es

d { ) D.P,

37.- LA aDMINISTRACIOW DE SUELDDS “ABIERTA" (TODOS Sk ENTERAN DE

CUSNTO &SAaNa USTED) ES:

g () R.FP.N.A.

b ¢} &.P,
L ‘ ) H-PIS.LLIE-

d { ) D.P.
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INDIQUE CON UNa "X" LD QUE USTED OPINA DE LAB SIGUIENTES

ASEVERACIONES!

8.~ LAB HERBONAS MUFBTRAN

EL HISHMO ENTUSIASHMO

FOR susS

ACTIVIDAGES DE“ TRABAJD GUE FOR BUS ACTIVIDADES FAVDRITAS DE

PAsATIEMPD.

a () COMPLETAMENTE ER DESRCUERDNO.

b { » EN GESACUERDOD. ¢ D. )
c { ) DF ACUERID. ¢ D.AL )

d ¢ ) T0TALMENTE BE ACUERDO.

( C.n. )

( T.D.A. )

39.—- iUy POCAS PERSONAS MUFSTRAN DESEOS DE SUPERACION PERSONAL. EN

s TRABAIO AUN CUANDO RECIBEN ALIENTO DEL JEFE.

a () C.h.
b ¢ ) 0O,
. { )y DN.A.

d () T.0.8.

30.- RI
DIFLTL GUE ESTA SE FREOCUFE FOR

FL RECONDIIMIENTO IE SU TR&RBAJO.

a () GC.D.
b ) I
c () D.A.

d () T.h.A.
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41.— SI USTED ES RUND CON LA BENTE, ESTA HARA LO QUE USTED

QUIERA.

a () E.D.
b () D.
¢ (3 DA

d ¢ T.0.A.

42.— A LA MAYORIA DE LAS PERSONAS {ES ES DIFICIL TOMAR DECISIONES
POR ST HISMAS, POR  TANTO ES DIFICIL HACERLES  ASUMIR

RESFONSARIL INDANES.

a () C.D.
b ( } L.
c ¢ ) D.A.

d () T.P.A.

43.- B1 SE PRESIONR A .A GENTE, ESTA TRBAJA MAS.

a () C.0.
b ¢ ) D,
c o) Dn (4

d ¢ 3 T.h.4.
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44.—~ FL. PRESTIGIO DE UN JEFE
AMMITIR GQUR DN BUBORDINADO

FRUIVACANT.

-

() C.0.
{1 .

C 1 D.A,

() 1.Nn.A.

45.— UN JEFE EFECTIVO ES AQUE

DIRECCION GUIERE,

LA BENTE.

a () CIDI

b () N,

c { ) B.A.

d ( ) T.N.A.

6.~ ES NDIFICIL GUE LA BENTE

JEFE.

a () C.D.

B ¢ )Y D.

c () DA

d () T.Du.A.

SE VE DERILITADDO CUANDTO TIFRE QUE

Ha TENIDD LA RAICN Y EL SE HA

L QUE ORTIENE (03 RESULTADOS QUE LA

SIN IMNPORTAR LOS METOGOS USADOS PARA MANEJAR A

TRARAJE SI RO SO PRESIONADOS POR EL
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47.- LOS JFFES FIFNBAN QUE LA GENTE ASPIRA DEMASIALG, CUARNND BE
LFES DA OFORTUNIDAD BE FIJAR SUS PROPIAS METAS EN 8US DISTINTAS

ACTIVIIWADES IE TRABAIO.

b {1 1.

€)Y 0.A.

r

d ( Y T.D.A.

48.— LA HENTE NO UTILIZA LA IMABIRACION O LA CREATIVIDAD EN &U

TRABAJD FORGQUE. CARELE DE ELLAS,

a4 ¢y Cuh.
b ¢} D,
c ¢ ) D.A.

d () T.D.A.

42.— A LA BENTE N0 8E LES FPUEDE PEDIR IDEAS, YA RUE BU PERSPECTIVA

ES My LIMITADA ¥ LAS SURERENCIAS SOW DE POCHD VALOR.

a ( Yy Oo.n,
b ¢ ) D.
L ( ) nlﬁl ’ *

d () T.D.A.
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50.- ES PARTE DE LA RATURALEZA HUMANA EL QUE LA BENTE TRATE DE

HACER EL MENOR TRABAJO FOSIBLE.

) €.,
) D. -
) DA

) T-D.ﬂ.

» -
L]

GUE AFIRMACIORES DESCRIBEN RAS ADECUANAMENTE COMD LAS

CGSAS ESTAN HECHAS EN LA INSTITUCION RESFECTO Al. CONTROL.

LOS JEFES MANTIENEN UN CONTROL CERCAND SOBRE LAS PERSONAS
BAJO SU SUFERVISIGN EN LA ENMFRESA.
LOS JEFES TRATAN DPE CONSTRUIR UNA BUENA RELACION DE TRABARJO

CON LAS FERSGNAS BAJO SU SUFERVISION.

37 ESPERA GWUE LAS FPERSONAS ©SIGAN (O8 PROCEDIMIENTOS
ESTABLECIDOS FGR LA EMFRESA.
LAS PERBONAS PUFDEN MEJDRAR O CUESTIONAR LOB FROCENIMIENTOS

ESTABLECINGS FUR La EMPRESA.

Fl. TEWER INFLUFHNCIA CON LOS JEFES DEFPENDE MAS GUE RNADA, EN

GEMOSTRAR HABILIDADES.
EL  TENER IRFLUENCIA CON LOS JEFES DEPENDE DE QUIENES SEAN

SUS AMISTADES.
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QUE AFIRMACIONES NESCRIREN MEJUR COMO LAS COSAS

FSTAN HECHAS EN LA EMFRESA RESPECTO A LA DELEGACION.

S54. -
{ ) LA DELEGACION ES UNA PARTE DEL ERTRENAMIENTD DE SUBORDINADOS.
¢ ) LA DELEGACION SIRVE FARA HACER GQUE LOS DETALLES RUTINARIOS

SEAN HECHOE POR LAB PERBONAE ANECUADASB.

{ ) A NIVELES INVFRIORES, ES HUFRNA INDEA FL COHSULTAR CARI TODAS
LA”S CGECIRICGNES COW EL JEFE.
( ) FL JFFEF CARST RUNCA T1IFRF QUE CONSUTAR LAE VECISICNES OMRDAS

POR LGOS NIVFLES INFERIDRES.

BUE AFIRMACIONES DEFINEN MEJOR COMO SE HACER LAS

CGsAS EN LA EFIPRESA RESFECTD A COMUNICACION.

{ Y LA INFORMACION OGUE USTED RERUIERE PARA 85U TRARAJO, ES
ALGUNAS VECES DIFICIL DE CONSESUIR.
¢ ) USsIEN PUENE FACILMENTE, CONSEGUIR CUALGUIER INFORIMACION

RERZUFRIDA FOR SU TRABAJIO,

( ) A& MENUDD FXISTE LA INICIATIVA PARA HFJORAR L& CALIPAD DEL
TRABAJO, FERO SE LLEGA A POCO.
( ) SE ESPFRA UNA ATENCION CONTIRUR, CUANPDO SF 1RATAR DE

ERCONTRAR MANERAS DE MEJORAR LA CALIDAD DEL TRABAJO.
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5?-_

LOs EMFLERADDE S8ON MAOTIVANOS A CONTRIRUIR CON SUS INDEAS ERN
{t A58 OFERACIOHES, PERD ND SE HACE USO 0 ELLAS.
FXISTE UN CONSINERABLE ESFUERZD DEF HACER FL MEJOR US0 DE LAS

RUAERENCIAS DE .05 EMPLEADOS.

QUE AFIRMACIONES DPESCRIREN MEJOR A BU JEFE

INMEDIATO EN CUANTO A CONTROL.

TRATA DE VER EL HERITO DE LAB 1DEAS BUYARS, AUN CUARNDO SEAN
CONFLICTIVAS CON LAS DE EL.
PORQUF FL FS EL. JEFE, TRATA DE ASUMIR GRIE SUS IDEAS SO LAS

MEJORES.

TRATA DE PROMOVER LA ARMONIA ¥ EVITA DESACUERDOS AHIERTOS.
CREE GUE ALGBUNOS DESACUERDOS PUEDEN LLEVAR A UNA RESCLUCIGN

DEL PRORBLEMA.

LLEVA REGISTROS MIRJCIOSOS BGUE IWNPNDICAN COMD ESTA USTED
TRABAJANNDO.
N0l CREE GUE LOS REGISTROB SEAN NECESARIOS, PARA GUE SE DE

CUENTA DE COMO ESIA USTED TRABAJANDO.
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62l_

« )

«

&3. -

64-_

ES CONSISTENTE, POR LO TANTO, LAS EXPECTATIVAS DE SUS

SUBORDINADDE SON ALTAS.
LAS EXPECTATIVAS DE L.OS SUBORDINADDS PUEDEN VARIAR MUCHD DE

DIA A DIA.

PUEDE PREGUNTAR POR IDEAS, PERO USUALMENTE SU DECISION PUEDE
ESTAR YA TOMADA.
TRATA DE ORTENER IDEAS DE SUS SUBORDIRADOS ANTES DE TOMAR

ALGUNA DECICION,.

QUE AFIRMACION DESCRIBE MEJOR A SU JEFE

INMEDIATO EN CUANTO A DELEGARCION.

FERMITE QUE SE COMETRAN ERRORES, CON TAL DE QUE SE OBTENGA UKN
AFPRENDIZAJE.
DA POEO MARGEN A ERRDR, ESPECIALMENTE A ARUELLOS QUE LE

HAGAN SENTIRSE AVERGONZADO DIRECTAMENTE A EL.

TRATA DE PROTEGER & EU GENTE DE TOMAR GRANDES RIESGODS.

TRATA DE ALENTAR A SU GENTE A CRECER EN NUEVAS DIRECCIONES.
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6&.“

¢ )

REVIBA CON UBTER PARA ASEAURARSE GQUE TODOS LOS DETALLES HAM

S100 ATENDIDOS.

ASUME QUE LOB SURDRDINANOS VERAN POR S1I MISMOS LOS DETALLES,

-

CURNNPD ALBD VA HAL, TRATA PRINCIPALMENTE NDE SABER QUIEN ES

EL CAUSANTE.

L3
L}

TRATA PRINCIPALMENTE DE CORKESIR FRRORFE Y FRCOWNTRAR COMO

FUFOEH SFR PREVENIDOS EN EL FUTURO.

QUE AFIRMARC IDNES DEFINEN MEJOR A BU JEFF

INFMEDIATO EN CUANTO A COMUNICACION.

USTEND TIENE QUE ESCOGER CUIDADOSAMENTE, EL HEJOR MOMENTO DE
HaBLAR CON SU JEFE.

ES FACIL HARLAR CON EL JEFE, AUN CUAKNDD ESTA BRAJD PRESION.

TRATA DF AYUDAR A QUE SU GERTE FNTIEWDR LOS ORJETIVOS DE LA
ORBANT ZACI0ON.
DEdA A 8BU BENTE DESCUBRIR PUR Bl MISHMOS, COMO LUOS OBJETIVOS

GFE LA CORGANIZACION SE AFLICAN A ELLGS.

TRATA DF DAR A BU GENWTE 10DA LA INFORMACION QUE RERUIEREN.
FROVEE fA LA GENTE DE TANTA INFORMACION COMD EL CREE QUE

NFCESITAN.
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( ) HANTIENE 8US FUENTES PRIVADAS DE INFORMACION.
({ ) BIENTE QUE FUEDE DEPENDER LE LAS FUENTES ESTABLECIDAS DE

INFORMAC 10N,

{ ) ESPFRA RIE HAGA UN TRARAJO ADECUADD Y NO DPICE AMUCHO A MENOS

LUE ALGO VAYA MAL.

{ ) ESPERA ACTUARCIGH SORRESALIENTE ¥ DR CRENITO A ELLO.

73.—- 0E 1.0 QUE USTED HA OBSERVADO DE SU JEFE, GUE TaAN EXITOSO
CCREE USTED @MIE ES FL, AL ESTIMLAR A LA BENTE A BER ENIUBIASTAS

EN BU TRABAJO.

a () NO TIENWE EXITO.
b ( ) FROMEDIO.
c () ARRIBA DEL FPROMEDIO.

d ¢ ) EXCEPCIONARLMENTE €XITGSO.

74.— EN LA ACTUALIDAN BE NISCUTE MUCHO SORBRE LA MEJOR MARERA DE
TRATAR A LA BENTE EN LAS EMFRESAS, FDR LO GUE USTED SABE, RUE

TARKTOD DICE UST1ED @Ue SU JEFE HARLA SOBRE ESTO.

a ()} CONSTANTEMENTE.
b { ) OCASIONALMENTE .
¢ ()} RARA VEIL.

d { ) NUNCA.
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79.— RUE CREE USTFD RUE SWU JEFE FENSARIA IE LA SIGUIENTE
AF IRMAC TGN
* FL FACIOR WA IMPORTANTE QUE DETERMINA FLL EXITD DE ESTA

OFERACINN, ES LA GENTE QUE FORMA ESTA EMPRESA ¥ LA MANERA EN QUE

80N ABESORADOB"

PIENSA USTED GUE ElL.ave s

#« () .... ESTARIA DE ACUERDO Y SE COMPORTARIA CONSISTENTEMENTE
CON ESTO.

b () .... ESTARRIA PE ACUERDD Y 1RRTFIRIA,‘ NO EXITOSAMERNTE, DE
ARCTUAR CONSISTENTEMENTE.

c () ... FSTARIA DNDF ACUERDO CON ES10, PEROC WO ACTURRIA
CONSISTENTEMENTE.

d () .... NO ESTARIA DF ACUERDO.
74.—~ CiMO SE SIENTE USTED Al TRABAJAR CONM SU JEFE ACTUAL.

a { ) FPREFERIRIA TRABAJAR PARA AL BUNA OTRA FERSONA.

b ¢ ) EL HACE MAS DURDO EL TRABAJO DE LO QUE SE NECESITA.

c () USTEDP TRARAJARIA PARA EL COMO PARA CUALRUIER OTRA PERSONA.
d ¢ ) ME BUSTA TRABAJAR PARA EL.

e () VALORIZIO LA OFPORTUNIDAD DE TRARAJAR PARA EL.
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77.— CUANDG UN FROBLEMA SURGE EN S TRABAJO, QUE ES LO GUE LA

GENTE HACE.

# () VAN CON FL FROBLEMA AL JEFE Y LE PIDEN UNA BOLUCION.
b ( ) LE DAN ©DGOS O TRES POSIBLES SOLUCIONES, PIDIENDOLE RQUE EL
10 LA DECISION.

¢ (¥ VAN CON UnA SOLUCION PRRA RUE EL JEFE LA AFRUERE.

d ( ) GENERALMENTE RESUELVEN EL FROBLEMA FPOR SI SOLOS,L0 W™MEJOR

GUE FUEDEN.
76.— BUE CREE USTED OUE SU JEFE NDESEARIA GUE USTENES HICIESEN?

« () GUE LE LLEVEN EL PROBLEMA ¥ TOMAR EL LA SOLUCION.

b ( ) QUE LF DEN 2 0O 3 POSI1RLES SBOLUCIONES, PRRA DESPLES FL 10MAR
LA GECISIGH.

c () QUF LF LLEVEN UNA SOLUCION, PARRA GUE ELL LA AFRUEBE.

d () gUE USTEDES RESUELVAN EL FROBLEMA FOR SI SOLOS, L0 HEJOR

BUE FUEDAN.

79.— HUF TAN FXITOSO0 SE SIENTE USTED AL ESTIMULAR A 8US
BSUBCRDINADGS, O A SUS COMPANEROS DE TRABAJO A SER MAS ENTUSIASTAS

COiN ESTE.

a () NO FXITOSO.
b ¢ ) FROMEDIO.
¢ { ) ARRIRA TEL PROMEDIO.

d ¢ ) EXCEFPCIGNALMENTE EXI1TOSO.
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80.— QUE TARNTO SBIENTE USTEL QUE COMPARTE EL EXITAO DE LA

INSTITUCION.

a () URA PEQUENA PORCION.
b () UkAR PORCION PROMEDIO.
c () UNa FORCION OE IMPORTANCIA MEDIA.

d ( } UNA PORCION NF RHUCHA IMPORTANCIA.

LA ENCUESTA ANTERIOR PUEDE APLICARSE A TODC EL PERSORAL EN
GENERAL 0O R1IEM A UNA MUESTRA REPRESENTATIVA DE ESTE. ASIMISMO SE
FUEDE AFLICAR S0OLO A LOS JEFES DE DREPARTAMENTOD O A ALGUN
DEPARTAMERTO EN PARTICULAR, ESTO DEPENDE DE LA INTENCION DE LA
DIRECCION Y DEL CONSULTOR. CON ESTA ENCUESTA SE CONOCERA LA FORMA
PE PENSAR DE LOS EMPLEANDDOS Y JEFES, Y COMOD SERA MRS FACIL

IMFLEMENTAR £ 05 CAMBIOS DESEADOS EN LA ORGANIZACION.

Fi¥ FL CUARDRO 3 BSE MUESTRA LO QUF LLAMAMOS EL CUADRO
ADMINISIRATIVO. ESTE CUADRO ASI COMO LA FRUEBA GUE SE INCLUYE
FUEnEN SERVIH A LA DIRFCCION A DARSE UG INDFA DE SU  TIPD DE
L IGFERAYGBO. RECORGEMOS AUEMAS QUK EL JEFE ND ES NECESﬁRIﬁﬂENTE EL

LINFR I UhNA FHUFRESA.

LO PONEMOS AFARTE YA BUE SIRVE DE AFOYO A LOS CUADROS 1 ¥ 2
QUE ANALIZAN EL TIPO DE DIRECCiUN, PARA QUE ASI S5E TENGA UNA

VISION COMPLETAR NE COMO BE ESTA BUIANDO A UNA EMPRESA.
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M. CUADRD 3

EL CUADRO ADMINISTRATIVO

TANTOD EN LOS BECTORES EMPRESARIALES COMO EN LDS HMEDIOS
ACADEMICOS, EXISTE UNA PREO&GPHCIUN PERHRNENTE POR LOGRAR QUE LAS
DRGANIZARCIDONES SEAN MAS EFECTIVAS. GBE BUSCA UTILIZAR OPTIMAMENTE
LOS RECURSOS DISFONIBLES, TANTO FISICOS COMO HUMANOS Y SATISFACER
DE LA MEJDR MANERAR LAS NECESIDADES DE TODOS LOS HWUCLEOS QUE
RODEAN A LA ORGANIZACION MODERNMNA, TALES COMO ACCIONISTAS,

PROVEEDURES, TRABAJADDRES, CLIENTES, ETC.

Eil. PUNTD CENTRAL DE ATENCION Y ANALISIS ES EL TIPO DE
LIDERAZGO Y COMPDRTAMIENTDO GERENCIAL QUE PRODUCE L& EXCELENCIA EN

LAS ORGANIZACIONES.

SE CONSIDERA QUE EXISTEN CIERTOS FACTORES UNIVERSALES
INHERENTES AL CONCEFPTO DE ORGANIZACION. UNO DE ELLOS ES LA
EXISTENCIA DE UN PFROPOSITO EL CUAL INVOLUCRA L& IDEA DE
PRODUCCION. OTRO E£ES LA GENTES NO EXISTE ORGANIZACION SIN GENTE, Y
NO ES FOSIBLE CUMPLIR UN PROFPOSITC SIN EMFLEAR GENTE., UN TERCERO
ES LA EXISTENCIA DE UNA JERARGUIA. EN TODA ORGANIZACION EXISTEN

JEFES Y SUBORDINADOS.
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FL CUANRO ADHINISTRATIVO SUMINISTRA UNR IDEA ARCERCA DE COMO
ESTGS TRES FACTORES!? FROQUCCION, GENTE Y JEFES, SE
INTERRELACIONAN EN NIFERENTES CIRCUNSTARCIAS. EH ALGUNOS CAS0S LA
FREGCUFALCION PREUOMINANTE DE L0OS JEFES ES LA PRODUCLIGN. EN OTROS
LA PRFOCUPAC 10N PREDUMIN&&TE ES EL BiéNESTGR DE LOS TRARAJAPORFS
¥ LOS EMFLEADOS. EN CUARNTO A LO QUE SE REFIERE A LOS JEFES,
CUANDT FLLLOS TOMAN DECIBSIONES, RERLIZAN CONJETURAE, CONSCIENTE O
iNCGNSCIENTEMENTE ACERMCA DEL COMPORTAMIENTO DE SUS SUBORDINADOS Y

KIHRE LA BANERA IDF LOGBRASR LOS ORJETIVOS ORGANIZACIONALES.

FL CUADRNO ADMINISTRATIVO, QUE EN LA PAGINA SIBUIENTE
AFRRECE, MUESTRA (AS DISTINTAR POSIRILIDANRES DE INTERAUCION ENTRE
LOS FACTORES “FRECCUPRCION FPOR LA FRODUCCIGH® Y "PREGCUPACION PUOR

LA BENTF".

ElL. EJE HORIZONTAL BE REFIERE A LA PRODUCCION ¥ EL VERTICAL
A LA BENTE. AMBOS FACTOREE ESTAN EXPRESADOS EWM UNA ESCALA DE L A
?, FtI DONDE UNO REFRESENTA (LA PREOCUPACION MINIMA Y 9 L&

FREGCUFPACION MAXIMA.
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FN FL ANGULO INFERIOR 1ZQUIERDO NEL CUADRO BE ENCUENTRA EL
KSTILO 1.1 QUFE REPRESENTA EL INTERES HMINIMO, TANTO POR LA
PRunucéan COMO POR LAB PERSONAS. FL ANGULO SUPERIOR 1ZRUIERDD
ESTA GCUPADD FOR EL ESTILO 1.9 RUE IMFLICA EL MINIMO INTERES FOR
LA PRODUCCION Y FL MAXIMD INTERFS POR LA GENTE. EL ESTILD v.i
OQruFA LA POSICION OFUEBTA, EL ANGULO INFERIGR DERECHO, Y
RIGNIFICA LO CONTRARIOD: HMAXIMA PREOCUPACION POR LA PRONDUCCION ¥

MINIHMA POR LA SENTE.

FN LA PARTE SUPERIOR DERECHA BE ENCUENTRA LA ORIENTACION
7.9, EN DONUF TANTO LA FREOCUPACION POR LA FRODUCCION COMO FOR LA

GEWTEF LLFGA A SU #SXIMI.

FOR ULTIMD EN FL. CENTRD ESTA EL ESTILO .5 EL CUAL

RFFRESERNTA URS SITUACION INTERMEDIA,

CAbWR  UNAR IDF LAB CINCO POSICIONES NESCRITAS REPRESERTA UNA
TFNORIA, CON DIFERENRTES HIFOTESIS O FRESUFUESTOS, ®CERCA DE COMO
LOR INDIVINDUAS SLEE COMPORTAN EN LA NIRECCION DE PROBLEMAS DE
FPRODUCCIOGN GQUE INVOLUCRAN GENTE. COMO TALES, CADA FOSICION PUEDE
VERSE COMO URA SERIE DF CONJETURAS ACERCA DE CUﬁD UsaR LA

JERARRUIA FARA RELACIONAR LA GENIE CON L& PRGDUCCION.

EL FROPOSITO DEL ANALISIS,s ES &YUNDARR A 1LOS  INDIVIDUOS A
CONDCER  MAS PROFUNDAMENTE SUS HIPOTESIS 0O CGHJIETURAS ACERCA DE

;00 LLEVAKR LA GERERCIA, DIRIGIR O SUPERVISAR.
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ES HECESARIO CONSIDERAR QUE MUCHAS VECES RO ES SUFICIENTE
ANALI7AR CUAL ES EL ESTILO NOMINANTE DE UN IRDIVIDUG, PARA
CGMFRENDOER LAS IMFLICACIONES DE BU COMPORTAMIENTD. ADEMAS DE ESE
FSTILO DIMINSNTE FS CONVEHIENTE CONOCER BU SEGURDA ORIENTACION.
FSia ULIIMR ESTR REPRESENTADA FOR LA QUE EL INDIVIDUO USA CUANDD
SU  TEGR1A DIMINARNIE Fr'-‘d_l_.F_ EN ORTENER.LOS RESULTADOS DESEANOS.
CUALGUIER FSTILO PURGE SER UW SEGBUNDD ESTILO CDE UNA ORIENTACIGN

DI NANTE &

i 20N TNUACION PRESENTAMOS UN RESUMEN De tAas

CARRACTERISTICAS DE CADR ESTILAO.

1. EBTILO 9.1

FXISTF UNAR CORTRANICCION IRNEVITARLE ERNTRE LOS5 ORJETIVOS DE
FRODUCCIGN CGE LA ORGARIZACION Y LAS NECESIDADES DE LLOS EMFLEADUS.
ST UKD SF CUMPLE, EL OTRO RESULTA BACRIFICADO. ANTES BUE NAaDA ES

KECESARIO CUMFLIR COR LA FRODUCCIOHN.

=) LA BERENCIS

- ' —

I3

FL GERENTE TIFNE UNa FOSICION DE AGUTORLPAD Y JERQR&JIA- BE SIENTE
RESFONSABLE DUFE FLANFA&R, DIRIGIR Y CONTROLAR LAS ACTIVIDADES DE
SHs SURORDIKNANIRS FHN FL GRARD QUE ‘E';E REGUIERA PARA RUE SE ALCANCEN
LGS OBJETIVOS DE FRODUCCIOW LCE LA EMPRESA. EL JEFE PLANEA Y EL

SURURNINADD EJFCUTA.

SF FSPERA BUE LA GENTE HABA LO RUE SE LE OREDENA, NI #AS NI

FiENGS.
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b) DIRECLION Y CONIROL

SE CONSIDERA RUE A LA GENTE BASICAMENTE LE DISGUSTA TRABAJAR Y
FOR LO TANTO, SE DA POR SENTADO RUE DIRECCION Y CONTROL EXTERNOS
S0ON NECESARIONS PARA DBTEMER RESULTADOS. SE VE A LOS SUBORDINALOS
COMO INDIVIDOUOS INMADURDOS Y -ES NATURAL ENTONCES QUE DEBEN SER

VIGILADOS CUIDADDSAMENTE.

SE COUNSIDERA QRUE TODOS LOS ERRORES SE FUEDEN ATRIBUIR R LAS
FERSONAS. "CUANDO LA GENTE SE DA CUENTA QUE LOS ERROREES NO SE
TULERAN, NO LOS COMETE CON FRECUENCIA". LAS POLITICAS SOBRE
SANCIONES SON UNIFORMES Y PREVIAMENTE DEFINIDAS, Y EXISTE GRAN

FORHALINDAD EN SU ARPLICACION,

L e A e — L

EX1SIE UNA SITUACION DE COMPETENCIA ENTRE INDIVIDUOS Y GRUPDS, Y
EN ESTE SENTIDU LAS TENSIONES SON COMUNES. DEBIDDO A RUE LA
FRUDUCCION ESTA PRIMERO QUE TODO, CUALRUIER CIRCUNSTANC1A GQUE LA
DEMDRE SE TIENE COMO UNA BARRERA. SE BUSCA RESOLVER CUALGUIER
CUNFLICTO INTERPERSONAL EN FORMA RAFIDA, DESDE EL PURTD DE VISTA
DEL JEFE, (0SS CONFLICTOSE SE RESUELVEN HACIENDO USO DE LA
AUTORINDAD 0O FODER Y O MEJOR QUE PUEDE SUCEDER ES QUE LGOS
CONFLICTOS NO SURJAN PARA NO PERDER TIEMPO EN SU DISCUSION Y

PERJUDICAR LA PRUOLUCCION.
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2. ESTILD 1.9

EL INTERES POR LA PRODUCCION ESTA EN CONTRA DEL INTERES POR LA
GENTE. ANTES GQUE NADA ES NECESARIO MIRAR LAS NECESIDADES DE LOS

MIEMBROS DE LA URGANIZACION, AUN SACRIFICANDO LA PRODUCCION.

EL. BERENTE PLANEA, DIRIGE .{ CONTROL A LQS ACTIVINADES DE SUS
SUBCRDINADGS PERD EVITANDO FRESIONAR LA PRODUCCION A UN RITHMD
MAYOR DEL QUE ACEPTEN LOS MIEMBROS DE LA ORGANIZACION.DIRIGE
SIBUiENDD LU QUE LA GENTE QUIERE. AL NO DARSE TANTD ENFASIS A LA

PRODUCION, SE EVITAN ALGUNOS PROBLEMAS QUE USUALMENTE SE GENERAN.

b) DIRECION Y CONTROL

—_———— - o —— =

EL GERENIE ADOPTA UNA ACTITUD DE AYUDA A SUS SUBORDINADOS. SUPLE
SUS DEFICIENCIAS TECNICAS O CUALRUIER OTRO ESTILO DIRIGIENDOLOS Y
MOUSTRANDULES EL CAMIND Y NO LES PERMITE BUE BUSGUEN Y ENCUENTREN

LA SOLUCION A UN FPROBLEMA POR SI MISMOS.

c) ERRORES Y FALIAS

"NQ LO TOME TAN LDURO. TODOS COMETEMOS ERRORES. ES POSIBLE DUE
TENGA MAS SUERTE LA PROXIMA VEZ". SE EVITA BUSCAR Y SENALAR
RESPONSABLES Y SE OLVIDAN Y TAFAN LOS ERRORES. EXISTE
FLEXIBILIDAD EW CUANTO A SANCIONES, HORAS DE LLEGADA Y DE SALIDA,
RECESGS PARA CAFE, VISITAS DURANTE EL TRABAJO, AUSENCIAS
UCASIONALES, ETC. S1 DEBE TOMAR UNA& DECISION O DAR UNA DORDEN RUE
NDO LE GUSTE A LA GENTE, TRATARA DE EVITARLO O TRATARA DE

BUSLAR SIMPATIAS HABLANDO DEL DILEMA EN QUE SE HALLA.
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d) RELACIONES

EXISTE SENTIDO DE_ASOCIACION ¥ GRUPO. LAS RELACIONES JEFE-
SUBORDINADOS DEJAN DE SER UNUD a UND, PARA SER UND A TODOS. EL
JEFE VE A SUS SUBORDINADOS COMO SU PRODUCTO MAS IMFPORTANTE Y

TRATA DE SATISFACERLES EN TODQ LO POSIBLE. °

2) COMUNICACIONES

—_——— e R s .

LA COMUNICACION INFORMAL ES5 MUY 1IMFORTANTE MIENTRAS QUE LA
COMUNICACION A TRAVES DE LOS CANALES FORMALES PIERDE IMFORTANCIA.
EL. SI51EMA DC COMUNICACIONES FPROFORCIDNA UN MAGNIFICO VEHICULO
PARA LUS ASPECTOS SUCIALES ¥ EMOCIONALES DE (AS RELACIONES

LABURALLS.

—— e e T e T e o —— e ——— ——

SE BUSCA EVITAR EL DESACUERDO, EMOCIONES NEGATIVAS, RECHAZOS Y
FRUSTRACIONES. SE LUCHA FPOR LOGRAR RELACIONES ARMONIOSAS Y SE

ESTA LISFUESTO a4 PAGAR CUALGUIER FRECIO POR OBTENERLAS.

3. ESTILO 1.1

cuMu EN LOS ESTILOS ANTERIORES, EXISTE UiA COMPLETA
INCOMFATIBILIDAD ENTRE LOS INTERESES DE L& EMPRESA Y ENTRE LOS DE
LOs INDIVIDUCS RUE LA FORMAN. EL DILEMA QUE TIENE EL EJECUTIVO
ENTRE tA PRODUCCION Y LA GENTE ES MUY FEQUEND O NULO.
SENCILLAMENTE, NO LE IMPORTAN LAS COSAS ¥ HA APRENDIDO A RUE NO

LE IMFORTEN Y A HACER SOLAMENTE LO NECESARIC FARA SOBREVIVIR.
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ESTE ESTILO NO ES UNA SITUACION NATURAL Y ES aAaDOPTADA FPOR UNA

PEKSUNA QUE ACEPTA LA DERROTA Y NO DESEA SEGUIR LUCHANDO.
a) LA GERENCIA

FL  INDIVIDUO ASUME RESFONSABILIDADES SOLO DE MANERA SUPERFICIAL.
ASIGNA TRABAJO A SUS SUBURDIN&dﬁB PERD ND-SE PREOCUPA FPDR DARRLES
NADA O CONTROLARLOS. SOLO PRESERTA LOS INFORMES GUE SE LE
SOLICITAN ¥ LO HACE DE UNA MANERA COMPLETAMENTE MECANICA Y FORMAL

SIN PREOCUPARSE +0OR LA VERACIDAD DE LOS DAlOS.

by DIRECCION ¥ CONTROL

LA URIENTACION DEL SUPERVISOR ES ASUMIR EL MINIMO DE
RESPONSABILIDADES Y BUSCA EL PERMANECER ESCONDIDO. SIGUE LAS
REGLAS Y POLITICAS DE LA ORGANIZACION ESTRICTAMENTE PARA EVITAR
EL BUSCARSE FROBLEMAS. CUANDO DIRIGE Y CONTROLA LO HACE

AFOYANDOSE EN SUS SUPERIORES.

) ERRCRES Y FALTAS

— i e e e v ——

SE 1GNORAN L0O3 ERRORES Y FALTAS A MENDS QUE SEA IMPOSIBLE POR SU
MAGNITUD. SE BUSCA CULPAR @& LOS SUBORDINADOS PARA DESCARGAR
RESFONSABILIDADES COW  UN “Y0O LES COMUNIGUE OFORTUNAMENTE PERO

ELLOS8 NO HACEN CAS0, YO NU TENGO LA CULPA....".
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EN REALIDAD NU EXISTE UN CLARO CONCEPTO DE LOS OBJETIVOS DE LA
URGANIZACION. L0 QUE LE INTERESA AL INDIVIDUO ES OBTENER SU
SALARIO, FPRESTACIONES SOCIALES, CASA, ETC. Y OBTENERLO CON EL

MFNOR ESFUERZO POSIBLE Y SIN ASUMIR RESFONSABILIDADES.

e) COMUNICACIONES

LAS = COMUNICACIONES SON MINIMAS, EXISTE UNA SITUACION DE

AISLANIENTO.

+) RESOLUCION DE CONFLICTOS

LA SOLUCION PARA EL GERENTE, ES5 EVITAR CUALRBUIER TIPO DE
CONFLICTOS, PORGUE EL EVITARLO REPRESENTA LA LINEA DE MENDS
RESISTENCIA. ESTO SE LLUGRA DE VARIAS MANERAS, BIEN RETIRANDOSE
FISICA 0O PSICOLOGICAMENTE DE SITUACIONES CONFLICTIVAS, Q
RETARDANDU LA ACCION, NO CONTESTANDO MEMDRANDUMS, NO DECIDIENDO
NADA POR TEMOR A DESPERTAR REACCIONES, 0O POR ULTIMO, EVITANDO DAR

UFINIONES POR TEMOR A COMPROMETERSE.

4, ESTILO 5.5

EXISTE UNA MODERADA PREOCUFACION EOR LA GENTE JUNTO CON UNA
MODERADA PREOCUPACION POR LA PRODUCCION, COMO EN LOS ESTILOS
ANVERIUORES, SE ASUME UnA INCOMPATIBILIDAD DE OBJETIVOS ENTRE LA
GENTE ¥ LA PRODUCCION, SE PRETENDE SOLUCIONAR ESTE CONFLICTO

ASUMIENDU UNA SITUACION TRANSACCIONAL O DE EQUILIBRIO. EN ESTE
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ESTILQ NO SE BUSCA LA MEJOR SOLUCION, SINO UNA SOLUCION

INMERMEDIA QUE FARCIALMENTE SATISFAGA ESOS DOS REGQUERIMIENTOS.

-

a) LA GBERENCIA

FL GERENIE SE PREOCUFPA ALGO POR LA FRODUCCION ¥ LE CONCEDE ALGOD

DE IMPORTANCIA AlL FACTOR HUMANO. EL. GERENTE BUSCA EL EQUILIBRID Y

TRATA DE COMPFENSAR CUANDO UNO DE LLDOS FACTDRES MENCIONADOS SUFRE.

b) DIRECCION Y CONTROL

LA GENTE ES VISTA COMO UN INSTRUMENTO DE LA PRODUCCION, PERO SE
QUIERE CONSIDERAR TAMBIEN A LA BGENTE COMO "IMPORTANTE". EL
GERENTE EVITA EJERCITAR SU AUTORIDAD FORMAL PARA LOGRAR

OBEDIENCIA. EN VEZ DE ESTO TRATA DE PERSUADIR Y DE VENDER IDEAS.

c) ERRORES ¥ EALIAS

SE BUSCA RUE EL. SUBORDINADO CONOZCA SU TAREA Y LO QUE SE ESPERA
CE EL. SE CUNCEDE EL BENEFICID DE LA DUDA CUANDD ALGUIEN COMETE
UN ERHUR PERO SE DEJA SABFR GUE LA FROXIMA VEZ SE CASTIGARA. LAS
ACCIONES DISCIPLINARIAS SE GRADUAN DE ACUERDOD CON LA HAG&ITUD DE
L&A FalLT1A. SE FONE ENFASIS EM TRADICIONES Y NORMAS FREVIAMERNTE
ESTRABLECIDAS. LA AUTORIDAD NO SE EJERCE DIRECTAMENTE, SINO QUE SE
HACE CUNSTANTE REFERENCIA A ESAS NDRHAS Y FPROCEDIMIENTOS YA QUE “

DE ESTA MANERA LO HEMDS VENIDO HACIENDD Y HEMOS TENIDO EXITO".
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d? COMUNICACIONES

—_— e e e o e Y o

SE Da TA&1D FESO A LA ORGANIZACION FORMAL COMO A LA INFORMAL.
TODA ORGANIZACION DEBE TENER NORMAS. SE CREE EN LA EXISTENCIA DE
LINEAS DE COMANDO, ESFECIALIZACION DE TAREAS, UNIDAD DE MANDO,
ETC., SE RECONOCE LA EXISTENGIA DE LA ORGANIZACION INFORMAL FERO

PARA USARLA Y EVITAR ASI GUE LA GENTE SE FRUSTRE.

e) RESOLUCION DE CONFLICTOS

R — =i —3— 5B —5 44 4 S T

CUANDU SE PRESENTAN CONFLICTOS, LO MEJOR ES ND DEJARLDS PROGRESAR
NI HACERLES FRENTE DIRECTAMENTE. LO OPORTUNO Y SABIO ES LOGRAR
RUE CADA UNA DE LAS PARTES EN PUGNA CEDA EN ALGD MY ASI TODO EL
MUNDO RUEDA CONTENTO. UNA FRASE RUE REPRESENTA ESTE TIPO DE
"SOLUCION" ES “TIENE USTED TODA LA RAZON, PERO POR OTRO LADO

TENEMOS BUE +ecerea".

L. ESTILD 9.9

NO EXISTE NECESARIAMENTE CONFLICTD ENTRE LAS METAS DE PRODUCCION
DE tA EMPRESA Y LAS NECESIDADES DE LA GENTE. SE LOGRA tA
INtEGRACIUN DE OBJETIVOS INVOLUCRANDO A LOS TRABAJADUORES EN LA
CETERMINACION DE LAS ESTRATEGIAS DE TRABAJO. ESTE ESTILO ESTA
ORIENTADU A DESCUBRIR LA HEJOR SDLUCfDN PARA UMA SITUARCION DADA.
UTILIZANDO LAS FACULTADES DE LA GENTE SE BUSCA LOGRAR EL MAS ALTO
NIVElL. POSIBLE DE PRODUCCION, ESTE S50L0O SE ALCANZIA SATISFACIENDOD

LAS NECESIDADES DE SUFERACION Y DESARROLLO DE LOS EMPLEADODS.
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a) BEREN{IA

—_—— e’ . o

EL GERENTE FLANEA Y DIRIGE PERO UTILIZA LOS RECURSOS Y
CONQCIMIENTOS DE SUS SUBDORDINADDS. EXISTE PARTICIPACION DE LOS
SUBALTERNOS, NO PARA DARLES IMPORTANCIA, SIND PORGUE SE CONSIDERA
QUE SUS CONOCIMIENTOS SON BUBNDS Y PUEDEN CONTRIBUIR A MEJORES
DECISIONES. LA GENTE ES CAPAZ DE DAR LO HMHEJOR DE SI EN VEZ DE

BUSCAR LO MEJOR PARA S1.

by DIRFCCION Y CONTROL

et - s Sl

LA PIRECCION Y EL CONTROL SE LOGRAN PERMITIENDO QUE LOS
SUBURDINADDS PARTICIPEN EN EL SENALAMIENTD DE LOS OBJETIVOS DE LA
ORGANIZACION PARA RUE DE ESTA FORMA ELLOS MISMOS LOS HAGAN
CUMPLIR. EL JEFE ES VISTO COMO UN CONSULTOR, CONSEJERO Y AYUDANTE
EN CUANTO A LOS ASUNTOS DE IMPORTANCIA Y DESDE ESTE PUNTO DE
VISIA ES MAS BUE UN INDIVIDUO CON AUTORIDAD (9.1) O UN ANIMADOKR
(1.9 0O MENSAJERO (1.1) 0O PDR ULTIMO COMC UN CONCILIADOR (5.3).
ENTCODOD MOMENTO ESTA FREOCUPADO POR EL DESARROLLO ©DE Sus

SUBALTERNOS Y FOR EL DE SU ORGANIZACION. .

¢) RESOLUCIUN DE CONFLICTOS

tEd ALGUNDOS CAS0OS SURGEN CONFLICTOS DEBIDD A DESACUERDOS LOGICOS
EN RELACION A LA MEJOR MANERA DE HACER LAS COBSA5, EL PUNTO
IMPURTANITE ES FENSAR QUE ESTOS FPUEDEN SER RESUELTOS
FAVORABLEMENTE., LOS5 CONFLICTUS NO St DEBEN ESCONDER SIND QUE SE

DEREN ENFRENTAR CON VALOR Y DECISION.
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COMO BE PUENE CONSTATAR, LA ORIENTACION 9.9 INTEGRA LAS
NECESIDADES DE LOS INDIVIDUOS CON LOS REQUERIMIENTOS DE LA
ORGANIZACION Y HACE POSIPLE OHTENER  UNA ORGAN I ZACION
VERDADERAMENTE EFECTIVA EN CONDICIONES DE SERVIR DE MEJOR MANERA
LAS KWECESINDANES DE ACCIONISTAS, TRABAJADORES, PROVEEDORES,

CL1ENIES, ¥ LA SOCIEDAD EN BENERAL.

N. FL ESTILO ADMINIBTRATIVO

ES IMPORTENTE QUF CaADAG PERSONA GQUE TRAHAIAR EN LINA
GRGANI ZACTION, MONNZCA SU ESTILO ACMINISTRATIVO, SI ES JEFE, LE
BERAR MAS FACIL COROCER EL IMPACTO DE SUS DECISIONES, OPINIORES,
ETC. 51 NO LO ES, ES INTERESANTE RQUE SEPA LA FORMA EN QUE TRATA A
SUS COMPNYFROS Y GUE SE CONOZCA PARA CUANDD LLEBUE A HMANEJAR

ALGUR NEPARTAMENTD.

A CONTINUACIORN SE IRCLUYE UNA SENCILLA PRUERAR DE AUTO-
FEvaLUACION, PARA DETERMINAR EL ESTILO ADMINISTRATIVO. CABE
MERCIONAR QUF KNO HAY ESTILO8 RUFNOS KNI ESTILOS. MRLOS, LO
IMFGRTANTE ES QUFE LA FERSONA LGS COMFRENDA TODOS € IDENTIFIQUE EL
SUrl PROFIO, AUCTUANDO FH CONSECUENCIA DEFENDIENND PEL MOMENTO ¥

DFL GRUFD COW EL GUE ESTE TRABAJANDO.
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N. AUTOEVALUACION DEL. ESTILD ADMINISTRATIVO

LFA CUIDADOSAMENTE CADA UNA DE LAS PREGURTAS GUE A CONTIRURC ION
BE MENCIONARI Y OBSERVARA GUE PARA CADA UNA DE ELLAS HAY 5
RESPUESTAS. UBTED DERFRA PONER UNA CALIFICACION COH LN VALDR DE 1
w 5 A CADA UNO DE LGS IRCISOS SEGUN SEA EL WUE MEJOR (1) LD

DESCRIFE, O EL QUE MENOS 65) LO HACE.

1.—- COM) UN JEFE RESPORSABLE POR LOS RESWUWL.TADOS USTED:

( ) &) RUSCA U ACUERND COH LOS IEMAS, MAS QUF FL. COMO HACER LAS
COSAs.

¢ ) b BURCA @lF LAS RELACIONES HUMANAS BE ESTARLEICAN ENTRE LA
GENTE.

{ ) ) PFJA RLIFN DFFINIDOS LOS PROCENIHMIENTOS.

{ ) Jd) BUSCA EL FRQUILIBRIO ENTRE UN GRADO RACEPTABLE DE
PRONUCTIVIDAD BIN NESTRUIR LA MORARL DEL ERUIPO DE TRARAJO.

{ ) e) LOGRA PARTICIPACION ¥ EL QUE 7ODO EL MUNDD SE INVOLUCRE.

Z2.— NDECISIONES SORRE PRORLEMASE DE TRABRJO!

*

{ Y aY REFIERE ElL FROBLEMA A DTROS PARA LA TGHMA DE DECISIGNES.

¢ ) b)) TRATA DE LOGRAR NECISIONES QUF SO EL RESULTADO DEL DERATE
Y CELIBERACION DE AGUELLOS RUE TIENEN HECHOS RELEVANTES Y
CONOTIMIENTOS.

{ ) ) DEPENNE PN SUS HARILIDANES, CONOCIMIENTOS Y FXPERIENC1A.

¢ )} d) 8USCA GECISIONES RUE EN SERTIDO GENERAL REFLEJEN LA IDEA Y

OFINION DE O1ROS,
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e)

KEFARA COMO FIENSAN OTROS Y POSTERIORMENRTE TOMA LA

DFCISION FOR 51 MISMA.

CUARKNIND BE FEFNCUENRTRA EN CONFLICTO CON SU3 BUPERIORES O

COLABGRADORES USTED USUSALMENTE!

a)

b)

c)

d)

)

SE PLANTA ¥ 1RATA DE  SACAR ADELANTE SUS IDEAS.

S QUEDA RUIETO Y NO HABLA.

TRATA DE ERCONTRAR QUE PIENSAN LOS OTROS ANTES DE
EXFRESARSE USTED M1sMOD.

FROCURA LOBRAR UR COMPROMISO RAZONAHLE.

COMUNICA SUS SENTIMIENTOS ¥ LA INFORMARCIGN RUE DESEA.

CUARNDO BE ENCUERTRA EW CONFLICTO CON SURIRDINADOS.

al

b)

c)

)

FERMITE UN FERIGGO DE ENFRIAMIENTO HASTA QUE EXISTA LA
POSIRILIDAN BE OTRA BOLUCION.

TRATa ©OGOE BUAVIZAR EL FROBLEMA ¥ HACER ALBO PARA QUE
NESAPARFZCA LA TENSION.

EVITA FL VOLVERSE a INVOLUCRAR SACANDOLE LA YVUELTA AL
FUN10.

54 BU AUTORIDAD PARA PARAR EL CORFLICTO.

TRATA DOE INVOLUCRAR A LA GENTE PARA QUE ERNIRE LGS DOS

ACAREN CON LA DIFERENCIA.
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G EN

LO REFERENTE A LA CREATIVIDAD, USTED CREE QUE LA

INRDVAC1ANS

( } a)

FS HAB PROPLICIA PARA UN BUPERVISOR QUE ACEPTA SIH CRITICAR
LAS IDEAS RHLUWE LE FRESTAN SUS SUBOROINADOS.

ES MAS PROFPICIA Pﬁﬁﬁ UN SUPERVISOR GUE CREA COMPETERCIA
ENTRE LOS EMPLEALCOS MEDIANTE PREMIOS E INCENTIVOS.

FE MAS PROPICIO PARA EL BUPERVISOR GUE CREA COMNPICIONES
CoMD FOMETO DE IDEAS, U OTRAS MEDIDAS SIMILARES.

ES MABE FROPICIO PARA EL SUFPERVISOR GQUE NEFINME EL.  PROBLEMA
GUE NECESITAR SOGLUCION Y ESTABLECE CONDICIONES PARA
EXPERIMENTACION ¥ RETRUO-ALIMENTACION DE RESULTRDOS.

E6 ALS0 QUE E. SUPERVISOR NO FUEDE FROFPICIAR O LOGRAR FOR
8B ACCIONES, NO TIENE HNINGUNMA RELACION CONWN LAS

CORDICIONES GE TRABAJO.

FN LA BIBUIENTE MAIRI7, COLOMIE ERN CADAR CASILHLA EL VALOR

CORRESFONDIERIE DOE SUS RESFUESTAS, POR EJEMPLO SI USTED EN LA

PREGUNTA 1 INCLISO E), PUSOG UNA CALIFICACION DE 4, BUSCARA LA

CaSILiA ARSIGNADA CGMO 1E Y PGHNDRA EL VALOR DE 4 Y ASI

SUCESIVAMENTE.

POR ULTIMO SUME LAS COLUMMNAS DE LA MATRIZ Y CON ESE RESULTADO

H&GA U HISTOBRAMA EN LOS EJES COODRDENADOS GMIE SE INCLUYEN.
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CONCLUSIONES

EN TODAS LAS EMPRESAS, PARA IMPLEMENTAR UN PLAN DE

DESARROLLO ORGANIZACIONAL, 0 DE CUALUIER OTRO TIPO, =154

ENFRENTARAN GRAVES PROBLEMAS CON LA RESISTENCIA DE LA GENTE A LOS
CAMBIOS, AUNOUE ESTOS CAMBIOS FINALMENTE REDUNDER EN UN AUMENTO
DE FPRODUCTIVIDAD Y EN LOGRAR UN MAYOR BIENESTAR FARA LA MAYORIA

DE LAS PERSDNAS DE LA ORGANI ZACION.

COrMo SE MENCIONO ANTERIORMENTE, DEBEN TOMARSE EN CUENTA LOS
PUNTOS DE VISTA DEL PERSONAL, GUE ELLOS SIENTAR GUE ESTAN
PARTICIPANDO ¥ QUE 5U OPINION, EN ALGUNA FaRMA, INFLUIRA EN LOS
CAMBIOS Y DECISIONES QUE BE VAYAN A REALIZIAR. ESTO NO SIGNIFICA
QUE SE DARA BUSTO EN TODAS LAS PREFERENCIAS DEL PERSONAL, PERO
POR LO MENOS ESTARAN ENTERADOS DE LO GUE SE PIENSA HACER Y SERAN

MENOS REACIDS AL CAMBIO, QUE S§! SE HACE EN FORMA VIOLENTA.

La IMPORTANCIA DE QUE TODOS PARTICIPEN Y OPINER ‘ AL
RESPECTO, RADICA EN FPARTE EN RUE ALGBUNAS PERSONAS, ESPECIALMENTE
LOS JEFES, CREEN CONOCER A SU PERSONAL Y ACEPTARAN CUALGUIER
CAMBID GUE SE DISPONGA, EN FORMA CDOFERADURA. HMUCHAS VEEES, ESE
PERSONAL PUEDE APDRTAR IDEAS BﬁILLANTES Y RUIZASE HO ESTAN DE
ACUERDO EN LA FORMA DE LLEVAR LAS COSAS, DEBIDO A ERRORES DE SUS
JEFES 0 A SuU ESTILO DE #ANDO, LO CuAL PUEDE DARSE A CONOCER AL

TOMAR LAS OFINIONES EN GENERAL.
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PARA ESTE TRABAJO, 6E DIO LA INFORMACION BASICA FPARA
BISTELEDN, PARA CONOCTER SU ORGANIZACION, FUNCIONAMIENTO ¥
CARACTERISTICAS MAS IMPORTANTES, PUES ES EL ORGANISMD DORDE

ESPECIALMENTE SE APLICARA ESTE TRABAJO.

ASIMISMO, BE ESTAN MANEJANDO LOS CONCEFTOS MAS IMPORTANTES
DE DESARROLLO ORGANIZACIONAL, Y SE ESTA PROPONIENDO LA ENCUESTA

QUE BEBERA LEVANTARSE EN ESTA DEPENDERCIA.

LA DIRECCION GENERAL DPEL ORGANISMD, TIENE GRAN INTERES EN
LA APLICACION DE ESTA ENCUESTA, FARA CONOCER LA FORMA DE PENSAR,
LAS 1IDEAS Y TODO LO CONCERNIENTE AL PERSONAL, PARA IMPFLEMENTAR
LOS CAMBIOS, CON OBJETO DE AUMENTAR EL RERNDIMIENTO,  IRCREMENTANDD
LA PRODUCTIVIDAD Y UNA MAYOR INTEGRACION DEL PERSONAL CON SU

TRABAJO.

EN EL PROCESO, LOS CAMBIOS SE TENDRIAN QUE IR HMACIENDO
6RADUALMENTE PARA RBUE EL PERSONAL SE FUERA ADAPTANDO A ELLOS.
QUIZAS EL PROCESO TARDE ALGUNOS ANOS, PUES SE CONOCERIAM LAS
OF INIONES, SE IMPLEMENTARIAN ALBUNDS CAMBIOS, SE ,VERIQ su
FURC IONAMIENTO, SE AFPRECIARIAN [AS NUEVAS HNECESIDADES, SE
REARL IZARIAN LOS AJUSTES PERTINENTES, Y SE ESTARIA MANEJANDO CON
UNA RETRODALIMENTACION POR LARGO TIEMPO, POR LO CUAL, POSIBLEMENTE
LA ACTUAL ADMINISTRACION SOLAMENTE SIENTE LAS BASES PARA SU

REALIZACION.
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DEFINITIVAMENTE, COMD YA BE MENCIONO, DEBEN TOMARSE ER
CUENTA, .TODAS LAS PARTES INVOLUCRADASS DIRECTIVOS, JEFES DE

DEPARTAMENTOS Y PERSONAL EN BENERAL.

EN ESTE TRABAJO St ESTAN DANDO LOS LINEAMIENTOS PARA
IMPLEMENTAR UN PLAN DE DESARROLLO ORGANIZACIONAL, GQUE SE TIENE

PENSADO LLEVAR A CABO EN SISTELEDN.

FINALMENTE DEBE MENCIONARSE QUE ESTE PLAN SE PUEDE AFLICAR
EN CUALQUIER EMPRESA, HACIENDO LAS ADECUACIONES PERTINENTES, DE
ACUERDO A SU ORGANIZACION Y A SU FUNCIONAMIENTO. DICHAS

ADECUAC 10NES PODRAN SER MINIMAS EN ALGUNOS CAS0S, FPUESTO GUE YA

SE TIENE EL PLAN BENERAL PARA S5U FUNCICGNAMIENTO.
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