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ADMINISTRACION DE LA CONSTRUCCION 1

1. INTRODUCCION

A lo largo de nuestra vida debemos tomar un sin numero de decisiones, que
podria hacernos pensar que el dirigir esfuerzos a estudiar algo que todo mundo hace, es
perder el tiempo. Sin embargo, la mayor parte de las decisiones que tomamos son
triviales, esto significa que no se requiere de ningun procedimiento formal o estructurado
para tomarlas. Ademas, cuando las decisiones son triviales, las consecuencias de no
tomar la mejor decisidn son despreciables. Por el contrario, cuando tenemos que tomar
una decision importante, no debemos proceder de igual manera, es decir, no debemaos
tomar la decisién de una manera intuitiva, sino que debemaos establecer un procedimiento

general que nos ayude a seleccionar |la decision que producirad los mejores resultados
para nosotros.

Existe una cultura en la industria de la construccion de que la administracion y el
papeleo del trabajo no son realmente necesarios y que uno mismo puede monitorear el
trabajo de una manera efectiva supervisando personalmente en el lugar de |a obra, y
asegurandose de que se cumple con el tiempo establecido. Sin embargo, es esencial

tener técnicas mas eficientes de control y administraciéon, para obtener mejores
resultados.

En el caso de las pequenas empresas constructoras los duefios se muestran mas
renuentes a invertir en sistemas, ya que el beneficio no sera a corto plazo. Aun asi algun
método de control es igualmente necesario y probablemente un sistema que no requiera
de un programa especial que cumpla con ciertos puntos importantes en el control de obra
sea una buena solucién, como el Modelo Estratégico de Evaluacion de Proyectos de
Inversion en la Pequena Empresa Constructora, por que en la actualidad, los informes
mensuales no estan a disposicion de la direccién, sino hasta alrededor de quince dias
después de haber llegado el mes a su termino.

1.1. Justificacioén

Actualmente los proyectos de construccion se han tornado mas complejos que los
que en un pasado se realizaban. Ahora existe gran variedad de materiales y métodos de

construccion, por lo que se han generado mas detalles que dificiimente podrian ser
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administradas eficientemente por una persona. Es necesario contar con un administrador
de proyectos que coordine a los sub-contratistas especializados; ademas |a demanda de

los clientes proporciona un argumento mas, para ejecutar un buen control de proyecto.

Segun datos de la CMIC de la Ley de Obras Publicas para la ejecucién de
proyectos de inversion presupuestaria fueron autorizados para el afio 2003, 144 mil 800
millones de pesos, los cuales han presentado un rezago en su ejercicio al mostrar un
avance del 39 por ciento hasta la primera mitad del afio (56,456 millones de pesos) y al

presentarse una caida real de 7.7 por ciento con respecto al mismo periodo del ano
anterior.

Del total de proyectos, fueren identificados el afo pasado por la SHCP; 412 ¢como
“los principales” los cuales presentaron una inversion al primer semestre de 5 mil 307
millones de pesos, cifra que representd unicamente el 9.4 por ciento del total de recursos
ejercidos presupuestalmente para inversion fisico. Respecto al avance fisico (gjecucion
de obra) de los 412 proyectos mencionados, 83 ya han sidc terminados, 84 llevan un
avance de mas del 50 por ciento, 40 con avance de menos del 50 por ciento y 205
prayectos sin avance alguno. El IMSS resulta la dependencia mas rezagada en el avance

fisico de sus proyectos, puesto que de sus 320 proyectos 200 se encuentran sin avance
de obra.

Respecto al ejercicio financiero (ejecucion de los recursos), los principales
proyectos reportaron un avance del 36 por ciento hasta el mes de junio del afio pasado.
Las entidades y dependencias mas destacadas en su avance con la comision Federal de
Electricidad (100%) y la Secretaria de Salud (54.4%), sin embargo, los resultados
corresponden a 3 proyectos para la primera y a un proyecto para la segunda.

El proyecto, no es un instrumento o fenémeno aislado, su realizacion en el ambito
publico como privado tiene repercusiones en un universo mayor, sea éste un pais,
entidad o corporacion. El impacto de los proyectos publicos y privados que se realizan en
un pais es directo en el desarrollo econdmico, medido éste en términos de crecimiento
del ingreso nacional e ingreso per-capita.
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En este proceso los proyectos de construccion presentan pérdidas de material por
desperdicio y por falta de control de obra. Los recursos humanos también se ven
afectados por los retrasos de suministro de material, la mala ubicacion del material en
obra y sobre todo por los cambios en su programa de trabajo que se deben a los puntos
anteriores, asi como a las modificaciones que sufren los proyectos y que no se manejan
adecuadamente. En otras palabras, hay fallas en la obra y pérdidas no identificadas por
falta de un control a detalle de recursos. Por todo lo anterior esta herramienta se enfoca a
las Pequefas Empresas constructoras que tienen menos recursos para invertir €n
sistemas sofisticados de manejo de inventarios y control de obras; y que en su totalidad
representan la mayoria con un 83.96 por ciento (proporcionado por la CMIC) en
microempresas como ABC y Construcciones S.A. de C.V., ABRE Construcciones, S.A. de
C.V. y Constructora DUCSA, S.A. de C.V. entre otras dan un total de 508 empresas
constructoras de las cuales 106 son Pequefias Empresas. Por lo que para estas, se
pretende hacer un Modelo Estratégice sencillo, util y con la versatilidad necesaria para
diferentes tipos de proyectos de construccion.,

1.2. Antecedentes

La administracién sistematica considera a una empresa como un sistema
compuesto de diferentes subsistemas, mediante el cual la alta direccion puede ver & la
compafiia como un todo, en vez de tratar con cada parte en forma individual y sin
relacionarla con las demas partes. El conjunto de las mejores soluciones para cada
elemento de un problema nunca equivale a la mejor solucion para un todo. Por ejemplo,
la presa Asuan en Egipto representa un magnifico triunfe de ingenieria, mediante el cual
se ha podido aprovechar el Nilo. Sin embargo, sus disefiadores no tomaron en cuenta (o
ignoraron) su impacto sobre otras partes del pais. Como consecuencia el drenaje de
tierras fértiles que se encuentran por debajo de la presa, ahora es insuficiente y el suelo

se vuelve cada vez mas salino, por consiguiente el resultado es una drastica baja en la
productividad agricola.

1.3. OBJETIVOS
1.3.1 Objetivos Generales

Crear un Modelo de Evafuacion y Control de Proyectos de Inversion en la
Pequefia Empresa Constructora, con el objeto de aplicarlo dia a dia para lograr una
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mayor eficiencia en el uso dé los recursos (materiales, mano de obra y equipo) con el

proposito de permitir que las pequefias empresas Constructoras tengan un mejor control

de la obra y por consiguiente, una mayor eficiencia al servicio y calidad de los clientes.

1.3.2 Objetivos Particulares

1.

Determinar las principales variables que integran la Evaluacion y el Control
de Proyectos de Inversion.

Diseftar un sistema de Integracién y Evaluacion para cada Variable.

Evaluar la eficiencia de la integracién de la Planeacién Administrativa,
Calidad Total, Productividad Organizacional y Control de los Proyectos.

Establecer estadistica de Evaluacién de Proyectos en pequefias empresas

constructoras que sirvan de referencia para el desarrollo de estrategias de
la planeacian.

1.4. Hipotesis

1.

Al utilizar el Modelo de Evaluacion y Control de Proyectos de Inversion en
la Pequefia Empresa Constructora se estara en una mejor posicion para
evaluar el riesgo y la incertidumbre en los proyectos al contar con
informacion que pueda colectarse, verificarse, evaluarse y comunicarse de

manera constante y eficiente a todas las personas que participan en los
proyectos, evitando cometer los mismos errores.

La eficiencia promedio global de Evaluacion y Gontrol de Proyectos de
Inversidn en la Pequefa Empresa Constructora debe ser superior al 80%

para que se permita una continuidad en los proyectos con minimos ajustes
en SuU proceso.
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2. MARCO TEORICO
2.1 Planeacion Periodica

Para una plena compresion del proceso de planeacién y control los gerentes de
una empresa necesitan familiarizarse con todas los aspectos de las metas y
procedimientos, es decir, el éxito de la empresa se mide en términos del logro de sus
metas. La administracion se define por Welsch Gleen, Hilton Ronald y Gordon Paudl como
“El proceso de fjjar las metas de la entidad y de implementar las actividades para
alcanzar esas metas mediante el empleo eficiente de los procedimientos”, en teoria la
administracion debe realizar operaciones o tareas técnicas como las ingenierias,
contabilidad y ventas, pero a veces esto distrae de su objetivo primordial, por lo que esta
debe cumplir con funciones administrativas que segun el autor Welsch Gleen, Hilton
Ronald y Gordon Pall' define las siguientes:

Definir los objetivos organizacionales,
Planeacion;

Organizacion de recursos;

Iniciacion de la accion organizacional,
Control;

Comunicacion de las actividades organizacionales.

@oahwh—

Por desgracia no existe una formula que nos indigue lo que debemos hacer para
una buena administracién. Sin embargo al integrar las aportaciones de la historia y la
investigacién se definen las caracteristicas de la empresa constructora y las funciones del
administrador, por que si el trabajo es coordinade por la ciencia de la administracién este
sirve para resolver los problemas del campo de negocios.

2.1.1 Administracion

El proceso de planeacion tanto de corto como largo plazo, es el componente mas
critico de todo el sistema, constituye la base asi como el vinculo para los demas
elementos, por que es a través de la planeacién que determinamos o que vamos a
hacer, como lo vamos a hacer y quien lo va a hacer. Funciona como el centro del cerebro
de una organizacion y, como tal, razona y comunica.

El factor primordial, del €xito en una empresa es la competencia de |a direccion
para planificar y controlar las actividades de la organizacién, es decir la administracién se

“gana su pan y mantequifla' anicamente si se puede planear y controlar en formas que

'La administracion de una empresa requiere el constante ejercicio de fesponsabilidades administrativas A tales
responsabilidades a menudqg se les denomina colectivamente come funciones administrativas
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determinen el destino de largo aicance de la empresa. La base para la planificacién y
control, es pues, que la administracion debe tener confianza en su habilidad para
establecer objetivos realistas y desarrollar eficientes estrategias para alcanzar esos

objetivos que se proponen en el cuadro 1. de opiniones técnicas de Welsch Glenn A2
describe:

Cuadro 1. Opiniones Tedricas del papel de la administracidn
TEORIA DE MERCADO TEORIA DE LA PLANEACION Y
EL CONTROL
El destino futuro de la empresa puede ser manipulado, por

consiguente, puede ser planificado y controlado par ia
administracion

La administracion estda al capncho de las fuerzas
econdmicas, sociales y politicas prevalecientes medio
ambente

En consecuencia, la admimstracion esencialmente | Los buenos gerentes pueden hallar formas realistas para
| desempenia un papel de pitonisa gue lee £l medic ambiente. | lograr los objetivos

Cuando se lee el medio ambiente, la administracion toma | La  administracion  puede
| decisiones reactivas

Por lo tanto, la competencia (éxito) de la administracion
depende de una habilidad para leer el medio ambiente y
reaccionar prudentements

Decisiones reactivas a posteriari

La administracion leg 10s sucesos que estdn ocurnendo y
entonces reacciona ante los mismos.

manipular  las  variables
controlables y planificar para las vanabies no controlables
Par 1o tanta la calidad de las decisiones de planificacion por
la administracion determina la competencia de ésta.

Reacciones activas a prior.
La adnmimstracion prevé los futuros sucesos y planea como
enfrentarlos

Fuente Adoptado de Management (New York Dryden Press, capitilo 7 de Arthur G Bedeain y de la informacion Analisis (Reading” Mass
Adison-Wesley 1980 cap 1 2de Joe! S Demski.

La planeacion periodica es |a necesidad que impone el medio ambiente de que la
administracion planee, evalle y controle las operaciones dentro de los periodos
secundarios relativamente cortos; el proposito primordial del control es asegurar el
cumplimiento de los objetivos, las metas y las normas de la empresa. La planificacion y
control centran su atencion en los informes de desempefio y en la evaluacion para
determinar las causas tanto de los desemperios altamente satisfactorios como de los
desempefios mediocres. La administracion, tiene por mision lograr abjetivos, el ambiente
rapidamente cambiante y el aumento de tamano y complejidad de sistemas han
incrementado las necesidades de informacién por parte de los gerentes y el costo de las
decisiones erréneas han adquirido dimensiones exorbitantes. Sin duda faltan Metodos de
Evaluacién y Control de Proyectos de Inversion para suministrar a los gerentes,
informacion oportuna, adecuada y concisa en todo tipo de empresa, es decir, |a finalidad

es hacer el proceso de administracion deje de ser informacion fragmentada vy
transformada a una solucion rapida y eficaz.

Los beneficios de la administracion permiten que la organizacion tome parte
activa, en lugar de reactiva, en la configuracion de su futuro, es decir, la organizacion

emprende actividades e influye en ellas (en lugar de solo responder) y por consiguiente,

E| proceso de planeacion tanta de corto como largo plazo, es el componente mas critico de todo &l sistema,
canstituye la base asi como el vinculo para los demas elementos. Funciona como el cerepbro de |2 oiganizacion.
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controla su destino. Comprobandose que los pequenos empresarios, los directores
ejecutivos, los presidentes y los gerentes de muchas organizaciones lucrativas y no
lucrativas han reconocido y obtenido los beneficios de la administracion.

El mayor beneficio en la administracion consiste en que sirve para ¢ue las
organizaciones tengan mejores estrategias graclas a que usan un enfoque mas
sistematico, 16gico y racional para elegir sus estrategias. No cabe duda que se trata de un
beneficio importante de la administracion, pero las investigaciones realizadas por
expertos en el tema demuestran que la contribucion mas importante de la administracion
esta en el proceso, ¥y no en la decisién o el documento que resulten.

El atractivo principal de todo enfoque administrativo es la expectativa de que
mejoraran los resultados de la organizacion. Los gerentes y los empleados, gracias a su
participaciéon en las actividades de la administracion, logran entender mejor las
prioridades y las operaciones de la organizacion, por que la administracion permite que
las organizaciones sean eficientes, pero sobre todo permite que sean efectivas. Aunque

la adminisiracion no garantiza el éxito de la organizacion, es el proceso que permite la
toma de decisién activa, en lugar de reactiva.

El' término administracion se refiere al proceso de realizar actividades vy
terminarias eficientemente a traves de otras personas. La eficiencia es parte vital para la
administracion. Eficiencia significa hacer las cosas bien. Los administradores tienen que
ser capaces de desempefiar las cuatro funciones administrativas simultdneamente y una

funcion tiene efecto sobre |as otras. Es decir, estas funciones estan relacionadas entre si
y son interdependientes®.

Planeacion: incluye definir las metas de una organizacion, establecer una
estrategia general para alcanzar esas metas y desarrollar una jerarquia
general de los planes para integrar y coordinar las actividades.

Organizacional: Incluye determinar qué actividades deben ser realizadas,
quién las realizara, cémo deben ser agrupadas las actividades, quién
reporta a quién, y qué decisiones deben ser tomadas.

Direccion: Cada organizacion tiene gente y es trabajo de la
administracion dirigir y coordinar a esa gente. Cuando los administradores
motivan a sus empleados, dirigen las actividades de otras personas,

“Veéase la trayectona de esta idea adoptado de Management (New York' Dryden Press, capitulo 7 de Arthur G
Bedean y de la wformacion Analisis (Reading, Mass Adison-Wesley, 1980, cap 1. 2 de Joel § Demski.
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seleccionan el canal de comunicacion mas efectivo o resuelven conflictos
entre los miembros, estan encargados de la direccién.

Control: La funcién final que los administradores desempefian, después
de que se establecen las metas, los planes formulados, los acuerdos
estructurales delineados y la gente contratada, capacitada y motivada, aun
puede salir algo mal. Para asegurarse de que las cosas van a marchar
como deben, la administracion tiene que controlar el desempefio de la
organizacion. El desempefio real tiene que ser comparado con las metas
establecidas anteriormente. Si existe cualquier desviacion significativa, el
trabajo de la administracién volvera a poner a la organizacién en el

camino. Este proceso de controlar, comparar y corregir es referirse a la
funcion de control.

La popularidad continua de este planteamiento de funciones, es un atributo a su
claridad y simplicidad. Ya que en realidad los administradores planean, organizan, dirigen
y controlan. Estas funciones originales de Fayol* no se derivan de una encuesta

cuidadosa de miles de administradores en cientos de organizaciones, mas bien esta
simplemente representada en observaciones.

Para facilitar de manera eficiente el logro de objetivos es posible planear, crear
una estructura organizacional y dirigir asi como motivar a los empleados. No obstante, no
hay garantia de que las actividades se realicen, como se planeé y que las metas que 10s
administradores buscan, de hecho, se estén alcanzando. Por tanto, el control es
importante debido a la funcionalidad de la administracion. Sin embargo, el valor de la
funcion de control radica en su relacién con la planeacion y delegacion de actividades. El

proceso de control consiste en tres pasos distintos e independientes segin De Cenzo
David, Robbins Stephen:

1. Medir el desempefio real;
2. Comparar el desempefio real con un estandar;

3. Tomar la accién administrativa para corregir desviaciones o estandares
inadecuados.

El proceso de control supone gue ya existen los estandares de desempefio. Estos
estandares son los objetivos especificos contra |os cuales se mide el progreso. Son
formulados en funcidén de la planeacién. Si los administradores utilizan alguna variacion
para determinar las metas mutuas, entonces los objetivos son, por definicion, tangibles,
verificables y medibles. Si la “definicion de metas” no se practica, entonces los criterios

son los indicadores de desempefio especifico gue utiliza la administracion. Dado que un

“Véase el procese de nueve pasos que incluye planeacion, implementacion y evalucion de De Cenzo David  Robbins
Stephen P. Fundamentos de la Administracién (Conceptos Esenciales y Aplicaciones) Mexico. 1886 Capitulo |
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sistema de confrol que genera informacién poco precisa, da como resultado fallas de la
administracion para tomar la accion cuando es necesaria o responder a un problema
inexistente. Un Método de Evaluacién de Proyectos preciso es confiable y genera
informacion valida. La administracion por tanto no controla todo lo que sucede en una
organizacion, Aun cuando se pudiera, los beneficios no justifican los ¢ostos. Como
resultado, los administradores deben establecer controles en los factores estratégicos
para el desempefio de la organizacion. Los controles deben cubrir actividades, funciones
y eventos criticos dentro de la organizacién, es decir, centrarse en puntos en los que es

mas probable que se presenten variaciones en el estandar o en los cuales la variacion
provocaria el mayor dafo.

2.1.2 Tiempo

La innovacién actual es la competencia basada en el factor tiempo, los gjecutivos
exigentes en las compafiias agresivas, han dejado de juzgar que el éxito depende de |a
calidad y de los costos competitivos, ahora creen que se debe a los costos competitivas,
a la calidad, y a la capacidad de respuesta. Hay que dar a los clientes lo que quieren y
cuando lo quieren. Este nuevo enfaque capacita a los primeros innovadores a convertirse
en competidores que se basan en el factor tiempo. Estos competidores ofrecen mayor
variedad de servicios, a costos mas bajos y en menor tiempo, que el de sus competidores

menos eficientes. Actuando de esta forma, se destacan de unos competidores mas
lentos.

La ventaja del tiempo capacita a los competidores que se basan en este factor,
para vencer a los lideres tradicionales del sector y para obtener posiciones de primera fila
en competitividad y rentabilidad. Cuando un competidor que se basa en el factor tiempo
puede ofrecer una respuesta tres o cuatro veces mas rapida que el promedio del sectar,
segiin Hout Thomas and Stalk George, “casi siempre creceréa tres veces mas deprisa que
el promedio del sector y dos veces mas rentable que la media de todos los
competidores”. Muchos competidores que se basan en el factor tiempo crecen con mayor
rapidez y ganan beneficios mayares que sus competidores®.

La reduccion del tiempo es el cambio fundamental que ha capacitado a tantas
empresas constructoras, para aumentar la vanedad y la complejidad tecnologica de

servicios que ofrecen. El tiempo es el arma secreta de las empresas, porque lograr

En la mayor parte de las empresas constructoras a medida que aumenta la rotacion de los trabajos, decrecen los

tiempos, es decir cuando aumenta la rotacion del trabajo en los empleados aumenta la productividad en las empresas
constructoras
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ventaja en el plazo de respuesta, es un factor que sobrepasa, a todas las demas
diferencias basicas, para lograr una ventaja competitiva. El tiempo es una vanable
fundamental para el éxito de una empresa. A veces, el tiempo €5 un parametro de
medida mas importante que el dinero. En realidad, como arma estratégica, el tiempo
equivale a dinero, productividad, calidad e incluso innovacidn, por consiguiente, el
verdadero potencial para ganar beneficios sobre un competidor son las empresas

constructoras basadas en el factor tiempo para lograr la aceptacién de los clientes, de
pagar mayores precios por una respuesta mas rapida.

Las empresas que se basan en el factor tiempo actuan de forma coherente con
sus principios cuandao deciden la forma de registrar sus resultados "ver cuadro 2.". El
tiempo es ampliamente utilizado ya que para medir el resultado de los negocios, los
ejecutivos utilizan expresiones como tiempo de ejecucion, entrega a tiempo y tiempo de

respuesta casi instintivamente al describir cdmo una empresa sirve a sus clientes segun
Hout Thomas and Stalk George®.

Cuadro 2. Forma de registrar resultados de Tiempo
Empresas tradicionales Empresas basadas en ¢l factor tiempo

Se miden en términos de costo Se mide en terminos de tiempo

Se atiende 2 los resultadas financieros Se consideran ante todo los resuitados fisicos
Medidas onentadas a la utihzacion Medidas orientadas al proceso

Trabajo individual 0 departamento Medidas de equipo

Fuente Stalk y Hout Compitiende contra & Tiempa, primera ed cién pp 44

El método que emplea el autor Hout Thomas and Stalk George, esta bien pero, las
empresas que se basan en el factor tiempo van un paso adelantadas. Utilizan medidas
basadas en el factor tiempo como herramienta de diagnostico para 1a empresa y
establecen las metas basicas de la operacion en términos de tiempo. Utilizan el tiempo
para programar como funciona la organizacion. Elios comparan frecuentemente sus
propios resultados en el tiempo con los de sus mejores competidores o con sus mejores
logros en otros lugares. La perspectiva basica que tienen sobre el rastreo de los
resultados es: “el tiempo es la mejor medida de diagndstico”.

El camino que conduce a ser una empresa basada en el Metodo de Evaluacion de
Proyectos en el tlempo es exigente. Comienza con una perspectiva de 1o que puede
pasar. Dicha vision debe ser lo suficientemente atractiva como para motivar a la

organizacion, replantee su estructura e Iincrementar su rendimiento al maximo. La

*Uno de los Slogans méas conocidos y mas antiguos del comercio es el de Ben Franklin, “El iempo es dinero”
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iniciacion y ejecucion de un programa que mejore la capacidad de respuesta de una
organizacion no es facil. Los administradores no pueden delegar la labor facilmente a los
subordinados, mejorar la capacidad de respuesta exige quebrantar la resistencia al
cambio de la organizacién y reducir funciones. Por ultimo, mantener €| promedio de
mejora y los beneficios subsiguientes exige un cambio en la organizacion. Los
administradores deben desplazar su interés desde el costo para concentrarlo en el tiempo
y renunciar a los objetivos de control y optimizacion funcionales, proponiendo acarrear
recursos para reducir el tiempo de servicio a través de toda organizacion, por esto, los
administradores a quienes incumbe implantar el arma estratégica, deben creer que el
tiempo es el factor de competicion numero uno.

2.1.3 Costos

El costo de calidad es el que se incurre para entregar un servicio bien al primer
intento, mas el costo extra en que se incurre por no cumplir con la calidad requerida en
cada primer intento. Viéndolo de una manera mas especifica, €s ese, costo o gasto extra
desperdiciado porgue se provoca ineficiencias en el proceso elevando el costo de ese
servicio que deja de ganar utilidades debido a que el cliente sigue pagando el mismo
precio. Otra forma acertada de definir los costos de calidad es llamarlos “costos de mala
calidad” segun Villegas de la Vega y Garza Zuazua’, se les llama asi para definir que son
los costos debidos a la mala calidad y sus consecuencias. Dependiendao de qué tan bien
se prevenga y evalle sera las fallas. Los costos de calidad se dividen en dos grandes
apartados: costos controlables y costos resultantes definiendo:

Costos de calidad controlables: son aquellos en los que se tiene un

control directo para asegurarse de que el servicio sea aceptable para el
cliente.

Costos de calidad resultantes: son lamados asi porque “son el resultado’
de nuestras acciones sobre |os costos controlables. Sobre estos costos no
se tiene un control directo. Dependiendo de la eficiencia con que se
manejan los controlables, sera la magnitud de los resultantes. Dicho en
otras palabras, entre mejor se prevenga y evalle “costos controlables”, se
tendra menores fallas internas y externas “costos resultantes”.

Estas fallas provocan una serie de costos o gastos adicionales que la empresa
tiene que cubrir con los cuales pierde dinero porque el cliente sigue pagando lo mismao,

donde una consideracién importante para Incurrir en los costos de calidad es que el

"Enla mayoria de las empresas se tiende siempre a ser correctivas Alll esta uno de los grandes descuidos de los

administradores, en la falta de prevencion Entre mas se prevengan los problemas se evaluara menos el trabajo y menos
seran las fallas que se tengan.
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administrador, este seguro de que los métodos de prevencion son 100 por ciento
efectivos para evitar errores. Esto da mayor seguridad de que el servicio no llegue al
cliente 0 a una etapa posterior del proceso en la que el dafio a la compafia es mayor, por
imagen o desperdicio de recursos. La iniciativa en el trabajo, favorece |a velocidad para

alcanzar los objetivos; si se trabaja con iniciativa se reducen los costos de calidad y asi
las mejoras son palpables.

Un aspecto que se debe considerar segin Villegas de la Vega y Garza Zuazua, es
gue |a generacion de errores no es exclusiva del personal operario o del personal que da
servicio directo al cliente, segun estadisticas, de todos los errores que se generan el 85
por ciento de ellos se debe a la administracidn y el 15 por ciento a la operacién. Un buen
disefio de un Metodo de Evaluacion de Proyectos, reduce considerablemente la cantidad
de defectos que pudiera generar un operario teniendo presente que un programa de
costos de calidad no es una meta sinc una forma de trabajar para ser cada vez mas
competitivos. La reduccion de costos nunca se termina, siempre hay otro costo que se
detecta. Todos realizan las tareas con €l mismo objetivo: reducir los costos e incrementar
la productividad, para minimizar los costos de calidad es vital solucionar los problemas
eficientes y definitivamente. Para ello cuando se solucionan los problemas correctamente,
se invierte una sola vez y jamas uno se vuelve a ocupar de ellos. Los costos de calidad
siempre son mas barato hacerlos bien a la primera intencion que volver a trabajar sobre
lo mismo. “Es mejor prevenir que corregir’.

Es sorprendente el nimero de empresas, grandes y pequefias que marchan
practicamente a la deriva, sin saber si estan ganando o perdiendo dinero. No es sino
hasta que las utiidades escasean, sin saber nadie por queé, que sienten la necesidad de
investigar a fondo lo gue esta ocurriendo, segun Winfield Mc Nelly®, muchos ejecutivos no
se dan cuenta de que su empresa ha descuidado el comparar su funcionamiento,
mediante procedimientos de administracion cientifica, y que por tanto trabaja sélo a 50 &
60 por ciento de su eficacia, pudiendo muy bien aumentar este porcentaje a 70 u 80 sin
tener que echar mano de incentivos especiales, por tanto Winfield Mc Nelly, propone tres
formas de esclarecer los problemas de control de costos dividiendo en:

1. Exponer una filasofia contable, base de numerosas sistemas de costos

que han tenido éxito, cuyos principios pueden muy bien servir de guia para
determinar las practicas y politicas a seguir.

*Montar el escenaro para un control eficaz de los costos, no es Igual que montar un escenario para
representaciones teatrales, por ello es absolutamente necesano fijar un grupo de metas, a semejanza del plan que
elabora el arguitecto con anticipacion a la construccion de un edificio.
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2. Presentar un conjunto de objetivos que sirvan de guia para la formulacién
de practicas y procedimientos.
3. Proponer lo que debe hacerse y como hacerlo.

Asi como el buen artesano no puede hacer una obra satisfactaria a menos que
cuente ¢on los instrumentos adecuados, asi el equipo administrativo tiene que contar con
los instrumentos apropiadas para controlar los costos y las utiidades. El hecho de que se
necesitan con urgencia mas controles de costos, se comprueba por el nimero de
reducciones de personal, porque siempre que ocurre una disminucién en la actividad
empresarial, én muchas ocasiones, estas constituyen intentos arbitrarios y de ultimo

instante para salvar las utilidades, sin que se sepa antes dénde o por qué han tenido
lugar las pérdidas.

En numerosas empresas el empleo de un sistema de revision y aprobacién de las
inversiones elimina, en gran medida, la confusion y el uso de formulas rutinarias, que
pueden llevar a malas inversiones, segun Winfield Mc Nelly®, la presentacién y revisién
sistematicas de datos cada vez que se piense en efectuar una inversion, facilita y
perfecciona el juicio del ejecutivo y le capacita para arribar a decisiones sensatas. Los
procedimientos formales de control son de tanto valor para la pequefa empresa como
para la grande. En la primera, sucede que los administradores suelen tener un intimo
conocimiento del negocio, asi como de la situacién financiera de la compania, con lo que
se les facilita tomar las determinaciones apropiadas. Pero aln en las empresas grandes,
cuyo tamano mismo dificulta que los altes funcionarios estén familiarizados en forma
personal con los distintos elementos de los problemas, existe a menudo una carencia de
politica o sistema. En algunos de estos casos, la direccién no ha querido instalar un
procedimiento fijo, debido a que piensa que esta clase de sistema es costoso y solo
sirven para demorar y entorpecer las resoluciones que exigen premura, o bien porque les
parece que lo Unico que se necesita es criterio, y que es posible llegar a una solucién
mediante simples discusiones informales con quienes tengan que ver con el problema de
que se trate; pero ante una creciente competencia, los directores de numerosas
empresas convienen en que no queda otro camino que adoptar muchas de |las mismas

herramientas que sus competidores de mayor importancia han hallado utiles.

Para que un programa de reduccion de costos sea eficaz, es necesario que

periédicamente se hagan verificaciones, con el fin de detectar las posibles actividades

°El control independientamente de la importancia y dimensiones de |a compafiia, encajan tipicamente en las cuatro
categorias de Winfield | Mc Nelly Sistemas Eficaces de Control de Costos (Mexice 1872), cap IV
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gue estan efectuando tareas innecesarias o que ya no son requeridas en los procesos,
pues, no hay nada mas absurdo que hacer bien un trabzjo que no se neceslie. Es
importante sefalar que, en algunas oportunidades los trabajadores no estan
comprometidos con los cambios introducidos a la organizacion y les resulta mas
favorable hacer sus tareas como siempre les han venido realizando, traduciéndose en
unos sobre-costos por la resistencia al cambio y que en algunos casos, se presta a
duplicidad de tareas: por tanto, eliminar actividades superfluas lleva necesariamenie a

reducir costos. Estas reducciones, en gran medida, vienen de la identificaciéon de
ineficiencias en el proceso productivo.

En las condiciones actuales, las empresas no se especializan én la prestacion de
un servicio en particular; por el contrario, su actividad gira entorno a lo que los clientes
soliciten, lo que origina una complejidad en la determinacion de los costos unitarios para
cada servicio gue ofrezcan. Esta situacién es el resultado de la asignacién de los costos
indirectos que se debe, por el incremento de su participacion dentro de los elementos de
los costos. La situacidn ya no es la misma que antes; los avances tecnoldgicos permiten
tener productos a traves de las cuales se elaboran varios servicios. Es importante que las
empresas replanteen su sistema de costos; no se pretende desconocer el aporte de los
sistemas de costos tradicionales con sus tres elementos: mano de obra directa, materia
prima y los costos indirectos; lo que se quiere mostrar es la necesidad de establecer
metodologia que, verdaderamente, contribuyan a determinar cual es la participacion de
cada uno de |os costos en cada uno de |0s servicios gue la empresa ofrece, con el fin de

tener un control sobre los mismos y estar permanentemente revisando y tener como
marco de referencia para evaluar.

En la primer variable Planeacion y Control se encuentran los enfoques de
Administracion que ayuda a facilitar de manera mas eficiente el logro de objetivos,
creando una estrucfura organizacional que motive a los empleados. El segundo
enfoque de Tiempo se utiliza para alcanzar con eficacia las metas importantes en la
organizacién, teniendo un arma secreta de la empresa y por altimo el enfoque de
Costos por que las ganancias constituyen un objetivo de supervivencia en la
empresa, donde su uso provee ventajas palpables que de una u otra manera se

traducen en ahorro monetario para la empresa, el Unico término que entienden los
ejecutivos y en general cualquier administrador.
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2.2 Calidad Total

Administrar por calidad es segun Sosa Pulido, es lograr que todas y cada una de
las personas que forman 'a empresa conozcan y entiendan claramente su trabajo, para
hacerlo bien desde el principio, en un clima de cordialidad y satisfaccién en donde cada
dia se tenga un reto al iniciar y un logro al terminar. Es conocer y entender claramente el
trabajo, significa que el personal, ademas de saber qué debe hacer, tenga muy claro que,
con su tarea contribuye a los resultados de su departamento y de la empresa, que
encuentre significado en su labor en lugar de rutina y monotonia. Es mas importante que
la gente sepa lo gque ha de lograr y no lo qué tiene que hacer. Hacer las cosas bien

siempre desde el principio, es el objetivo principal que se propone, difundir hasta que se
vuelva una forma de ser y actuar de todo el personal.

2.2.1 Recursos Humanos

El camino mas obvio hacia la victoria final es, una administracion orientada hacia
las personas, basada en el principio de una busqueda continua de perfeccién y
desarrollo, segun Sosa Pulido, “/a innovacion tecnoldgica, debe ir acomparada de una
innovacion administrativa. Esta innovacion administrativa tiene que ser desarrollada por
cada compafiia, seqin sus objetivos, politicas, estilos y capacidad creativa; conociendo
su propia realidad, previendo acciones, introduciendo novedades de manera original,
corriendo riesgos y experimentando conscientemente en el terreno de los hechos, porque
la meta es el trabajo en equipo, con la participacion responsable de todo el personal, en

un ambiente de confianza, basado en la capacidad creadora y la honestidad de todos y el
camijno es Unico para cada organizacion”.

La calidad no puede garantizarse a menos que cada operario asegure la suya y
considere que el siguiente proceso es su cliente; y esto se logra cuando cada uno de los
empleados esté bien informado y conozca su trabajo; por que conocer su trabajo es
participar en él, buscar siempre como hacerlo mejor, con mayor calidad, con mas
productividad, por que es a traves del personal come hemos de lograr los resultados de la
empresa, por lo que adoptar conceptos como: “administracion a traves del personal, en
vez de admunistracién de personal”, debido a que éste, con su inteligencia, su voluntad y
su dedicacion le dan vida a la organizacion. Es entonces, necesario considerar al

personal capaz de aportar ideas y sugerencias para mejorar su trabajo; son ellos los que
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mejor lo conocen y es a través de ellos que se ha de lograr la verdadera productividad de

los recursos que manejan, es ahi donde estan los verdaderos costos de produccion.

El control de calidad es el conjunto de esfuerzos efectivos de los diferentes grupos
de una organizacién para la integracién del desarrollo, del mantenimiento y de la
superacion de la calidad de un servicio con el fin de hacer posible la satisfaccion
completa del consumidor y al nivel mas econémico segun Feigen-baum, este metodo de
administracion busca propiciar la calidad, en el sentido mas amplio, en todo el personal y
en toda actividad que se realiza en la empresa. Su implantacion requiere de un profundo
convencimiento de cambio, de los sistemas tradicionales de administracion a un sistema
participativo, considerando a los hombres como seres humanos capaces de entender su
trabajo y realizarlo dentro de la calidad y productividad. Asi, entendemos que “fa empresa

tendra un verdadero avance cuando todo su personal se supere™, donde los objetivos
generales del control total de calidad tienden a lograr:

1. La productividad de los recursos de la empresa.
La calidad de sus servicios.
3. Laintegracion de su personal.

El concepto de calidad debe darse en toda la organizacion, en todo el personal,
solo asi se puede arraigar en este hasta convertirse en una forma de ser y de actuar de
manera natural. El cambio es gradual, pero la meta es integrar a todo el personal. La
calidad debe darse en las personas, pero tambien en el ambiente, en los materiales y
equipos, en las relaciones humanas; solo asi tiene lugar el cambio y cada vez mejor. De
esta manera una definicion de calidad que satisface cualquier exigencia de cualquier

servicio: que "la cosa" sirva para el fin que se disefd, oportunamente y dentro de los
costos presupuestados y dure el tiempo esperado.

Solo se podra asegurar la calidad del servicio, cuando cada persona que
interviene en el proceso, sea capaz de asegurar su propia calidad y, por consiguiente, la
calidad de cualquier departamento'®. Cuando todo el personal que lo forma asegure su
propia calidad, por que la finalidad del Método de Evaluacion de Proyectos es mediante
el control de calidad, lograr que la organizacion sea un lugar de trabajo confiable,

atractivo, de satisfaccion y auto-desarrollo para los que en ella trabajan, y hacer de la

En el trabajo pariicipative se busca 'a colaboracion activa y ordenada de todo el persenal en [a elaboracion de
proyectos de mejara o en ja solucion de problemas que afecten sus areas de trabajo
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empresa un centro productivo, eficiente y rentable para sus accionistas, garantizando asi
la continuidad de sus actividades y desarrollo.

La administracion de recursos humanos (HRM, por sus siglas en inglés) consiste
en aquellas actividades disenadas para ocuparse de coordinar a las personas necesarias
para una organizacion segin Evans James y Lindsay William, estas actividades incluyen.
el determinar la necesidad de recursos humanos de la organizacion; ayudar en el diseno
de los sistemas de trabajo, reclutar, seleccionar, capacitar y desarrollar, aconsejar,
motivar y premiar a los empleados; y manejar otros asuntos relativos al bienestar de los
empleados. La administracién de los recursos humanos busca construir y mantener un
entorno de excelencia en la calidad de trabajo en el logro de |os objetivos de calidad y de
desempefio operativo de la empresa. Los gerentes tienen responsabilidad sobre la
calidad, respecto a los recursos humanos, incluso si la estructura organizativa formal
incluye profesionales de administracion de los recursos humanos. El desarrollo de
habilidades a través de la capacitacion y la instruccién, la promocién del trabajo en
equipo y la participacion, la motivacion y el reconocimiento de los empleados, y proveer
una comunicacion significativa son habilidades importantes de recursos humanos que
deben tener todos los gerentes para que la calidad tenga éxito.

El Método de Evaluacion de Proyectos proporciona en la estrategia de la
empresa, los fundamentos para [a mejora necesaria en la medicion de la satisfaccion de
los empleados v de la eficacia de la administracién de los recursos humanas, tanto en las
mediciones de resultados como los de procesos, proporcionan informacion con la cual se
puede evaluar la eficacia de la administraciéon de los recursos humanos. Las mediciones
de los resultados deben incluir ahorros en costo, mejoras en productividad, reduccion en
la tasa de defectos, mejoras en la satisfaccidn del cliente, reduccidn del tiempo del ciclo y
rotacion del personal empleado. Una organizacion lleva control del progreso y eficacia de
los equipos resumiendo periodicamente, para cada proyecto de equipo, €l nimero de
mejoras sugeridas, el nimero de mejoras implementadas, el porcentaje implementado, la

medida de la calidad de |a linea de base, el cambio porcentual en la medida de |a calidad,
ahorros en pesos y el estado actual.

La planeacion de los recursos humanos, se ha aplicado en un sentido general

desde que la gente empezd ha colaborar en grupos de trabajo para realizar diferentes
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tareas, seglin Tyson Shaun y York Alfred, la idea en si misma, clertamente, no es nueva;
lo que es nuevo es la aparicion del término como parte del vocabulario administrativo, la
conciencia siempre creciente de su importancia y el desarrollo de un enfoque cientifico
para el uso de los recursos humanos''. La importancia de planear los recursos materiales
de una empresa nunca ha estado en duda y se han dedicado muchos esfuerzos para
optimizar los recursos financieros y de capital. En forma paraddjica, el recurso humano,
que es finalmente el mas importante y el menos valorado, no ha tenido el mismo nivel de
atencién. A pesar de importantes desarrollos y recientes cambios de actitudes hacia la
planeacion de recursos humanos, €stos siguen produciendo cierto escepticismo, porque
los diversos factores variables, en un futuro incierto, transforman la inversion de
esfuerzos en algo de muy dudosc valor. Dichas apreciaciones, indican falta de
entendimiento sobre la naturaleza y el propdsito de la planeacién de recursos humanos,
la cual se ha convertido ciertamente en un campo especializado en el que los
estadisticos, los econemistas y otros tienen un interés disciplinario.

Los recursos humanos son probablemente el area méas inadecuadamente
administrada de una organizacién, segun James Pall, esto puede atribuirse a que el
capital humano es inconsistente e impredecible, al contraric que las maquinas, los
equipos y, posiblemente, las finanzas. Medir la calidad de las maquinas es relativamente
sencillo. Praporcionar un entorno que estimule positivamente a las personas desde el
punto de vista de las capacidades y las competencias es, por tanto, dificil. Los
requerimientos del capital humano se han movido esencialmente en circulos. La
administracidon de recursos humanos es el proceso de disefio para mejorar |a eficiencia y
eficacia del funcionamiento de la organizacién. Con respecto a esto, la calidad y los
recursos humanaos tratan de garantizar que los objetivos de la organizacién se cumplen
de la forma mas eficaz. Los recursos humanos es un aspecto muy importante de Ia
administracién en una organizacion orientada hacia la calidad. Por tanto, los directivos

tienen mayor poder, gque las organizaciones tradicionales debido al impacto que tienen an
los recursos humanos.

La evaluacion de necesidades futuras tiene como finalidad estimar la cantidad y la
calidad de los recursos humanos que se necesitan para cumplir los objetivos de la
organizacion, segun Tyson Shaun y York Alfred, en la actualidad se encuentran en uso

diversos metodos de planeacion: algunos son simples y poco téchicos, otros son

"La planeacion de recursos humanus es el area mas impartante de todas. el uso de estos recursos A pesar de Io
que el escepticismo pueda conservar, existen fuertes indicadores de que la fuerza que la planeacion de 108 recursos
humanos se ha adquindo, por tanto, se tomara mas obvia en |a practica admunistrativa
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complejos e implican conocimientos especializados de estadistica y matematicas. Una
actitud cuidadosa y de ayuda no es suficiente, aunque puede ser una meotivacion
necesaria para los gerentes, se necesita mas que buena voluntad para tratar los serios y
urgentes asuntos de incluir un Método de Evaluacion de Proyectos y de premiar en forma

equitativa el desempefio y de acuerdo con una varnedad de relatividades que se
extienden mas alla de la organizacion.

2.2.2 Competitividad

La busqueda de la excelencia, que tiende a comprender los conceptos del éxito

de las empresas competitivas, conduce a los principios de una administracién en que la

calidad desempefia un papel esencial’. Para explicar el éxito de estas empresas se

sefalan seis practicas fundamentales:

Saben adaptarse y reaccionar ante un entorno incierto y turbulento;
Toman decisiones rigurosas y rapidamente;

Favorecen una comunicacion global al mismo tiempo interna y externa;
Estan a la escucha permanente del cliente;

Responsabilizan a las mujeres y a los hombres;

En definitiva, piensan y actuan con vision interhacional.

La excelencia en esta concepcién se define entonces, mas que a partir de un
“modelo”, como un elemento cuyo resultado es el éxito. Se observa que la excelencia

equivale al concepto de calidad total definida como |a calidad de la empresa considerada
en todas sus dimensiones.

El entorno global origina en las empresas la necesidad de atender de la mejor
manera posible los requerimientos del mercado. El objetivo de la rentahilidad se hace
cada vez mas dificil, y la competitividad indispensable. Una de las herramientas mas
idoneas para lograr lo mencionado es la busqueda de la mejor calidad, que en su
desarrollo es la tendencia de la técnica de la calidad total, segin Helouani Rubén, la
calidad total es “como un sistema para dirigir una empresa hacia los mejares resultados”,
respecto de ella, él comenta: “La idea de la calidad debe exfenderse a toda la
organizacion en [ugar de quedar relegada a la presencia de un departamento”. Las
estrategias de calidad total deben contener los siguientes elementos;

""\ease los principios de la excelencia en Laboucheix Vincent, Tratado de |a Calidad Total (Tomo 1), Mexico 1997,
cap |l
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o Excelencia de todos los procesos de administracion

Una cultura de continuo mejoramiento en todos los aspectos de la
actividad.

e« La conviccién de que el mejoramiento de la calidad produce ventajas de
costo y mayores posibilidades de aumentar la rentabilidad.
e Relaciones mas intensas con clientes.

Participacion de todo el personal.
» Un estilo de organizacion orientado hacia el mercado.

La calidad, con sus instrumentos de descripcion y de analisis de las actividades,
constituye la clave de un tipo de administracion nueva en que los responsables de aito

nivel se comprometen por completo en consegur progresivamente la adhesion del
conjunto del personal mediante la comunicacidn activa.

La globalizacion, por definicién, origina la eliminacion virtual de las fronteras y
facilita el traslado de bienes y servicios como si las distancias no fueran un problema.
Ademas, el desarrollo de las comunicaciones aumenta esos efectos hasta limites
desconocidos, segun Helouani Rubén, la consecuencia directa y logica, es la existencia
de la competencia, tanto que no se alcanza a definir y a conocer totalmente quienes son
los competidores y cuales son los servicios de la competencia. En términos econémicos,
la consecuencia directa es la baja de precios y de rentabilidad. La baja rentabilidad es un
atentado contra la supervivencia de la empresa, por que cada costo es importante y debe
ser estudiado hasta en su mas minimo detalle para reducirse y, si es posible, anularse.

La competitividad, debe desarrollarse al maximo, sin dejar de lado su esencia
implicita que es ganar en la competencia, ser exitoso. Esa competencia obliga a la
empresa a hacer todo mejor; obliga a hacer mas y mejor. La empresa situada en el centro
del contexto econdmico debe entender que el cliente debe estar en el centro de sus
objetivos, por que el cliente pretende, exige precio, servicio y calidad, exige todo y
muchos mas, por tanto se refleja la importancia de |la calidad para la competitividad de la
empresa para el logro de la rentabilidad; en algunos casos, para mejorarla, y en otros,

simplemente, para asegurar la supervivencia de la empresa, donde todas las cuestiones
de la calidad son fundamentales®.

La calidad es una de las herramientas mas idoneas para lograr la competitividad,
con todo lo que eso significa que con la calidad, segun Helouani Rubén:

Se trata de introducir en la empresa comportamientos y relaciones de un nuevo tipo. a fin de visuahzar la totalidad

de las fuerzas polanzadas en una direccidn Unica: "Hacerlo bien desde el pnmer momento, para entregar un servicio
conforme a las exigencias de! cliente”



ADMINISTRACION DE LA CONSTRUCCION 21

» Se obtienen servicios que se puedan ofrecer en gl mercado.
s Se logra que se reduzcan los costos, lo que mejora la rentabilidad y/o
aumenta aun mas la posibilidad de estar en €|l mercado.

s« Al estar en el mercado con buenos precios y rentabilidad, permite
planificar la expansion.

Sin la calidad la empresa se puede quedar fuera del mercado; esto tiene directa y
estrecha relacién con la rentabilidad.

En un contexto globalizado, la competitividad es muy necesaria, y para lograria, la
calidad esta entre las mejores y mas importantes herramientas, segun Helouam Rubén la
relevancia de la calidad no se limita a un contexto globalizado o de alta competencia; sus
relaciones con la reduccion de costos, la imagen ante el cliente y la captacion del
mercado son fundamentales en todo contexto, como también lo es mantener la
competitividad en cualquier ambito. La calidad es esencial para la competitividad, y ésta

es importante en cualquier contexto, aungue su relevancia sea diferente en cada caso, ya
que puede tomar formas y magnitudes distintas.

Lo mas importante en el Método de Evaluacion de Proyectos de la gerencia es el
principio de excepcion. Si las cosas se desarrollan de acuerdo con las metas y las
normas fijadas, entonces se deben dejar que sigan asi. Pero si surgen hechos
inesperados o situaciones que se apartan de lo rutinario, el gerente debe intervenir. El
objeto de verificar es descubrir tales excepciones. Para cumplir esta tarea eficientemente
es necesario entender con claridad las politicas basicas, las metas y los procedimientos
de normalizacion y educacion. Si estos no se han planteado claramente y si no hay

normas confiables, na se sabe cuales son las excepciones y cuales no.

2.2.3 Recursos Operativos

La presion “la economia de la calidad” ha creado un poco de confusién respecto al
verdadero valor que la administracion de calidad tiene para la empresa y la economia,
segun Campanella Jack, en un extremo se encuentran quienes piensan que no existe la
‘economia de la calidad”, es decir, nunca es econémico prescindir de |a calidad y en el
otro se encuentran los gerentes que consideran poco econdmico tener una calidad del
100%. Se sienten en entera libertad de tomar decisiones arbitranas sobre la calidad

necesaria del servicio, generalmente expresada en las palabras: “eso es suficiente”. A
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primera vista pareciera que una u otra actitud puede ocasionar un problema a los
directivos, pero el verdadero dilema ocurre cuando muchos gerentes, que deben
colaborar, operan con diversos grados de estos puntos de vista tan divergentes de la

calidad. Es una situacion en que la calidad nunca se alcanzara su papel 6ptimo en el
logro de los objetivos organizacionales.

El verdadero valor de un programa de calidad depende de su capacidad para
mejorar la satisfaccion del cliente e incrementar las utilidades. Las técnicas de los costos
de la calidad son un recurso de los gerentes en su intento por mejorar la calidad e
incrementar las utilidades. Para desarrollar el concepto de los costos de la calidad hay
que formarse una idea clara de la diferencia entre ellos y el costo del departamento de
calidad"™. Esencialmente, cada vez que un trabajo se rehace, aumenta el costo de la
calidad. El panorama se oscurece mucho al darnos cuenta de que practicamente
cualquier funcion de la compania puede ser responsable de los errores de omision y
comision, los cuales hacen que se rehaga ¢l trabajo ya realizado. En esto consisten

esencialmenie los costos de la calidad por fallas.

La utilizacion de sistemas de administracion de la calidad ha ido en aumento en
las empresas de servicios, segun Campanella Jack, este fendmeno se debe a que se ha
comprendido que la administracion formal de la calidad es el principal factor para
conservar y acrecentar la importantisima base de clientes. Como ocurre en las
companias, un programa de administracion global de la calidad del servicio comienza con
la concientizacidn y apoyo de los directivos. El programa incluye establecer normas de
desempefio en todas las areas de operacion, vigilar el desemperio real, iniciar la accion

correctiva cuando sea necesario y mejorar continuamente la calidad.

El programa de costos de la calidad debe reflejar el valor que se da al programa
de administracion de la calidad y justificar claramente las acciones correctivas
necesarias. Las mediciones de los costos de¢ la calidad dan orientacién al programa de la

administracion de la calidad, en forma muy parecida a como el sistema de contabilidad de
costos da direccion a la administracion general.

La calidad debe administrarse en todos los aspectos de las operaciones, si se

quiere evitar ser arrollado par una fuerte competencia de precios y calidad o, en términos

Los costos de la caldad son el total de los gastos efectuados™ a) al invertir en I3 prevencion del incumplimiento de
las especificaciones, b) al evaluar un servic!o que no se ajusta a las especificaciones y ¢) al no cumplir cen las
especificaciones.
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positivos, para mejorar constantemente |a posicion de la empresa en la calidad y en los
costos, segun Campanella Jack, es preciso establecer un sistema de costos si se quiere
mejorar la capacidad de administrar la calidad. La ventaja de identificar claramente el
costo de la calidad sera evidente si la empresa acepta que cualquier gasto evitable
ejercera un efecto directo y negativo en las utilidades. La situacibn mas costosa se
presenta cuando un cliente descubre defectos. Si la empresa de servicios hubiera
detectado los defectos mediante muchas inspecciones, pruebas o verificaciones, la
situacion seria menos costosa. Si el pregrama de calidad de ambas organizaciones
hubiera sido disefiado para prevenir los defectos y mejorar continuamente la calidad, se
habrian reducido al minimo los defectos y sus costos resultantes, sin duda la situacion
mas deseable.

La meta de todo sistema de calidad consiste en facilitar las actividades tendientes
a mejorarla, que daran la opartunidad de reducir los costos operativos; segan Campanella

Jack, la estrategia para utilizar los costos es muy sencilla:

1) Se acometen directamente los costos de la falla con el fin de reducirlos
a cero;

2) Se invierte en las actividades “adecuadas’ de prevencion para
conseguir el mejoramiento

3) Se aminoran los costos de la evaluacion atendiendo a los resultados
alcanzados.

4) Se evaluan continuamente y se reorientan las actividades de
prevencion para avanzar mas en el mejoramiento.

Esta estrategia se basa en |a suposicion de que:
-Cada falla tiene una causa originaria.
-LLas causas son prevertibles.
-La prevencion siempre es mas barata.

Puesto que cada dolar ahorrado en dichos costos incrementa las utilidades,
resulta evidente, la conveniencia de identificarlos y utilizarlos adecuadamente. Se puede

mejorar los niveles del desempefio de calidad disminuyendo al minimo los costos de la
calidad.

La administracion de los costos de la calidad, segin Campanella Jack, comienza
con un conocimiento y conviccion general de que el mejeramiento del desemperfio de la

calidad, en lo tocante al servicio, y |la reduccién de los costos de la calidad es sinénimos
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"la economia de la calidad". La condicion es que los costos de la calidad deben medirse y
reflejar el gasto en que incurre la compariia o las oportunidades que pierde’®. Ademss el
costo de la calidad es un sistema global, no una herramienta fragmentaria. Siempre se
corre el peligro de responder a un problema de un cliente limitandose a agregar
operaciones internas, entre ellas las inspecciones y las pruebas. Un programa general de
administracion de la calidad obligara a analizar todos los gastos asociados, haciendo que
aparezcan como un paso hacia la solucién definitiva, es decir, prevenir la causa originaria
del problema, entonces el sistema de costos de la calidad puede convertirse en una
excelente herramienta de la administracion global de una c¢ompania. Puede ser un
indicador de la salud del desempeno gerencial en muchas de sus areas. Medira el costo
de las actividades relacionadas con los errores que s¢ cometan en ellas. Asi pues, este
tipc de programas debe formar parte integral de toda actividad tendiente a mejorar la
calidad. Las cifras globales relativas al costo de la calidad sefalaran el potencial de

mejoramiento y daran a los directivos |la base para medir €l mejoramiento alcanzado.

Hay muchas formas de mostrar que los directivos se encuentran orientades a la
calidad del servicio, segin Laboucheix Vincent, dedicar tiempo a los problemas de
calidad y proponer cuestiones sobre |a calidad ha preparado para dar a la direccion a dar
algunos elementos que le ayuden a mejorar la calidad del servicio, concibiéndola como

un esfuerzo comun y concentrado en cinco elementos:

e La atencidon a la calidad o cdmo definir con cuidado la calidad de servicio.
La atencion al cliente 0 como hacer de su cliente |a estrella de la empresa;

e La atencién al personal de contacto o como mostrar la atencién que se le
concede a los que sirven a los clientes.

¢ La atencidon a la comunicacidon o coémo gestionar las expectativas de su
cliente a fin de minimizar los riesgos percibidos al demandar sus servicios.

e La atencion a dirigir la calidad 0 como mostrar su compromiso con la
calidad del servicio.

La mayoria de las companias que realizan estos cinco esfuerzos en la misma
direccion obtienen resultados mediante un Método de Evaluacion de Proyectos, donde

esto ha aumentado las ventas comprometiéndose a mejorar el servicio a la clientela y la
satisfaccion de los clientes.

En la segunda variable Calidad se desglosa en un enfoque de Recursos

Humanos para lograr que todos y cada una de las personas que forman la empresa

Bun procedmiento de costos de calidad, servira para dingir la adquisicién de la infarmacion que se rnecesita para
apoyar las estrategias y metas de mejoramiento de la calidad
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conozcan y entiendan claramente su frabajo, para hacerlo bien desde el principio,
en un clima de cordialidad y satisfaccion en donde cada dia se tenga un reto al
iniciar y un logro al terminar. El enfoque de Competitividad se basa en que las
organizaciones competitivas son la base para que la economia de un Pais sea
fuerte y sdlida, dado que todo se puede lograr si un pais cuenta con una poblacién
competente, lo cual significa gente capaz de crear e innovar, que cuente con
facultades necesarias para operar y desarrollar sistemas tecnolégicos como
organizacionales que generen satisfactores de dptima calidad. Y por dltimo el
enfoque de Recursos Operativos se utiliza para mejorar constantemente en la
posicidn de la empresa y en los Costos,

2.3 Productividad del Personal

La mayoria de las empresas son pequefas y medianas, existe un porcentaje muy
reducido de grandes empresas. Esta situacién influye necesariamente en la forma, tanto
cuantitativa como cualitativa, en que se cumplen las obligaciones. Las grandes empresas,
tanto por su organizacion como por los recursos que disponen, cuentan con un area
especializada encargada de la funcidén capacitadora. De hecho, antes de que se
publicaran |las reformas a la Ley Federal del Trabajo, segun Mendoza Nuriez, muchas de
esas compaiiias ya realizaban labores sistematicas de capacitacion y adiestramiento. Si
bien este sector de grandes empresas requiere fortalecer sus actividades y encauzarlas
mas hacia los puestos operativos y de administracion, no constituye una gran
preocupacion para las autoridades ni para los centros de capacitacion establecidos por
rama de actividad econémica. La preocupacién mas seria, sin duda, es la que se refiere a
las pequerfias empresas que no cuentan con una oficina de capacitacion, en especial las

que no estan inscritas en el circulo de accion de uno de los centros de rama.

Para este grupo de empresas, que desgraciadamente son de gran interes para los
profesionales en capacitacién, conviene proponer, desarrollar y aplicar esquemas,
modalidades y técnicas de capacitacion que estén a su nivel y alcance, Esta medida
compete fundamentalmente a las autoridades y a los centros de capacitacion del sector

publico, aunque debhe ser una preocupacion para todos los que se encargan de la
capacitacion.
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2.3.1 Capacitacion

Muchos de los empresarios, sin distinguir los tamafios de las empresas, afirman
categéricamente que en sus compafilas siempre se ha realizado, y se realiza
diariamente, el adiestramiento y la capacitacion de sus trabajadores, segun Mendoza
Nufez'®, estos empresarios no dejan de tener sus razones; existen muchas formas
mediante las cuales se proporciona infarmacion a los trabajadores, se les familiariza ¢on
sus labores y se les da oportunidad de aprenderlas paulatinamente. No obstante, el
hecho de que el personal se incorpore a la empresa y permanezca en ella no significa
que ha recibido necesariamente el adiestramiento o la capacitacién que necesita. Existe
confusién entre la labor cotidiana de supervisién y el adiestramiento, entre la actividad
mas o mengs rutinaria del trabajo diario y la capacitacion, cuando se afirma que ésta se
da en todo tiempo y lugar.

La capacitacian que ofrece mejores resultados es la que se realiza periédicamente
basada en la determinacién de necesidades y no aquella que obedece a problemas o
sintomas eventuales o esporadicos. Los supervisores y los especialistas en capacitacién
cuentan con una gama de recursos para satisfacer las necesidades de preparacion del
personal. El conocimiento de estos recursos, con miras a su seleccién y aplicacion
posterior, resulta imprescindible.

La seleccion de métodos de Evaluacién de Proyectos de capacitacién es una
cuestion delicada que exige un solido conocimiento de la empresa, de sus recurses, del
personal y desde luego, de los propios métodos. El uso de los mismos arroja datos
importantes para su seleccion posterior, pero deben considerarse las condiciones en gue
estos se aplican, entendiendo que los métodos no son, en si mismos, buenos o malos,
sino adecuados o inadecuados para una situacion especifica. Un método da excelentes
resultados en algunas ocasiones, en funcién de la seleccion y manejo que se haga del
mismo, y malos en otras, es decir, el aprendizaje humano, el adiestramiento y la
capacitacion son procesos complejos, que se enclavan, de una y otra manera en nuestro
quehacer diario. Es necesario entender que en la medida en que los tres se realicen en
contextos mas organizados y técnicos, aumentan las posibilidades de que cumplan su
cometido y trasciendan la realidad en que se insertan.

"*Es recomendable que todas las empresas inicien y fortalezcan paulatinamente su propia capactacion, la cual debe
reposar en buena parte en sus directivos, mandos medios y superiores La capacitacian, por su propa naturaleza no sélo
es asunto de los especialistas en la materia, sino de todo aquel que tenga bajo sus ordenes a uno 0 mas subordinados.
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Arthur J. Coldrick y Thomas P. Lyons ofrecen una definicion al expresar que la
necesidad de capacitacion es “la diferencia enfre el desemperio real y el requerido en
determinada érea de actividad de la empresa, en la que el mejoramiento de la formacion
profesional constituye la manera mas economica de eliminar esa diferencia’. La
importancia de otras soluciones como explicacion para la discrepancia entre desempenio
real y deseable es resaltada, ademas de excluir el hecho de que la capacitacion sea una
panacea. A juicio del autor las causas de los problemas de la empresa pueden ser
personales o de la organizacion y, cuando los problemas se deben a deficiencias en las
habilidades intelectuales, destrezas manuales o actitudes personales, se trata de
necesidades de adiestramiento. A partir de esto es posible presentar el concepto de
necesidades de capacitacion en dos niveles;

1. Falta de conocimientos, habilidades manuales y actitudes del trabajador
relacionados con su puesto actual o futuro.

2. Diferencia entre los conocimientos, habilidades manuales y actitudes que
posee el trabajador y los que exigen su puesto actual o futuro.

La segunda de |las definiciones es mas complicada y supone la especificacion de
los requerimientos del puesto, para averiguar la diferencia mencionada, mientras que el
primer nivel es mas genérico, puede ser de mayor utilidad para las empresas pequenias,
que comunmente carecen de descripciones de puestos; donde involucrar la cuestion de

desempefio, una de las preocupaciones mas acentuadas de los estudios actuales.

Las técnicas de determinacion de necesidad de capacitacion implican los dos
elementos de |a definicion. Estas tienen comoa unica finalidad, en este caso, recabar las
necesidades de capacitacion y para ello es imprescindible tomar una decision respecto a
qué técnicas utilizar, disenar los instrumentos que impliquen, planear su administracion y
aplicarlos, segiin Mendoza José" el nimero de técnicas que han sido reportadas es muy
amplio e incluye diversas posibilidades, de las que se puede elegir seglin los recursos
con que se cuente. Una encuesta efectuada por Mahler y Monroe con 150 directores de
capacitacion, investigo las técnicas para determinar las necesidades de capacitacion que
estos ultimos preferian aplicar a [os obreros, personal de oficina y de supervisiéon técnica.

Los resultados globales concluyen que las técnicas preferidas son:

Encuestas de la gerencia. 16.00%
Conversaciones con supervisores. 15.66%
Observacion, 11.66%

"Las necesidades de capacitacion no previsibles son indudablemente las que mayores dificultades presentan. en
cuanto a su determinacion. La razdn de ello es muy simple, dado que se encuentran iInmersos dentro de innumerables
variables, muchas de las cuales san dificiles de tipificar.
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Discusiones de grupo. 11.00%
Analisis de las relaciones 8.66%

Por otro lado, las técnicas menos favorecidas por los encargados de la capacitacion son.

Cuestionarios para supervisores. 2.00%
Observacton del espiritu de los supervisores (sic). 2.00%
Cuestionarios para alumnos. 2.33%

Hay que estar conscienies del hecho de que las técnicas para determinar las
necesidades de capacitacion han sido descritas con especial referencia a las
necesidades encubiertas y que, en ese caso, los indicadores se enfrentan como hechos
complejos, esto es, indicadores en los cuales pueda abrigarse alguna necesidad de
capacitacion. Los criterios esenciales que califican a un Método de Evaluacion de
Proyectos para determinar las necesidades de capacitacion estan en relacion directa con

la exactitud con que permiten precisar las necesidades de capacitacion.

2.3.2 Productividad

Hay interés en medir la productividad ante todo porque se requiere de un
indicador relativo de la efectividad con la que la organizacion ha venido consumiendo |os
recursos en el proceso de cumplimiento de los resultados deseados, segun Bain David,
los directivos, como todos, necesitan saber cdmo 10 estan haciendo, en comparacién con
el desempeno de periodos anteriores. Aunque por si mismos los indices de productividad
por lo general no muesiran las razones por las que surgen los problemas. La
productividad es una medida relativa, en el sentido de que su significado se basa en la
comparacion entre la razén de productividad del presente y la razon de preductividad de
un periodo anterior al que se hace referencia como periodo base. Las razones de
productividad también pueden compararse contra estandares, y cuando esto sucede, el

estandar se convierte en la base de las comparaciones, es decir, en el periodo base.

Medir la productividad es algo mas facil de decir, que de hacer. Por esa razén
muchas son las organizaciones que no cuentan con tales medidas, y aquelias gque las
tienen, por desgracia o no tienen sentido © son incompletas. Algunas veces las
mediciones de alguna organizacion tienden a ser tan generales que solo sirven para
informar que algo estd mal, pero sin dar, siquiera, alguna pista sobre el area donde

puede ubicarse el problema. Las mediciones demasiado generales no indican quiénes
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contribuyen a las metas de la organizacion. No solo es mportante que se realicen
suficientes mediciones en los sitios pertinentes, sino que cada nivel gerencial o directivo

cuente con el beneficio de los indices de productividad qué mejor convengan a sus
necesidades.

En sintesis la necesidad de medir y, por tanto, de mejorar la productividad se
encuentra en casi todas las actividades de la mayor parte de las organizaciones. La
comparacion de los niveles de productividad, pasados y presentes, de distintas
actividades de la organizacion, es un paso decisivo en el camino que lleva al
mejoramiento de la productividad, y éste a su vez depende de mediciones, validas y
completas, de una amplia variedad de actividades de la organizacién, ya que existen
distintos obstaculos para implantar mediciones significativas de la productividad entre los
que pueden mencionarse la complejidad del proceso de trabajo, la falta de interés en
proporcionar los recurses necesarios para realizar las mediciones, y otros mas. Las
mediciones significativas requieren recursos, ademas del compromiso inquebrantable por
parte de los directivos, pero son la base para darse cuenta del potencial que posee la
organizacion para lograr los objetivos mediante |a tama de un Método de Evaluacion de

Proyectos en la conciencia de sus ejecutivos®.

La productividad es una actitud mental que promueve la creacién de una manera
de hacer el trabajo mas facil y mas eficientemente, con menos esfuerzo y menos
recursos; fomenta la capacidad de hacer cosas mejores y hacer mejor las cosas,
buscando a través del personal el optimo aprovechamiento de los recursos materiales,
segln Sosa Pulido, si se analiza el desarrollo de la productividad, podemos encontrar dos

caminos para mejorarla:

1. El tecnoldgico. Es decir, con la aplicacién de los avances cientificos y
techolégicos, traducidos en nuevos procesos con nuevos materiales,
mejores herramientas, etc., que sin lugar a dudas ha sido determinante
para lograr importantes avances en la productividad.

2. El humano. Este parece ser el mas importante para lograr los planes y
objetivos de las empresas y en consecuencia, el desarrollo del pais.

Mejorar la productividad por el camino humano no es hacer solamente al hombre

mas productivo, sino a traves del €l lograr mejoras en los equipos, en la operacion de las

"El directivo, que basa la responsabllidad en el supuesto de que |a gente puede lrabajar mejor s1 su sistema de
valores y senfido de |a justicta no $e violan, puede mantener un medio ambiente laboral constructive y productivo.



ADMINISTRACION DE LA CONSTRUCCION 30

maquinas, en el rendimiento de las materias primas y en general, en todos los recursos
que la gente maneja y controla.

La productividad es una actitud mental, por lo tanto, es una caracteristica de las
personas que se puede adquirir, como todo buen habito, corresponde a la admimstracion
fomentar estos habitos, creando la atmoésfera propicia para que se den, segln Sosa
Pulido', el verdadero valor de la productividad se logra a través del personal, con
mejores rendimientos de materia prima, mayor aprovechamiento de la maguinana, menos
defectos en la produccion, de concretamos a buscar mayor praduccién por hora hombre.
El personal estara motivado hacia la productividad cuando se hayan satisfecho sus
necesidades de logro, reconocimientos y autorrealizaciéon en un clima de alta calidad en
la  vida laboral. Para trabajar con el personal no hay que estar encima de ellos,
simplemente estar con ellos.

La productividad no quiere decir solamente mas servicios, sina mejor calidad,
atencién y eficiencia, como se describe en la tabla 3. Todos son conceptos
interrelacionados, y al fomentar alguno se mejoran todos y al afectar uno se reducen
todos. Mejorar la productividad es encontrar el camino para el desarrollo integral de la
empresa. Esto se realiza con la participacion de todo el persanal en un ambiente de
satisfaccion y alta calidad en la vida laboral. La productividad como fa calidad es asunto

de todos o no funciona.

Tabla 3. Productividad

Si la Productividad Decrece Si la Productividad Crece
El costo de la produccidn aumenta El costo de la produccion disminuye
Se tiene menos competitividad Se tiene mayor competitividad
Se reducen las ventas Mayor penetracién en el mercado
Disminuyen las utihdades Mas ventas-mayor utilidad
Se desmoraliza el personal Mayor satisfaccion del personal
Baja mas la productividad La productividad sigue creciende

Los costos aumentan nuevamente

Sosa Pul do Demetno, Administracién por Calidad (APC) Edional Limusa SA deCV , 2da Edcion
Mexico 1993
La productividad es el resultado gque obtiene la empresa al trabajar con calidad.;
para determinar su efecto es necesario tomar en consideracion no sélo el jmpacto
econdmico, sino también la trascendencia en las condiciones de vida de su personal y del

publico en general. El Método de Evaluacion de Proyectos en la productividad es el

“La baja productividad es una enfermedad mortal y, como todo padecimiento tiene sintomas que si se detectan a
tiempo son posible corregir y enderezar.



ADMINISTRACION DE LA CONSTRUCCION 31

beneficio integral que obtienen |la empresa y sus trabajadores, al satistacer las
necesidades de sus clientes y contribuir al desarrollo social y econémico de su pais, por
gue en las circunstancias que vive la economia de nuestro pais resalta la necesidad de
que el sector empresarial implemente una tecnologia que le permita llevar a cabo la
generacion de sus bienes y/o servicios con un nivel competitivo, no solo en el orden

nacional, sino incluso en el ambito internacional del que formamos parte.
2.3.3 Organizacion

Una herramienta critica de los gerentes efectivos es |a capacidad de entender y
predecir el comportamiento de la gente en las arganizaciones. Si el elemento clave de la
administracion es el trabajo con otros, entonces los gerentes necesitan tener un solido
entendimiento del comportamiento humano, segun Robbins Stephen P., el campo del
comportamiento organizacional se ha desarrollado para ayudamos a entender mejor el
comportamiento de los individuos y los grupos. El comportamiento arganizacional se
define como el estudio sistematico de la manera en que la gente se compaorta en las
organizaciones, Utiliza sus descubrimientos para explicar y predecir los factores del
desempefio del empleado tales como productividad, ausentismo y rotacion, asi como
tambien las actitudes del empleado es decir, la satisfaccion en el trabajo y la lealtad hacia
la organizacion. La administracién no es sindnima de comportamiento organizacional. Al
contrario, este Ultimo es una herramienta de la administracion. La comprension del
comportamiento organizacional puede proporcionar ideas sobre como utilizar de la mejor

manera los recursos humanos de una organizacion.

El comportamiento organizacional, es un campo de estudio que investiga el
impacto de los individugs, grupos y estructuras sobre el comportamiento dentro de las
organizaciones, con el proposito de aplicar los conocimientos adquiridos en la mejora de
la eficacia de una organizacidon, segun Robbins Stephen, entender €l compaortamiento
organizacional nunca habia sido tan importante como lo es ahora para los
administradores. Cada dia son mas los administradores que estan han tenido que
mejorar la productividad de su organizacién y la calidad de los servicios que ofrecen. Con

esta finalidad, han implantado programas que requieren de una extensa participacién del
empleado.
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El punto importante aqui, es que los administradores comprendan que para tener
éxito en cualquier esfuerzo encaminado a mejorar la productividad, deben incluir a los
empleados. Estos no solo son una fuerza importante en la realizacién de los cambios,
sino que participan cada vez mas en la planeacion de dichos cambios. La diversidad de la
fuerza de trabajo tiene importantes implicaciones para las practicas de la administracion.
Si se maneja positivamente, incrementa la creatividad y la innovacion en las
organizaciones, asi como mejorar la toma de decisiones proporcionando diferentes
perspectivas sobre los problemas. Cuando la diversidad no se maneja adecuadamente,
existe el potencial de mayor rotacion, mayor dificultad en la comunicacion y mas
conflictos interpersonales?.

Hoy, comeo quiza nunca antes, crece la conciencia de que el éxito de las
organizaciones depende directamente de la forma en que se aprovechan los recursos
humanos, segin Hersey Paul, Blanchard Kenneth and Jonson Dewy, las ciencias
aplicadas de la conducta brindan la base para ese aprovechamiento eficaz, advirtiendo
que la verdadera prueba de |la capacidad como lideres y administradores son, con cuanta

eficacia se establece y mantiene las organizaciones humanas.

Los recursos humanos son de interés justificado puesto que se les dirige cada vez
mas atencién, y no solo en cuanto a sus funciones tradicionales, sino también por su
influencia en otros factores claves del desempefio, concentrarse en [0s recursos
humanos de la empresa brinda una gran oportunidad de lograr una notable ventaja sobre
la competencia. La idea es aprovechar mejores recursos humanos como arma
competitiva para aumentar el desemperio €8 desde luego una nueva dimension en la

administracion del comportamiento organizacional.

MacMillan y Schuler descubrieron que las compafias han logrado ventajas al
atraer o desarrollar mas de las criticamente necesarias habilidades para los recursos
humanos o bien al utilizar mejor los recursas gue ya tienen; pero ninguna de las dos
cosas puede hacerse en forma aislada; debe haber una estrecha coordinacién entre la
planeacion de los recursos humanos y otros factores del desempefio. Con creciente
frecuencia los gerentes de recursos humanos se veran presionados para que anticipen

las principales lagunas en las habilidades claves que necesite la empresa?®’,

¥Una estructura organizacional define come se dividen, agrupan y coordinan formalmente |as tareas en los puestes
los admimistradores necesitan concentrarse en elementas claves cuando disenan la estructura de su argamizacion.

#'Para mejor evaluar y resolver los problemas de desempefio. vease el desarrollo de esta idea en el modelo Achieve
de Hersey Paul, Administracion del Comportammento Organizacional {Liderazgo Situacional), Méxica. 1998, cap |
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Es indispensable que el personal de administracidn de recursos humanos tome
parte en el proceso estratégico, no sélo en el sentido tradicional de funcién de apoyo que
garantiza la disponibilidad de los recursos humanos, sino como participante agresivo que
ayude a identificar ventajas estratégicas importantes a partir de los recursos humanos de
la organizacion o a senalar las areas de necesidades de habifidades que puedan ser
adquiridas antes que |a competencia.

El principal argumento, que “fas compariias pueden lograr una ventaja competitiva
mediante sus recursos hurmnanos si se aseguran que los empleados poseen las
habilidades apropiadas y a la vez estan motivados de manera convenienite”. Administrar
el desempefic de la gente puede significar una diferencia notable, otro modelo util,
elaborado por Clay Carr. Los dos elementos fundamentales son el motivo y la meta. En
palabra de Carr: “Esfo se basa en un simple postulado acerca de los actos humanos en
general y el desempefio organizacional en particular; quienes se imponen metas y estan
motivados para alcanzarlas, trataran de hacerlo a pesar de cualquier ofro factor”.

En la mayor parte de las arganizaciones, la creatividad y l0s conocimientos de |os
trabajadores suelen ser, en gran medida, un recurso sin explotar. Por tanto, el
aprovechamiento de un Método de Evaluacion de Proyectos y de |a capacidad mental de
todos los empleados se convierte en una estrategia competitiva. Como todos estan
involucrados en cada una de las funciones del negocio y cuentan con facultades para
asumir esta responsabilidad, estan compremetidos con su trabajo y con la organizacion.
Mas estos equipos autodirigidos requieren un compromiso solido de gerentes superiores,
un cambio de cultura y una disposicién para cambiar |la estructura de los procesos de
trabajo.

En la tercer variable Productividad Organizacional se divide en Capacitacion

para impulsar el aprendizaje de sus miembros que tiendenh a considerarse de
manera mas estrecha y orientarse hacia cuestiones de desempefio de corto plazo,
y desarrollo que se orienta mas hacia la expansion de las habilidades de una
empresa en funcién de las responsabilidades futuras. En el segundo enfoque de
Productividad es por que esta incluye rentabilidad, eficacia, eficiencia, valor,

calidad, innovacion y calidad de vida de trabajo. Y el dltimo enfoque de
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Organizacion es para entender el comportamiento organizacional, por que nunca

ha sido tan importante como lo es ahora para los administradores.

2.4 Evaluacién de Diagnostico

Los incrementos de los niveles de turbulencia de los entornos econdmicos, la
consecuente incertidumbre y el aumento de la complejidad, han provocado una justa
evolucidn en los sistemas de direccion, seqgun Alvarez Héctor Felipe, al mismo tiempo, los
aspectos esfrategicos en la empresa han influido para que aumente la preocupacion por
la competitividad de las mismas. El problema consiste en adaptar las empresas a
entornos cada vez mas inciertos y complejos, ante lo cual los conceptos tradicionales de
direccidon no lo hacen. Estas cuestiones que se vienen tratando desde hace mucho
tiempo por diversos autores; la viabilidad o la eficacia organizacional y cémo una
empresa puede reaccionar globalmente ante las presiones competitivas, constituyen los

elementos que obligan a una nueva vision de la direccidén empresaria.

2.4.1 Direccion Estratégica

La direccion estratégica de la empresa se define como un proceso que trata de las
tareas empresariales de l|a organizacion, del crecimiento y de la renavacion
organizacional y mas especificamente del desarrollo y de la utilizacién de la estrategia
que debera guiar a la operaciéon de la organizacién®?, segun Alvarez Héctor Felipe, una
direccion estratégica apropiada: debe prestar especial atencion a aquellos factores que
configuren el resultado de la empresa; asi en cuanto a las capacidades, las mismas
deberan ser fomentadas y desarrolladas, proceso que se lleva a cabo de manera
consciente por la empresa, logrando la interaccion entre las posiciones estratégicas de
resultados.

La direccidn estratégica de la empresa se basa en la habilidad para advertir las
consecuencias futuras de las acciones presentes; sacrificar el presente por el futuro;
determinar el futuro deseado y trazar un camino para alcanzarlo; prever los problemas y
las soluciones; adaptarse a los cambios del entorno; coordinar todos los recursos para
lograr los objetivos y dedicar tiempo al futuro. Todo se desarrolla bajo condiciones

inciertas, por lo tanto, se debe perfeccionar la habilidad de mantenerse a la expectativa

#_a funcion de la direccion estratégica de la empresa es definir las paliticas que se padran llevar a cabo mediante la
eleccion de estrategias adecuadas, entonces la organizacion y la estrategia son dos componentes indisolubles La
organizacion es la formalizacidn de la 1dea de la empresa y su direccion; y |a estrategia es el elemento mediador eptre 1a
gmpresay su entorno.
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en nuevas opciones que permitan adaptarse a los imprevistos; planear lo que es
previsible; estar predispuestos para enfrentar lo peor mediante una adaptacion rapida y
dinamica a los cambios; logrando una flexibilidad que permita decidir qué hacer para que

la estrategia continue.

La direccion estratégica no solo se refiere a la toma de decisiones en las
cuestiones mas importantes con que se enfrenta la organizacion, sino que debe
asegurarse de que la estrategia se pone en practica, segun Johnson Gerry y Scholes
Kevan se puede considerar constituida por tres elementos principales. Esta el analisis
estratégico, en el cual el estratega trata de comprender la posicion estratégica de la
empresa, la eleccion estrategica que tiene que ver con la formulacion de cursos de accion
posibles, su evaluacién y la eleccion entre ellos y por Ultimo, la implantacion estratégica
que comprende la planificacion de aquellas tareas relacionadas con la forma de efectuar
la eleccion estratégica y la direccion de los cambios requeridos. El objeto del analisis
estratégico es, por consiguiente, configurar una idea de las influencias clave sobre el
bienestar presente y futuro de la organizacion y por tanto sobre la eleccion estratégica. La
comprension de estas influencias es una parte importante de aspectos mas amplios de la

direccion estrategica.

1. El entorno. Los efectos histéricos y medio ambientales en |la empresa deben
estudiarse, asi como los efectos presentes, y los futuros cambios en las
variables del entorno?.

2. Los recursos de la organizacion. Una de las formas de estudiar la capacidad
estratégica de una organizacién es considerar sus puntos fueries y sus
puntos deébiles, "qué es lo que la organizacion hace bien y en qué falla, o
donde se encuentra en ventaja o desventaja competitiva'.

3. Las expectativas de los diferentes "stakeholders” Las creencias y supuestos
que constituyen la cultura de la organizacion, aungue menos explicitas,
también tienen una influencia importante. Las influencias del entorno y de
los recursos sobre la organizacidn han de interpretarse a través de estas
creencias y supuestos.

En general el entorno, los recursos, las expectativas y los objetivos, dentro del
marco cultural y politico de la organizacién, proporcionan conjuntamente las bases del
analisis estratégico de una organizacidén. Sin embargo, para comprender en qué posicién

estratégica se encuentra una organizacion, es necesario considerar en que medida la

B a organizacion existe en el contexto de un complejo mundo comercial economico politico, tecnolagice cultural y
social. Este entorno cambia y es mas complejo para unas organizaciones gue para otras. Puesto que a la estrategia le
incumbe la posicidn que mantiene Una empresa ¢on relaciéon a su entomno, la comprensian de los efectos del entorno en la
empresa es de importancia ¢capital para el analisis estrategico.
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orientacién e implicaciones de la estrategia actual y los objetivos que sigue la
organizacién estan en linea con las implicaciones y pueden afrontarlas.

El alcance de la direccion estratégica es mucho mas amplio que &l de cualquiera
de las areas de la direccion funcional, segun Johnson Gerry y Scholes Kevan, en un
grado muy superior, a la direccion estratégica le concierne [a complejidad que surge de
situaciones ambiguas y no rutinarias, con implicaciones en toda la amplitud de la
organizacion en lugar de especificamente funcionales. Este es un reto fundamental para
los directivos que estan acostumbrados a dirigir los recursos que controlan dia a dia.
Este problema puede deberse a los antecedentes que puedan haber influenciado a los
directivos, que han sido formados, posiblemente, a fuerza de muchos afios en emprender
tareas, y asumiendo responsabilidades operativas. Cada uno de estos aspectos es
importante por si sélo, pero ninguno de ellos deberia ser predominante. La direccion
estratégica se caracteriza por su complejidad, es necesario tomar decisiones y realizar
juicios basados en la conceptuacion de cuestiones dificiles. Sin embargo, con frecuencia
la formacién inicial de un directivo consiste en emprender acciones o planificaciones y

analisis en detalle.

Para efectuar un buen trabajo de direcciéon se requiere un buen trabajo de
direccion estratégica, segun Thompson Arthur y Strickland A, los directivos de hoy en dia
tienen que pensar estratégicamente acerca de la posicion de su compafiia y acerca del
impacto de las condiciones cambiantes. Tienen que supervisar la situacién externa con
mucho cuidado para saber cuando realizar un cambio de estrategia, y deben conocer el
negocio lo suficientemente bien para saber qué tipo de cambios estratégicos iniciar. En
pocas palabras, es necesario que los principios de la direccién estratégica guien el

enfoque total para dirigir organizaciones.

Las ventajas de un pensamiento estratégico de alto nivel y una direccion
estratégica debe proporcionar un Método de Evaluacion de Proyectos en una mejor guia
a la organizacion completa sobre el punto crucial de "qué se esta tratando de hacer y de
lograr”, hacer que los gerentes estén mas alerta a los vientos del cambio, a las nuevas
oportunidades y a los desarrollos amenazadores; y proporcionar a los gerentes ideas

para que evallen peticiones de presupuestos en competencia para inversion de capital y
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nuevo personal, un razonamiento que defiende con fuerza el destinar recursos en areas

que producen resultados y que apoyan la estrategia.

2.4.2 Administracion por Objetivos

Los objetivos representan un compromiso gerencial para producir resultados
especificos en un tiempo especifico. Ellos enfocan la atencién y la energia hacia lo que
se quiere lograr, segun Thompson Arthur y Strickland A., para que los objetivos de
resultados tengan valor como herramienta gerencial, deben formularse en términos
cuantificables o mensurables, y deben contener un tiempo limite para su realizacion, esto
significa que hay que evitar declaraciones como “maximizar beneficias’, “reducir costos”,
“ser mas eficientes” o "aumentar las ventas', que no especifican cuanto o cuando.
Presentar los objetivos de la organizacion en téerminos mensurables y después hacer a
los directivos responsables de cumplir con sus metas asignadas dentro de un marco
especifico de tiempo; sustifuye las acciones sin direccion y confusas sobre lo que se
quiere lograr para una toma de decisiones estratégicas con sentido, y proporciona un

conjunta de marcas fijas para evaluar el resultado de la organizacién.

Una arganizacion necesita tener objetivos a corto y largo plazo, segun Thompson
Arthur y Strickland A., los objetivos a largo plazo tienen dos propdsitos. Primero,
establecer metas de resultados para cinco afos o mas presenta el problema de saber
gue acciones emprender ahora para lograr después el resultado planeade a largo plazo.
Segundo, tener objetivos explicitos a largo plazo impulsa a los directivos a ponderar el

impacto que tendran las acciones de hay en la rentabilidad a largo plazo.

El sistema de administracion por objetivos es algo mas que un conjunto de reglas,
una serie de procedimientos, o aln un método fijo de administracion. Es una forma
particular de pensar acerca de la administracion, segun Odiorne George S., la
administracion por objetivos es un sistema destinado a hacer funcionar esa estructura y a
generar mas vitalidad y dedicacién personal de quienes integran la jerarquia. Se ocupa
del mantenimiento y el crecimiento ordenado de la organizacién mediante
especificaciones de lo que se espera de cada uno de sus miembros y la medicion de lo

gue realmente se realiza. Asigna riesgos a todos los dirigentes responsables y hace
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depender su progreso aun supuesto de los resultados que produzca y destaca la

capacidad y |as realizaciones de los lideres, antes que su personalidad.

La administracidn por objetivos es especialmente adecuada para los empleados
profesionales y administrativos; se hace extensiva hasta los supervisores de primera
linea y, también, aplicar a muchos puestos de asesoria técnica. La admunistracién por
objetivos proporciona un medio para medir el verdadero aporte del personal de
administracion y profesional. Al definir las metas comunes de las personas y de las
organizaciones, y al medir los aportes individuales a tales metas, es mas probable que se
obtenga un esfuerzo coordinado y un trabajo de equipo, estimulando, a la vez, la
iniciativa personal®. Sus procesos estan ligados a la obtencion de los resultados
deseados, tanto para la organizacion en conjunto como para los participantes
individuales. Proporciona una forma de determinar el radio de control de cada

administrador.

La administracion por objetivos simplifica el complejo problema de las
comunicaciones otergando primera prionidad a la comunicacion de informacion
relacionada con el trabajo y con el riesgo, y tratando la comunicacion de metas y
resultados como el principal problema de comunicacion. Debe entenderse que este
procedimiento dista mucho de ser sencillo, o un enfoque de “recetario”. En realidad, nada
es mas fatal que la concepcion de un sistema de administracién como un procedimiento
de cortar y coser. La experiencia ha mostrado repetidamente que cuando los arquitectos
de un sistema de administracién lo consideran simplemente como un mecanismo mas,

nunca lo aceptan las personas que deben ponerlo en operacién.

La identificacion de las metas comunes de toda la unidad de la organizacion para
el periodo préximo, se basa en las metas que se deseen para toda la organizacién®, que
se establecen en términos de las medidas de actuacion de la organizacion que se
intentan aplicar al final del periodo y a lo largo del ano, se deben comprobar un Método
de Evaluacién de Proyectos para las metas de cada uno de los subordinados al llegar el

momento de realizaciones importantes prometidas.

George R. Terry, define los objetivos en la administracion como "fas metas

intentadas que prescriben o establecen un determinado critetio y sefialan direccion a los

*La admmistracion por objetivos es esencialmente un sisterma que incerpera en un patron mas lagico y efectivo las
cosas que muchas personas ya estan haciendo, bien sea en una forma un tanto caotica, o en otra que obscurece el nesgo
y la responsabilidad personal

BLa premisa de que el éxite de ¢cada subordinado significa “ayudar a su jefe a tener éxito”
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esfuerzos del administrador’. Por lo que los objetivos deben estar identificados, de tal
forma, que pueda determinarse el éxito o fracaso final. Administracion por Resultados,
exige que se establezca con toda precision las cosas concretas que hemos de alcanzar,
sefalando cantidad, calidad, forma. En otra obra, el objetivo es la base de la eficacia de
todo el proceso administrativo. De nada serviria que todo este proceso se realizara con
absoluta precision y tecnica; si el objetivo ha estado mal fijado, todo lo que se hiciera

seria completamente inutil*s.

2.4.3 Planeacion Estratégica

La planeacidn es el proceso de establecer objetivos y escoger el medio apropiado
para el logro de los mismos antes de emprender la accion. Como manifiesta Russell
Ackoff, "La planeacion... se anficipa a la toma de decisiones. £s un proceso de decidir...
antes de que se requiera la accion”. En contraste |a planeacién estratégica es “el proceso
por el cual los miembros guian, de una organizacion preven su futuro y desarrollan jos
procedimientos y operaciones necesarias para alcanzarlo®, segun Goodstein Leonard,
Nolan Timothy y Pfeiffer William, esta vision del estado futuro de la empresa sefiala la
direccién en que se deben desplazar las empresas y la energia para comenzar ese
cambio. Ese proceso de prever el futuro es muy diferente de la planeacién a largo plazo;
ésta, a menudo, es simplemente la extrapolacidon de tendencias comerciales actuales.
Prever es mas que tratar de anticiparse al futuro y prepararse en forma apropiada; implica
la conviccion de gque lo que hacemos ahcora puede influir en los aspectos del futuro y
modificarlos. Para comprender con amplitud el concepio de planeacién estratégica segun
Goodstein, Nolan y Pfeiffer, se deben involucrar seis factores criticos.

1. La estrategia es un patron de decisiones coherente, unificado e
integrador; esto significa que su desarrollo es consciente, explicito y
proactivo.

2. La estrategia constituye un medio para establecer el proposito de una
organizacion en términos de sus objetivos a largo plazo, sus planes de
accion y la asignacion de recursos.

3. La estrategia es una definicion del dominio competitivo de la compania.

4. lLa estrategia representa una respuesta a las fortalezas y debilidades
internas y a las oportunidades y amenazas externas con el fin de
desarrollar una ventaja competitiva.

5. La estrategia se convierte en un sistema légico para diferenciar las
tareas ejecutivas y administrativas y los roles a niveles corporativos, de
negocios y funcional, de tal manera que la estructura se ajuste a la
funcion.

%La administracion por Resultado radica en todo el procedimiento para senalar metas o resultados medios para
conseguirlos y planes para llegar a ellos.
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6. Constituye una forma de definir la contribucion econdémica y no
econémica que la organizacion hara a sus grupos de interés, su razén
de ser.

La planeacion estratégica es mas gue un simple proceso de previsién pues exige
establecer metas y objetivos claros y lograrlos durante periodos especificos, con el fin de
alcanzar la situacion futura planeada. Por tanto, se deben desarrollar dentro del contexto
de esa situacion y deben ser realistas, objetivos y alcanzables. Las metas y los objetivos
desarrollados en el proceso de planeacion estratégica deben suministrar a la
organizacion sus prioridades y un conjunto de parametros para casi todas las decisiones
administrativas cotidianas. Planeaciéon estratégica se concentra en el proceso de
planeacion y no en el plan que se genera. Aunque los documentos de una organizacion
pueden delinear los enunciados de la mision, las metas estratégicas, los objetivos
funcionales, etc., la planeacion estratégica exitosa se caracteriza por: ef proceso de
autoexamen, la confrontacion de elecciones dificiles, el establecimiento de prioridades y
olros.

La planeacion estratégica no es la simple aplicacion de técnicas cuantitativas para
la planeacion de negocios. Por el contrario, exige creatividad, analisis, honestidad y un
nivel de examen de conciencia que no se aleja del analisis cuantitativo. La planeacion
estratégica no solo tiene que ver con decisiones futuras; por el contrario, esta relacionada
con la toma de decisiones actuales que afectan a la organizacion y su futuro. Ademas, no
elimina el riesgo sino que ayuda a los gerentes a evaluar los riesgos que deben asumir,

pues logran una mejor comprensién de los parametros utilizados en sus decisiones.

En general la planeacién estratégica aplicada es el proceso mediante el cual los
miembros guia de una organizacidn preven su futuro y desarrollan los procedimientos y
operaciones necesarias para lograrlo. Esta vision del estado futuro de la organizacion
proparciona la direccién en la cual ésta se debe desplazar y la energia para comenzar
ese movimiento. Aunque la mayor parte de las empresas realizan cierto tipo de
planeaciéon a largo plazo o estratégica, a menudo estos procesos de planeacién se
conceptualizan e implementan de manera deficiente. Ademas, sus planes estratégicos
rara vez impactan las decisiones diarias. Un componente necesario del Método de
Evaluacion de Proyectos en la Planeacidn Estratégica efectiva es “anticiparse a las

Jugadas del oponente’. Un equipo de planeacion no sdélo debe decidir sobre sus
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desplazamientos inmediatos sino también realizar un proceso de prever el futuro y
considerar las consecuencias de los movimientos, a la luz de la forma como responde la

competencia y otros factores del entorno.

El planeamiento estratégico es el proceso de desarrollar estrategias. La estrategia
busca colocar a la organizacién en una relaciéon ventajosa frente a su entorno, segun
Alvarez Héctor Felipe, para ello debe hacer un despliegue general y total de todos sus
recursos, para alcanzar sus objetivos a través de programas de accion especificos, para
hacer frente a la competencia, a los cambios en la tecnologia, a los cambios en las

necesidades de los clientes y a los cambios sociales?.

Las ventajas de la planeacion estratégica son varias, segun Alvarez Héctor Felipe,
permite a los directivos de una organizacion descubrir los objetivos. Le da a la
organizacién una direccion cierta. Se pueden tomar decisiones estratégicas
independientemente de las voluntades de las personas y se toma como referencia la
realidad del contexto. Permite detectar cuales son los problemas internos y externos de la
organizacién, y cuales son las prioridades. Es posible diagnosticar las oportunidades en
las actividades actuales y las que pueden encontrarse fuera de ella que permitan asignar
adecuadamente los recursos en donde se lograran mejores resultados que puedan
prevenir los enfoques subjetivos, ya que, a partir de este método se pueden desarrollar
una serie de instrumentos administrativos y lograr, conjuntamente, la eficacia y la
eficiencia. Por esto |a planeacion estratégica es |a planificacion basica porque provee los
objetivos y las politicas, las bases de la planificacion operativa y es la de mas largo

alcance.

La alta direccion es la responsable de la planeacién estratégica porque en este
nivel se maneja fluidamente la informacion sobre como se camporta el entorno. También
s6lo en este nivel es posible desarrollar una mentalidad estratégica, segun Alvarez Héctor
Felipe, la planeacion estratégica es un medio para aumentar la habilidad de la
arganizacion para adaptarse y ajustarse a los cambios que se producen en el entorno.
Todo esto supone el analisis de la empresa y su entorno. La definicion de los fines y de
los objetivos: la identificacion, la evaluacion y la seleccion de alternativas estratégicas.
Supuesta la interaccion de la organizacién con el entorno, es posible ejercer un acto

voluntario que defina gque, cuando y donde hacer, a los efectos de responder a las

g planteamiente es un proceso en dos direcciones: de arriba hacia abajo y de abajo hacia amba, este es
participativo y democratico, aunque la decision final sea de alta direccion.
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demandas para mantener la continuidad de la organizacion. La responsabilidad de esta
planificacion es de la alta direccion y compromete los recursos. Las principales
estrategias de una empresa implican objetivos, el compromiso de recursos para lograr

estos objetivos y las principales politicas que deben ser seguidas en la utilizacién de
estos recursos.

La planeacion trata con el porvenir de las decisiones actuales, segun Alvarez
Steiner George A., significa que la planeacién estratégica ohserva la cadena de
consecuencias de causas y efectos durante un tiempo, relacionada con una decision real
o0 intencionada que tamara el director. Si a este Ultimo no le agrada la perspeciiva futura,
la decision puede cambiarse facilmente. La planeacion estrategica también observa las
posibles alternativas de los cursos de accion en el futuro, y al escoger unas alternativas,
estas se convierten en la base para tomar decisiones presentes. La esencia de la
planeacion estratégica consiste en la identificacion sistematica de las oportunidades y
peligros que surgen en el futuro, los cuales combinados con otros datos importantes
proporcionan la base para que una empresa tome mejores decisiones en el presente para

explotar las oportunidades y evitar los peligros. Planear significa disenar un futuro
deseado e identificar las formas para lograrlo.

La planeacion estratégica es un proceso que se inicia con el establecimiento de
metas organizacionales, define estrategias y politicas para lograr estas metas, y
desarrolla planes detallados para asegurar la implantacion de las estrategias y asi
obtener los fines buscados. Es decir, €s un proceso para decidir de antemano qué tipo de
esfuerzos de planeaciéon debe hacerse, cuando y como debe realizarse, quien lo llevara a
cabo, y qué se hara con los resultados. Por esto la planeacion estratégica es sistematica

en el sentido, de que es organizada y conducida con base en una realidad entendida.

Para la mayoria de las empresas, la planeacion estratégica representa una serie
de planes producidos despuées de un periodo de tiempo especifico, durante el cual se
elaboraron los planes, segln Steiner George A., deberia entenderse como un proceso
continuo, especialmente en cuanto a la formulacion de estrategias, por que los cambios
en el ambiente del negocio son continucs. La idea no &s que los planes deberian
cambiarse a diario, sino que la planeacion debe efectuarse en forma continua y ser

apoyada por acciones apropiadas cuando sea necesario. La planeacion estratégica es
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una actitud, una forma de vida; requiere de dedicacién para actuar con base en la
observacion del futuro, y una determinacion para planear constante y sistematicamente
como una parte integral de la direccidén. Ademas, representa un proceso mental, un
gjercicio intelectual, mas gue una sene de procesos, procedimientos, estructuras o
técnicas prescritos. Para lograr mejores resultados los directivos y el personal de una
organizacion deben creer en el valor de la planeacion estratégica y deben tratar de
desempenar sus actividades lo mejor posible?.

Un sistema de planeacion estratégica formal une tres tipos de planes
fundamentales, que son: planes estratégicos, programas a mediano plazo, presupuestos
a corto plazo y planes operativos. Mediante estas uniones las estrategias de la alta
direccion se reflejan en las decisiones actuales, segun Steiner George A., el concepto de
una estructura de planes se expresa en |a siguiente definicion: La planeacion estratégica
es el esfuerzo sistematico y mas o menos formal de una compariia para establecer sus
propositos, objetivos, politicas y estrategias basicos, para desarrolfar planes detaliados

con el fin de poner en practica las politicas y estrategias y asi lograr los objetivos y
propositos basicos de la compariia.

La planeacion estratégica va mas alla de pronosticos actuales de servicios. Para
la mayoria de la empresa existe una brecha entre un pronostico objetivo de las ventas y
utilidades presentes y los deseos de la alta direccion en cuanto a las mismas. Esta
brecha puede ser eliminada mediante la planeacion estratégica. La planeacion
estrategica no representa una programacion del futuro, ni tampoco el desarrollo de una
serie de planes que sirvan de molde para usarse diariamente sin cambiarlos en el futuro
lejano. Una gran parte de empresas revisa sus planes estratégicos en forma periddica, en
general una vez al afio. La planeacion estratégica debe ser flexible para poder
aprovechar el conocimiento acerca del medio ambiente. Es un enfoque de sistemas para

guiar una empresa durante un tiempo a través de su medio ambiente, para lograr las
metas dictadas.

Una de las grandes ventajas de la planeacion estratégica es que puede simular el
futuro. En caso de que la simulacién no resulte deseada, el ejercicio borra y comienza de
nuevo. Las alternativas de simulacién son reversibles, a diferencia de las decisiones

tomadas en la vida real sin haber considerado cuidadosamente circunstancias futuras.

Zantes de llevar a cabo un pragrama estrategico de planeacidn es importante que |as empresas involucradas en él,
tengan un ampho conacimiento de lo que tiene en mente el alto directivo y como aperara el sistema Esta guia esta
incerporada en un plan para planear, el cual puede ser oral, aunque usualmente es escrito, para su distribucion general,
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Pero la simulacién tiene otras ventajas: alienta al ejecutivo y le permite ver, evaluar y
aceptar o0 descartar numerosas alternativas, lo cual seria Imposible sin ella. El hecho de
que la simulacion permite realizar experimentos sin gastar recursos, alienta al ejecutivo
para que pruebe diferentes cursos de accion y nuevamente en papel o con las
computadoras que han facilitado tal experimentacion.

La planeacion es esencial para realizar un control efectivo, segun Steiner George
A% si el propésito de un esfuerzo organizado no se especifica ni se entiende. Estos
Gltimos se utilizan optimamente solo cuando se conoce el objetivo de su uso. La
especificacion de objetivos y cursos de accién disefados para lograr los primeros son
esenciales para medir los logros en forma adecuada. La planeacién esta muy relacionada
con otras funciones directivas, como son: coordinar los diferentes elementos de una
empresa, suministrar el personal, dirigir e innovar. Esto no quiere decir que la planeacion
siempre viene en primer lugar, ni que sea siempre dominante, por que sin duda alguna la
habilidad de dirigir por parte de la direccién es de importancia sobresaliente en muchas
compafias. Sin embargo, otras funciones directivas pueden realizarse mas facilmente y

en forma mas conveniente si se sigue un programa de planeacion con un alcance
adecuado.

La optima productividad de una organizacion en un Meétodo de Evaluacién de
Proyectos no es el resultado directo de |2 planeacion estratégica sino que el producto de
la gran variedad de habilidades directivas en una empresa. Sin embargo, en términos
generales, las direcciones muy eficientes saben desarrollar sistemas de planeacion que
se adaptan a sus necesidades, lo cual vigoriza el proceso completo directivo y permite

obtener mejores resultados, comparando con empresas que operan sin sistema de
planeacion formal.

En la cuarta variable Evaluacion se desglosa en Direccion Estratégica por
que esta se ve afectada no solo por las fuerzas del entorno y la disponibilidad de
recursos, sino por los valores y las expectativas de aquellos que detectan el poder
en la organizacion y su entorno. El enfoque de Administracion por Objetivos radica
en establecer objetivos desafiantes pero factibles que ayuden a proteger contra la
complacencia, las desviaciones, la confusion interna y el resultado de Ila

organizacion, la funciéon de implantar este enfoque consiste en ver que hace falta

“®La planeacion estratégica considera una empresa como un sistema compuesto por diferentes subsistemas,
mediante el cual la alta direccion puede ver a la compafia como un todo, en vez de tralar con cada parte en forma
individual y relacionarla con las demas panes
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para gue ésta funcione y alcance el resultado previsto en el programa; la habilidad
reside en saber como lograr los resultados. Y por ultimo la Planeacion Estratégica
permite que los gerentes y otros individuos en la compaiiia evallilen en forma
similar las situaciones estratégicas y analicen las alternativas en un lenguaje

comln y decidan las acciones que se deben emprender en un periodo razonable.
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3. METODOLOGIA

3.1 Caracteristicas de las Variables

En virtud de la situacién econémica que prevalece en nuestro pais, resalta la
necesidad de que administradores de empresas introduzcan en sus estructuras de
trabajo un “Modelo Estratégico de Evaluacion y Control de Proyectos de Inversion
en la Pequeia Empresa Constructora”, este modelo compuesto de cuatro variables
“Ver cuadro 4" que representan un papel importante dentro de cualguier empresa,
variables apropiadas al objeto de estudio en cuestiéon, como la Evaluacion Integral es la
variable filiro que obliga al personal a tener una mejor organizacion en el desarrollo de los
proyectos, porque cuando se emplea apropiadamente la Evaluacidn Integral se toman
decisiones y se obtienen mejores resultados que ayudaran a la Planeaciéon y Control

Administrativo; |a Calidad; la Productividad Organizacional y la Evaluacion de Proyectos,

Cuadro 4. Resumen por Variable
VARIABLES FUNCIONES A CUMPLIR

Se analizan los enfoques de Administracién que ayudan a facilitar de manera mas
eficiente el fogro de objetivos, creando una estructura organizacional que motive a
PLANEACION Y los empleados. El segundo enfoque de Tiempo se utiliza para alcanzar con eficacia
CONTROL las metas importantes en la organizacion, teniendo un arma secreta de la empresa
y por ultimo el enfoque de Costos es por que las ganancias constituyen un objetivo
ADMINISTRATIVO de supervivencia en la empresa, su uso provee ventajas palpables que de una u
otra manera se traducen en ahorro monetario parg la empresa, el Unico termino

que entienden los ejecutivos y en general cualquier administrador.

Se desglosa en el enfoque de Recursos Humanos para lograr que todos y cada
una de las personas que forman la empresa conozcan y entiendan claramente su
trabajo, y hacerlo bien desde el principio, en un clima de cordialidad y satisfaccion,

CALIDAD para que cada dia se tenga un reto al iniciar y un logro al terminar. El enfoque de
Competitividad se basa en que las organizaciones competitivas son la base para
TOTAL que la economia de un Pais sea fuerte y sélida, dado que todo se puede lograr si

un pais cuenta con una poblacion competente, lo cual significa gente capaz de
crear € innovar, que cuente con facultades necesarias para operar y desarrollar
sisiemas tecnolbgicos como organizacionales gue generen satisfactores de optima
calidad. Y por dltimo el enfoque de Recursos Operativos se utiliza para mejorar
constantemente en la posicion de la empresa y en los Costos.

Se divide en Capacitacion para impulsar el aprendizaje de sus miembros que
tienden a considerarse de manera mas estrecha y orientarse hacia cuestiones de
PRODUCTIVIDAD desempefio de corto plazo, y desarrollo; que se arienta méas hacia la expansidn de
ORGANIZACIONAL las habilidades de una empresa en funcion de las responsabilidades futuras. En_e!
segundo enfoque de Productividad es para considerar rentabilidad, eficacia,
eficiencia, valor, calidad, innovacion y calidad de vida de frabajo. Y el ultimo
enfoque de Organizacion es para entender el comportamiento organizaciona,
dado que nunca habia sido tan importante como lo es ahora para los
- administradaores.
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Se desglosa en Direccion Estratégica y esta se ve afectada no sclo por las fuerzas
del entorno y |a dispenibilidad de recursos sino por los valores y |as expectativas
de aquellos que detectan el poder en la Organizacion y su entorno. El enfoque de
Administracion por Objetivos radica en establecer objetivos desafiantes pero
factibles que ayuden a proteger contra la complacencia, las desviaciones, la
confusion interna y el resultado de la orgamizacion, la funcion de implantar este

: enfoque consiste en ver gue hace falta para que ésta funcione y alcance el
EVALURCIDN DE resultado previslo en el programa; la habilidad reside en saber como lograr |os
PROYECTOS resultados. Y por Ultimo el enfoque de Planeacion Estratégica proporciona el

marco tedrico para la accién que se halla en la mentalidad de la organizacion y sus
empleados, lo cual permite gue los gerentes y otros individuos en la compafia,
evallen en forma similar las situaciones estratégicas y analizar las alterpativas en

un lenguaje comun y decidir las acciones que se deben emprender en un periodo
razonable.

Al terminar las cuatro variables y haber obtenido sus productos se procede a integrartos
mediante la Evaluacion Financiera a un Modelo Estratégico de Evaluacion Integral.
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3.1.1 Diagrama de Variables
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3.1.2 Expectativas del Modelo

1. Compara el desempeiio (resultados reales) con las metas y normas
planificadas.

2. Prepara un informe de desemperio que muestre los resultados reales, los
resultados planificados y cualquier diferencia entre ambos

3. Analiza las variaciones y determine las causas

4. Desarrolla cursos de accién opcionales para corregir cualquier
deficiencia.

5. Hace una seleccion (accion correctiva) del menu de alternativas y ponerla
en practica

6. Hace el seguimiento necesario para evaluar la efectividad de la
correccion.

El Modelo Estratégico de Evaluacion y Control de Proyectos de Inversion en la
Pequenna Empresa Constructora consiste en una retroalimentacion, el cudl exige
mediciones del desempeno o resultados reales y trae consigo la accidn correctiva
prevista para exigir el logro de los objetivos, al tener informacién la mano, el gerente esta
en condiciones de ejercer el control en el momento de la accién.

La comparacién de los resultados reales con las metas y normas planificadas
constituye una medicion de la efectividad del modelo durante un periodo especifico, el
cual constituye la base para una eficaz retroalimentacion es decir la medicién historica
puede conducir a un mejoramiento del control en el futuro.

3.1.3 Diseno del Modelo

La Planeacion es una fase importante del proyecto porque de ella dependen los
resultados de las otras etapas, el proyecto al ser "unico” se le deben de identificar y
establecer todas las variables posibles que van a intervenir en él y establecer como se
van a afrontar y solucienar durante el disefie y la ejecucion, asi como identificar cual son
las consecuencias e impacto de estas variables durante la operacion, la etapa
Planeacian integra la Evaluacion y Control de las necesidades y objetivos que
persiguen en el proyecto como resultado al final.
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Una vez que el proyecto ha pasado por todas las alternativas a analizar, el
siguiente paso es determinar, en la Evaluacion de Proyectos, las consecuencias
cuantificables de cada alternativa, es decir, las consecuencias de cada curso de accién.
La Calidad en los Recursos Humanos aporta que la capacitacion se lleve a cabo con el
menor humero de prablemas; logrando que los proyectos se desarrolien de manera mas
completa y evitar los errores que se viven presentando en los proyectos por no contar con
una calidad acertada, un buen disefic y un proyecto ejecutivo adecuado, donde |a
productividad el personal que sea seleccionado debe tener la capacidad de desarrollar el
trabajo que se le otorgue. Es muy importante realizar una buena selecciéon de personal
por que de ello depende el buen funcionamiento del proyecto. A su vez los Recursos

Materiales y el equipo son importantes ya que de ellos depende la calidad de los
proyectos.

El Control es recomendable que sea implementado en toda organizacién, pues
permiten comparar 1os resultados obtenidos con los planeados. La Administracion es un
recurso de gran utilidad para dar continuidad al proceso de control de los proyectos;
aungue los procedimientos desempefiados en una administracion de proyectos varian de
una compafiia a otra, inclusive entre los mismos individuos que la componen. El Control
de Costos es una tarea muy importante en el desarrollo del proyecto, tanto para el
departamento de planeacién y control como para el administrativo por que muestran la
situacion actual del proyecto y sobre |a base de los resuftados que se vayan cbteniendo,
se puede ir tomando decisiones pertinentes en cuanto al comportamiento de los mismos.

E! seguimiento de estos pasos da como resultado el desarrollo efectivo de un
proyecto, no necesariamente se fiene que ejecutar uno después del otro, sine pueden
existir algunos traslapes entre unos con otros, dado cada uno de estos esta directamente
relacionado con todos los demas, por lo que, los cambios realizados en cualquiera de
ellos directamente afecta a algun otro y/o todos los demas. Dando como resultado un
Modelo de Evaluacion y Control de Proyectas.
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3.2 Aplicacion del Instrumento

Modelo para |la Evaluacidén e Integracion de Proyectos de Inversion en la Pequena

Empresa Constructora. Disefiado y Aplicado para el diagnostico de la Evaluacion y

Control de Proyectos.
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3.3 Descripcion Estadistica

Este trabajo de tesis es para captar con la estadistica, cémo y cuando aplicar el
Modelo Estratégico de Evaluacion y Control de Proyecto$ de Inversion en la Pequena
Empresa Constructora en las que haya que tomar decisiones e interpretar los resultados
que se obtengan. La tesis hace una contribucion al campo de estudio, que se concibe en
un planteamiento practico y analitico.

En el primer paso se crea un argumento, para conducir una encuesta a los
directores de las pequenas empresas constructoras de Nuevo Ledn, con el fin de
desarrollar un perfil gue mida la planeacion y organizacion de la empresa, y evalue los
proyectos con la finalidad de precisar posibles cursos de accion en proceso de toma de
decisiones. Se pretende gque los resultados de estas encuesta sobre la planeacion y
organizacion de empresas ayude en el desarrollo de tomar decisiones, creando un
Modelo Estratégico de Evaluacidn para asi, conocer las consecuencias cuantificables de

la alternativa a eleccién, en el establecimiento de un ambiente de administracion para la
calidad y productividad organizacional.

La poblacion o el universo en este caso, todas las empresas afiliadas a la Camara
Mexicana de la Industria de la Construccion en Nuevo Ledn del afio 2003, consiste en
una muestra de solo las pequefias empresas constructoras. Asi a través de la
determinacion del Universo y de la Muestra se obtiene la poblacion de 31 empresas
pequenas de las cuales mediante el analisis de tamafo de la muestra se obtienen 17
empresas pequenas de esa poblacian. Asi en una tabulacion se crea una Matriz de Datos
por Empresa para facilitar el hallazgo de las respuestas de cada una de las empresas y
sus correspondientes variables. E| siguiente paso es €l Analisis de Recoleccion de Datos
del muestreo de las 17 empresas pequenas con sus nueve correspondientes preguntas y
sus posibles cinco respuestas de las cuatro variables; cuantificando asi el nimero de
empresas que respondieron de una u otra forma y asi obtener el nimero de respuestas

por empresa en cada una de las cinco posibles respuestas.

Posteriormente se obtiene la Distribucion de Frecuencias o Diagrama de Tallo y

Hojas siendo esta una tabulacion de datos clasificados en intervalos de clase, numero de
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clases y ancho de clases, los valores se ubican en un conteo que permite saber el

nimero de Frecuencias por Intervalo de clase de cada variable.

La Distribucion Tabular se obtiene de los datos anteriores anexando la marca de
clase, que es el Punto Medio, la Frecuencia Absoluta, Frecuencia Relativas y las
Acumuladas, para asi presentarlas graficamente por medio de un Histograma cuya area
equivale a las Frecuencias Absolutas.

Para la prueba de Hipoétesis se inicia obteniendo la Media Aritmética para datos
agrupados y como siguiente paso ordenar [0s datos consiguiendo sus ponderaciones y
asi conocer la Varianza y Desviacion Estandar del conjunto “n” para asi en las etapas de
una prueba de hipotesis obtener: Planteamiento de Hipotesis; Nivel de Significacion; Los

dos tipos de rechazos; Estadistico de Prueba; Criterio de Prueba; Calculos; y Conclusion.

La metodologia de prueba de hipétesis esta disenada de modo que la aceptacién
de la hipotesis nula esté basado en evidencias, aportadas por la muestra, de que es mas
probable que la hipotesis alternativa sea falsa. Sin embargo el lecho de no rechazar la
hipétesis nula no es una prueba de que esta sea falsa. Nunca podemos probar que tal
hipdtesis sea correcta porque estamos basando nuestra decision Unicamente en la
informacion de la muestra, no de la poblacién entera. Y finalmente el analisis del Factor
Limitante de las variables en relacién a las otras tres variables, resumen a una grafica de
Eficacia de las Funciones de cada una de las variables que lleva a |a Ruta Critica que da

como resultado la causa raiz que debe cuidarse en las pequefias empresas
cansfructoras.

3.3.1 Determinacion del Universo y de la Muestra

. Se pretende encontrar la probabilidad de ocurrencia de y y que el estimado
de y se acerque a Y, el valor real de la poblacién. Si se establece el error estandar y se
fijla 0.05, se sugiere que esta_fluctuacién promedio de estimado y con respecto a los
valores reales de |la poblacion VY, no sea > 0.05, es decir que de 100 de casos, 95 veces
esta prediccion sea correcta y que el valor de y se situé en un intervalo de confianza que

comprenda el valor de Y.
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Resumiendo, para una determinada varianza (V) de y, se determina en dos pasos:

1- n=_§°
VZ

2- n= n
1+n'/N

Se delimita una poblacién diciendo que para este estudio de pequefias empresas
constructoras se considera a “Todas aquellas empresas de la Industria de la
Construccion que en el 2003 tienen un capital soctal superior a $500,000 con ingresos
superiores a los $300,000 y/o con menos de 100 personas empleadas’. Con estas
caracteristicas se preciso que la poblacion era de N= 31 pequefas empresas
constructoras, ya que 31 empresas reunian las mencionadas caracteristicas, Entonces el
numero de pequefias empresas constructoras n que se tiene que entrevistar, para tener
un error estandar menos de 0.05, y dado que poblacién total es de 31,

donde:

N= tamafic de la poblacion de 31 empresas

y= valor promedio de una variable = 5

Se= error estandar = 0.05

V2= Varianza de la poblacion .
$°= Varianza de la muestra expresada como la probabilidad de ocurrencia de y.
n ‘= tamaiio de la muestra (sin ajustar)

n=tamarfio de la muestra

Sustituyendo valores obtenemos:

ni= & S%= p(1-p)=0.80 (1-0.90)= 0.09
VZ
V%= (Se)?® V= (0.05) %= 0.0025
n'= 0.09 =36
0.0025
n= n' n= 36
T1+nN m = 16.6566 = 17 Empresas

Es decir, para esta investigacién, se necesita una muestra de 17 pequefias
empresas constructoras. Este procedimiento es para obtener la muestra probabilistica;
determinar su tamafio, con base en estimados de la poblacion.
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3.3.2 Ubicacion de Empresas Pequeiias Encuestadas

Segun la Camara Mexicana de la Industria de la Construccion del 1° de Enero al 31
de Diciembre del 2003.

1. Empresa: Regio Constructora e Ingenieria Urbana S.A. de C V
Representante: Ing. Oscar Garza Marin
Entrevistado: Ing. Oscar Garza Marin

Direccion: Jesus M. Garza #2170, col. Martinez, cp. 64550, Mty. N.L.
e-mail: reconsal@prodigy.com

Telefono: 83-355550

Fax: 83-555986

2. Empresa: Constructora Expansion 2000, S.A. de C.V.
Representante: Sr. J. Armando Villarreal Villarreal
Entrevistado:  Arqg. Policarpo Rodriguez Gonzalez

Direccion: Aldama Norte #218, zona Centro, cp. 67100, Guadalupe, N.L.
e-mail; ce2000@att.net. mx

Teléfono: 83-671733

Fax:

3. Empresa: Desarrollo Industrial de la Vivienda S.A. de C.V.
Representante: Sr. Victor J. Villarreal Gutierrez
Entrevistado:  José Villarreal Gutiérrez

Direccion: Vasconcelos #415, local 15, Resid. San Agustin, cp. 66260,
San Pedro Garza Garcia, N.L.

Teléfono: 83-635815

Fax: 83-635816

4. Empresa: Instalaciones Maga, S.A. de C.V.
Representante: Ing. Cesar Martinez Garza
Entrevistado: Ing. Cesar Martinez Garza

Direccion: Bernardo Reyes Nte. #3500, col Estrella, ¢p. 64400, Mty, N.L.
e-mail inst_maga@hotmail.com

Teléfono: 83-510673

Fax: 83-514580

5. Empresa: Construcciones GV de Monferrey, S.A. de C.V.
Representante: Ing. Jose Valdez Lozano

Entrevistado: Ing. José Valdez Lozano

Direccidn: Valle de Oaxaca #2581, col. Chapultepec, cp.67140, Mty, N.L.
e-mail: constgv@email.com

Teléfono: 83-588578

Fax: 83-598127

6. Empresa: Constructora Cossbu, S.A. de C.V.
Representante: Ing. Raul Coss Bu
Entrevistado: Ing. Raul Coss Bu
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10.

T

12.

13.

Direccion: San Francisco #109, Lomas de San Francisco cp. 64719, Mty, N.L.
Teléfono: 83-338237
Fax: 83-338297

Empresa: Constructora Industrial Jaspe, S.A. de C V.

Representante: Ing. Guillermo A. Rodriguez Paez

Entrevistado: Ing. Guillermo A. Rodriguez Paez

Direccion: Ricardo Covarrubias #3544-1 col Primavera, cp. 64830, Mty, N.L.
Teléfono: 83-595447

Empresa: Albe Proyectos y Construcciones, S.A. de C.V.

Representante: [ng. Jorge Alvarado Cardiel

Entrevistado: [ng. Jorge Alvarado Cardiel

Direccion: Manuel Gomez Castro #4638-A, col. Los Altos, cp.64370. Mty, N.L.
Teléfono: 83-113527

Empresa: Constructora Salcar, S.A. de C.V.
Representante: Cp. Armando Salazar Cardenas
Entrevistado:  Cp. Armando Salazar Cardenas

Direccion: Doblado #440, Centro, cp. 64000, Monterrey, N.L.
e-mail: salcar@cmicmty.org.mx

Teléfeno: 83-431028

Fax: 83-725368

Empresa: Construx, S.A. de C.V.

Representante: |Ing. Eduardo Santiago Garza

Entrevistado:  Ing. Eduardo Santiago Garza

Direccion: José Benitez #2606, col. Obispado, cp. 64010, Monterrey, N.L.
Teléfono: 83-477451

Empresa: Construcciones, Proyectos y Materiales, S.A. de C.V.
Representante: Ing. Alejandro Garza |barra
Entrevistado:  Ing. Alejandro Garza Ibarra

Direccién: Manuel Glz. #106 Sur, San Pedro, cp. 66230, Garza G., N.L.
Teléfono: 83-380867
Fax: 83-382184

Empresa: Construcciones VYM, S.A. de C.V.
Representante: Ing. José Luis Villarreal Martinez
Entrevistado: Lic. Jorge Gonzalez

Direccion: Tapia #429-B, Ote. Centro, cp. 64000, Monterrey, N.L.
e-mail: vymsa@cmicmty.org.mx
Teléfono: 83-729535

Empresa: Pico Infraestructura Urbana S.A. de C.V.

Representante: Ing. Félix Leonel Pico

Entrevistado:  Ing. Félix Leonel Pico

Direccidn: Av. Loma de los Pinos #5695, col. Estanzuela, cp.64988, Mty, N.L.
e-mail: picco@cmicmty.org.mx

Teléfono: 83-178510

Fax: 83-178511
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14. Empresa: J.C. Construcciones y Urbanizaciones, S.A. de C.V.
Representante: Ing. Jorge Cantu CH.
Entrevistado:  Arq. Sergio Silva Benitez

Direccion: Esteban Leal Villarreal #355, col. Linda Vista, cp. 67130, Gpe, N L.
e-mail: jc@cmicmty.org.mx

Teléfono: 83-790511

Fax: 83-941674

15. Empresa: Constructora y Perforadora Mak, $S.A. de C.V.
Representante: Ing. Cuitlahuac Acevedo Saldaha
Entrevistado: Ing. Cuitlahuac Acevedo Saldaria

Direccion: Terranova #203-B, Cumbres, cp. 64610, Monterrey, N.L.
Teléfono: 81-230340
Fax: 83-335027

16. Empresa: Contratistas Asociados del Norte, S.A. de C.V.
Representante: Ing. Jose Maiz Garcia
Entrevistado: Ing. José Maiz Garcia

Direccion: Matamoros Ote. #504, zona Centro, cp. 64000, Monterrey
e-mail: consmaizmier@cmicmty.org.mx

Teléfono: 83-430321, 83-408536

Fax: 83-440662

17. Empresa: Guerrero Néstor Segura
Representante: Ing. Nestor Guerrero Segura
Entrevistado: Ing. Néstor Guerrero Segura

Direccion; Rodrigo Gomez #1001, Central, cp. 84190, Monterrey, N.L.
e-mail: nestor_guerrero@terra.com.mx

Teléfono: 83-714835

Fax: 83-716204

3.3.3 Instrumento de Recoleccién
3.3.3.1 Diseiio de Encuesta

La encuesta es el instrumento de recoleccién de informacion muestral que se
determind utilizar para la medicidn de variables que integran esta investigacion de tipo
cualitativa, el disefio de esta encuesta involucra el analisis de contenidos de acuerdo a
las variables que se determinaron describen e integran el Modelo Estratégico de
Evaluacién y Control de Proyectos de Inversion en la Pequefia Empresa Constructora de
tal forma que sea suficiente y eficiente para las estrategias de Evaluacion y Control en las
Empresas, lo cual determing su composicion de la forma siguiente: Afirmacion o itéms
para la valoracién de las vanables Planeacién Administrativa, Calidad, Productividad

Organizacional, Evaluacion de Proyectos.
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Al elegir la longitud del cuestionario las variables de (Planeacion Administrativa,
Calidad, Productividad Organizacional, Evaluacion de Proyectos) refiejaron en la
encuesta un gran numero de preguntas, desafortunadamente, como mencionan los
autores Richard |. Levin & David S. Rubin, “Existe una relacion inversa entre la longitud
de un cuestionario y el cociente de respuesta a la encuesta, es decir, mientras mas largo
sea el cuestionario, menor sera el cociente de respuesta; mientras mas corto sea el
cuestionario, mayor seré el cociente de respuesta”, por tanto, se valoré cuidadosamente

los meritos de cada pregunta, determinando asi la pregunta realmente necesaria.

Su contenidoe inicia con una portada de introduccion que lleva con sigo una serie
de preguntas abiertas que permiten captar datos generales que aportan un panorama
global de la empresa. A su vez |la encuesta se clasifica y organiza en funcién de las
cuatro variables que se buscan evaluar (Planeacion Administrativa, Calidad,
Productividad Organizacional y Evaluaciéon de Proyectos), cada una con nueve itéms y
sus respectivas afirmaciones que contempla cinco categorias de respuestas que el
encuestado, a su criterio responde como (Excelente, Buena, Regular; Mala, Poca) en sus
abreviaturas E, B, R, M, P; ademas de sus cuatro preguntas abiertas que permiten
valorar aspectos generales de la empresa.,

Una vez definido el disefio en contenido y forma se valoro mediante una prueba
piloto que permitid reestructurar algunos indicadores imprecises que se detectaron en
este proceso. La prueba se aplico a tres empresas constructoras, en su fase inicial, este
grupo de empresas proporciond una estimacién del tiempo necesario para responder la
encuesta, ademas se solicitd el comentario de cualquier ambigliedad percibida ademas
de la recomendacién de preguntas adicionales. De forma tal que la encuesta queda
integrada en un folleto de 4 hojas tamafio carta (21.6x27.8 cm) de manipulacion facil y
accesible.

3.3.3.2 Aplicacion del Instrumento
Al seleccionar una poblacién apropiada se obtuvo un listado de empresas
constructoras afiliadas a la Camara Mexicana de la Industria de la Construccion del
Estado de Nuevo Leodn, de este se obtuvo la poblacion objetivo, de tal manera que se
extrajo una muestra de 17 empresas constructoras pequefias de las cuales, la aplicacion

de la encuesta se consiguid de la siguiente forma:
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1. Se solicito via telefonica la colaboracion de cada empresa seleccionada en
la muestra aleatoria y se establecid fecha de aplicacion.
Se formo una agenda de aplicaciones programadas
Se aplico en la empresa por el responsable de investigacion
Se capturd la informacion en una base de datos previamente disefiada
para su ordenamiento.

5. Se revisd cuidadosamente gue los datos estuvieran completos y correctos
de acuerdo con la informacion del instrumento.

Se consider6 en el disefio de contenido que esta se aplicara a Directores
Generales con un estandar de tiempo recomendado para su llenado es de 20 a 25
minutos, lograndose esta, en un lapso de 25 a 30 minutos, en el entendido que los
empresarios encuestados después de terminar de contestar el instrumento se les pedia
un comentario en pro o en contra de este estudio. Considerando ademas que los
administrativos que no contaran de tiempo requerido en el momento de la cita, se les
dejaba y se les daba un tiempo de 2 a 3 dias para resolverlo, para posteriormente

recogerlo.

Una vez que se recolect6 la informacion a través de las encuestas, se organizo
una base de datos que permitid su descripcion tabular y grafica, estadistica para su
posterior analisis e interpretacion. Los procesos de edicion cedificacion y transcripcion
son extremadamente importantes, asi todas las respuestas se examinaron a fondo

buscando su integridad y errores.
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3.3.3.3 Formato de Encuestas

Universidad Autonoma de Nuevo Leodn
Facultad de Arquitectura Divisién de Estudios de Postgrado

Av. Pedro de Alba s/n cd. Universitaria, San Nicolas de los Garza, N.L.
Apdo. Postal No 4 Suc “F" C.P. 66451, Tel (81) 8329-41-60, (81) 8376-26-00, Fax (81) 8376-46-35
Unidad Cultural de Abasolo, Abasolo 907 Ote. Tel (81) 8344-01-30, email: facarqafar.uani mx

1-4 fecha

Empresa:

- -

No. de Empleados en la Compainiia. ¢ Cuantos de campo y de oficina?
Oficina

______________________________________

Civil

Nota: La presente encuesta es para un estudio en el tema "Modelo Estratégico de Evaluacion y Control de
Proyectos de Inversion en una Pequefia Empresa Constructora en la Maestria en Administracién de la
Construccidn, siendo esta informacién confidencial y |a difusion de esta es soto para asuntos institucionales.
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Universidad Autonoma de Nuevo Ledn

Facultad de Arquitectura Division de Estudios de Postgrado
Av. Pedro de Alba s/n cd. Universitaria, San Nicolas de los Garza, N.L.
Apdo Postal No.4 Suc “F" C P, 66451, Tel (81) 8329-41-60, (81) 8376-26-00, Fax (81) 8376-46-35
Unidad Cultural de Abasolo, Abasolo 807 Ote. Tel (81) 8344-01-30, emall: facargafar.uanl.mx

ENCUESTA 2-4
Es imprescindible completar todos los campos, lea los enunciados cuidadosamente y conteste sefialando con

una cruz el circulo, con la opcion que considere correcta.
Categoria: E= Excelente B= Buena R= Regular M= Mala P= Pésima

PLANEACION Y CONTROL ADMINISTRATIVO

1.En su organizacion, ¢como considera el proceso de planeacion? f f ? T f

2. Las funciones administrativas de.......... se utilizan de una forma: E B R MP
Planeacion; E B RMP

Organizacion; E B R MP

Integracion; E B R MP

Direccion y; E B R M P

Control. E B R MP

3. En |a planeacién, el cumplimiento de objetivos de la empresa lo califica como; E B R M P
4. La alta direccion en su organizacion es: E E R M P
5. Al momento de verificar si los recursos (economicos y materiales) planeados ; ; ; ; ;
para la ejecucion de una obra, fueron los realmente requeridos, ;Siempre m
considera que los proyectos quedan?

6. Al efectuar el analisis de los tiempos de ejecucion, este casi siempre se logra de E B R M P

7. El tiempo que |a empresa dedica, a la correccion de las deficiencias existentes
en su empresa se resuelven de forma:

8. El recurso tecnolégico (software) es utilizado en su empresa de manera; E B R M P

9. Al comparar la planeacion'y el control de la empresa en un todo, ¢la E B R M P

organizacion siempre queda? Cm)

10. La falta de un sistema de planeacion en su empresa se debe a la falta de:

a) Planeacion y control b} Calidad ¢) Productividad Organizacional  d) Evaluacion
CALIDAD TOTAL
1. El aseguramiento de calidad en los procesos de ............... en su empresa se da E B R M P
de forma:
Oficina ; E B R M P
Campo E B RM P

2. Si la participacion de calidad en el mercado queda eslablecida bajo alguna
Norma de Calidad (ISO) esta se encuentra de manera:

3. En la empresa los programas de calidad estan presentes en la etapa de E B R M P
ejecucidn de un proyecto de una manera:

4. Si es gue existe algun precedimiente que guié a los empleados, ¢ como
calificaria este documento?
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Universidad Auténoma de Nuevo Ledn

Faculiad de Arquitectura Division de Estudios de Postgrado
Av. Pedro de Alba s/n cd. Universitaria, San Nicolas de los Garza, N.L,
Apdo. Postal No.4 Suc "F” C.P. 66451, Tel (81) 8329-41-60, (81) 8376-26-00, Fax (81) 8375-46-35
Unidad Cultural de Abasolo, Abasolo 907 Ote. Tel (81) 8344-01-30, email: facarqafar.uanl.mx

ENCUESTA 3-4
Es imprescindible completar todos los campaos, lea los enunciades cuidadosamente y conteste
sefialando con una cruz el circulo, con la opci1on que considere correcta.

Categoria: E= Excelente B= Buena R= Regular M= Mala P= Pésima
5. La motivacién de los empleados hacia la calidad, se da en su empresa de E BRMP
manera: qm)
6. La decision de su empresa ante decisiones rapidas en trabajos hechos en el E B R M P

pasado, usted los califica como:

7. La calidad del ambiente de trabajo se da en forma: E B R M P

8. En el desarrollo de habilidades, la capacitacion es: E B R M P

9. Al momento de la terminacion de un servicio, la reaccian del cliente casi siempre E B RMP
es!

10. La falta de un sistema de calidad en el servicio en su empresa se debe a la falta de:
a) Planeacioén y control  b) Calidad ¢} Productividad Organizacional  d) Evaiuacion

PRODUCTIVIDAD ORGANIZACIONAL
1. En su organizacion la productividad del personal es: E B R M P

2. La division de trabajo estructurada en su empresa, usted cree que es: f ? f % f

3. En comparacion de productividad del presente y el pasado, ¢como diria usted E B R M P
que es el desempefio de cada departamento?. m O
4. En el comportamiento organizacional en su empresa cree que el personal esté E B R M P

involucrado de una manera: m Q
5. Si evalla el desempeiio en su organizacion en un “X” periodo usted diria que la

rotacion del personal la califica como:

6. En la contratacién del personal, al hacer una evaluacién usted diria que el E B R M P
andlisis de puestos se lleva a cabo siempre de manera:

7. El nivel de asistencia en su empresa es: E B R M P
8. De que manera diria usted que su empresa utiliza los avances cientificos y E B R M P

tecnologicos:

9. Si calificara la rentabilidad en su empresa, en gue parametro la colocaria. E B R M P

0000

10. En su empresa los incrementos en la productividad organizacional no se dan por falta de:
a) Planeacién y control  b) Calidad c) Productividad Organizacional  d) Evaluacion
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Universidad Autonoma de Nuevo Leon

Facultad de Arquitectura Division de Estudios de Postgrado
Av. Pedro de Alba s/n cd. Universitaria, San Nicolas de los Garza, N.L.
Apdo. Postal No.4 Suc "F" C.P. 66451, Tel (81) 8329-41-60, (81) 8376-26-00, Fax (81) 8376-46-35
Unidad Cultural de Abasolo, Abasolo 907 Ote. Tel (81) 8344-01-30, email: facarqafar uanl.mx

ENCUESTA 4-4
Es imprescindible completar todos los campos, lea los enunciados cuidadosamente y conteste sefialando con
una cruz ¢l circulo, con la opcién que considere correcta.

Categoria: E= Excelente B= Buena R= Regular M= Mala P= Pésima

EVALUACION DE PROYECTOS

1. La administracion total en su empresa es: E B R MP
2. En |a etapa de control la empresa siempre queda: E B R MP

3. En la evolucion, el crecimiento y desarrollo de la empresa es: ; ; ; ; ;

4. El logro de los objetivos generales en su empresa es: E B R MP

5. La misian de la empresa usted la califica como: E B R M P

6. Las politicas que utiliza la empresa estan presentes de una manera:

7. En su organizacion la adaptacion a los cambios del entorno se da en una forma: E B R M P
8 La conducta competitiva en su empresa es: E B R MP

9. Como calificaria la organizacion, con todos sus pro y contras.

10. La falta de un sistema de evaluacion se da por falta de:
a) Planeacian y control  b) Calidad ¢) Productividad Organizacional  d) Evaluacion

Preguntas Abiertas:
1. Siensu empresa se invierte en sistemas para Control de Obra, ¢ en qué lo utiliza y cuanto?

. T T T T T o o W W " — - -

e e e e i aa e s e o s e o o . s e o e e el s e o e e e

4, ¢ En que forma conoce las consecuencias cuantificables de cada decision que usted toma?

= - W W WD D D G e et T o e D D WD W AP P W P TS W G G D A = = . G @ = = T = B D P e o Y G W 4D =
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3.3.4 Clasificacion de Datos
La informacidon se organiza de primer forma por vanable como se observa en el cuadro 5 y la
base de datos consta en la parte superior de indicadores (items) en orden de ascedente a
descendente y en forma vertical la codificaciéon corresponde a cada empresa que integra [a
muestra de 17 empresas. Los dos bloques tanto vertical y horizontal corresponde a las categorias
de respuestas y la interseccion se refiere a la frecuencias de respuesta.

SIMBOLOGIA:
Variable: PA= Planeacion y Control Administrativo; CA= Calidad Total;
PO= Productividad Organizacional; EP= Evaluacion de Proyectos.

Categoria: 100= Excelente, 80=Buena; 60=Regular; 40= Mala; 20=Pésima.

PC.(E) = Vanable: Planeacidn y Control A.; Categoria. (E) Excelente, (B) Buena, (R) Regular, (M) Mala, (P) Pésima
CT.(E) = Variable: Calidad Total;, Categoria. (E) Excelente, (B) Buena, (R) Regular, {M) Mala, (P) Pésima

PO.(E) = Variable: Productividad Org., Categoria’ (E) Excelente, (B) Buena, (R) Regular, (M) Mala, (P) Pésima
EP.(E) = Varrable: Evaluacion de Proyectos, Categoria: (E) Excelente, (B) Buena. (R) Regular, (M) Mala, (P) Pésima

Cuadro 5. Formato Tipo para datos por Variable

NOMBRE DE VARIABLE
INDICADORES
DX PT IS T T 1
#
DE
c D
E A{R E
M T E
P E [ P
R G P R
E CALIFICACIONES ol u E
S R | E G
A 1 S U
S A T N
s | A T
S A
S
S
c AlTlelceclolrR 1] A]sSs |
D| E FRECUENCIAS
R E|s| P]| VU E|s| T|A]| S
# |pDE| E| M| P|R|E]| S| A
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3.3.4.1 Tabulacién de Resultados por Variable

El objetivo de la encuesta es captar la mejor informacion, mediante entrevista personal y correo
electronico. Asi de los 54 items se analizarén 36 items que corresponden a las cinco categorias
de respuestas, dado que el resto se refieren a preguntas abiertas. Por tanto, a través de la
determinacion de las caracteristicas de poblacion de 31 empresas pequefas, se basa la
informacién contenida en una muestra de 17 empresas pequefias, donde el uso del analisis de
recoleccion de datos se deriva del muestreo de las 17 empresas pequefias con sus nueve items
por sus cuatro variables. Asi la clasificacién ordenada se observa en los resultados de los
cuadros 6,7, 8y 9.

SIMBOLOGIA:
Variable: PA= Planeacion y Control Administrativo; CA= Calidad Total;
PO= Productividad Organizacional EP= Evaluacion de Proyectos.

Categoria: 100= Excelente, 80=Buena; 60= Regular; 40=Mala; 20=Pésima.

PC.(E) = Variable: Planeacién y Control A.; Categoria: (E) Excelente, (B) Buena, (R) Regular, (M) Mala, (P) Pésima
CT.(E) = Varjable: Calidad Total; Categoria® (E) Excelente, (B) Buena, (R) Regular, (M) Mala, (P) Pésima

PO.(E) = Variable: Productividad Org., Categoria: (E) Excelente, (B) Buena, (R) Regular, (M) Mala, (P) Pésima
EP.(E) = Variable: Evaluacién de Proyectos; Categoria: (E) Excelente, (B} Buena, (R) Reqular, (M) Mala, (P} Pésima

Cuadro 6. Resultados de Planeacién y Control Administrativo

VARIABLE: PLANEACION Y CONTROL ADMINISTRATIVO (PC)
INDICADORES

1| 23] a4]5s5] 6| 7| 8| 9 |PcE[PC.B|PC.RIPC.MPC.P[No.P
E01 | 100 100 100 1.00 0.80 1.00 0.80 100 1.00| 7 2 0 0 0 9
E02 |o080 060 1.00 080 060 060 100 080 060) 2 [ 3 [ 4 [ a | o 9
E03 | 1.00 1.00 1.00 1.00 080 100 100 1.00 100 8 | 1+ [ o [ 0 [ o 9
E04 | 0.80 080 080 0.80 0.80 080 0.80 060 080 @ 8 1 0 0 9
EQ05 100 080 100 100 060 080 080 100 0:80| 4 4 1 0 0 9
EO06 | 0.80 080 080 080 0.80 080 080 080 080| 0 9 0 0 0 9
EO7 | 080 1.00 060 100 060 080 0.80 080 080| 2 5 2 0 0 9
E08 060 060 0.80 100 080 060 060 080 060 1 | 3 | 5 | o [ 0 9
EQ9 | 0.80 080 080 080 080 1.00 080 060 080| 1 7 1 0 0 9
E10 | 100 060 040 100 100 080 080 1.00 0380| 4 3 1 1 0 9
E11 | 080 0.80 080 080 080 080 080 080 080| 0 ] 0 0 0 9
E12 | 080 080 0.80 080 080 080 080 060 060 O 7 2 0 0 9
E13 | 1.0 080 1.00 080 080 080 100 1.00 080| 4 5 0 0 0 9
E14 [1.00 080 100 100 080 080 100 100 060| 5 3 1 0 0 g
E15 |1.00 080 100 100 100 080 080 100 080| 5 4 0 0 0 9
E16 | 0,80 080 080 100 1.00 0.80 0.80 080 080| 2 7 0 0 0 9
E17 |0.80 080 0.80 100 080 080 1.00 100 080 3 | 6 | o | o [ o 9
PC.E 7 3 74 10 3 3 5 8 2 48
PC.B 9 11 8 7 11 12 11 6 11 86
PC.R 1 3 1 0 3 2 1 3 4 18
PcM | o[ o] 1] o0o]ofo]o][o0o]o 1
PCP [ o | o] o] o]ofo]o]o]o 0
No.E 17 17 17 17 17 17 17 14 17
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Categoria: 100= Excelente,

PC.(E) = Vanable: Planeacion y Control A.; Categoria: (E) Excelente, (B) Buena, (R} Regular, (M) Mala, (P) Pesima

80= Buena;

60= Regular;

40= Mala;

20= Pésima.

CT.(E) = Variable: Calidad Total, Categoria’ (E) Excelente, (B) Buena, (R) Regular, (M) Mala, (P) Pésima
PO.(E) = Vanable: Productividad Org., Categoria: (E) Excelente, (B) Buena, (R) Regular, (M) Mala, (P) Pésima
EP.(E) = Variable. Evaluacion de Proyectos, Categaria. (E) Excelente, (B) Buena, (R) Regular, (M) Mala, (P) Pésima

Cuadro 7. Resultados de Calidad Total

VARIABLE: CALIDAD TOTAL (CT)
INDICADORES

1] 2] 3[4]5]e6]| 7] 8] 9 [CTE[CT.B|CT.R[CT.MCT.P|No.P
E01 |0.80 0.80 1.00 060 1.00 060 080 060 100 3 [ 3 | 3 | o [ 0 9
E02 | 0.80 1.00 0.80 080 0.80 1.00 1.00 100 100 5 | 4 | 0o | o | o 9
E03 |1.00 100 100 060 0.80 100 080 060 100 5§ | 2 | 2 | o | © 9
E04 [0.80 0580 080 020 0.80 080 080 060 080 0 | 7 [ 1 | o [ 1 9
E05 | 060 080 100 060 100 080 080 060 100| 3 | 3 | 3 | o | o 9
EO6 | 080 080 080 080 080 0.80 0.80 100 080 1 | 8 | 0 | ¢ | O 9
EO7 (0.80 0.80 0.80 060 080 060 080 080 080 0 | 7 | 2 | 0 | 0 9
EO8 (060 080 080 060 D80 080 080 080 080 0 | 7 [ 2 | 0 [ 0 9
E09 | 1.00 080 080 060 080 080 080 080 100 2 | 6 | 1 | 0 | 0 9
E10 | 060 0.80 080 0.80 060 0860 080 060 080 0 | 5 | 4 [ 0 | 0 9
E11 080 0.80 0.80 080 0.80 080 080 080 080| 0 | ¢ | 0 | 0 | © 9
E12 | 0.80 020 1.00 020 080 100 080 060 100) 3 | 3 | 1 | 0 | 2 9
E13 | 080 080 1.00 080 1.00 0.80 060 060 1.00( 3 | 4 | 2 | 0 | © 9
E14 | 080 020 1.00 060 1.00 1.00 060 060 100( 4 | 1 | 3 | 0 | 1 9
E15 | 080 080 1.00 060 1.00 080 060 060 08| 2 | 4 | 3 | 0 | 0 9
E16 | 0.80 080 080 080 080 080 080 080 100| 1 | 8 | 0 | 0 | © 9
E17 | 100 080 080 100 100 080 060 080 080 3 | 5 | 1] 0 | 0 9
CT.E 3 2 7 1 6 4 1 2 9 35
CTB [11 | 13| 10| 6 |10 10| 12| &8 [ 8 86
CTR | 3] o|o]sg]| 13|40 ]c0 28
CtM| o | o] o]o|ojof]o]|] oo 0
CTP | o 0o [ 2 o] ofo0o]o]o 4
NoE |17 | 17 | 17|17 |17 [ 17 ] 17|17 |7
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Categoria: 100= Excelente,

PC.(E) = Variable’ Plangacign y Control A ; Categoria’ (E) Excelente, (B} Buena, (R) Regular, (M) Malg, (P) Pesima
CT.(E) = Vanable: Calidad Total; Categoria. (E) Excelente, {B) Buena, (R) Regular, (M) Mala, (P) Pésima

80= Buena,

60= Regular;

40= Mala;

20= Pésima.

PO.(E) = Variable: Productividad Org., Categoria- (E) Excelente, (B) Buena, (R) Regular, (M) Mala, (P) Pésima
EP.(E) = Variable: Evaluacion de Proyectos; Categoria: (E) Excelente, {B) Buena, (R) Regular (M} Mala, (P) Pesima

Cuadro 8. Resultados de Productividad Organizacional

VARIABLE: PRODUCTIVIDAD ORG. ( PO )
INDICADORES

1] 23] 4]5]| 6] 7] 8] 9 |P0.EPO.BIPO.RPO. |PO.P[No.P
EO1 [1.00 060 100 100 1.00 100 080 080 100 6 | 2 | 1 | 0 | o 9
E02 [1.00 1.00 1.00 1.00 080 080 100 080 100 6 | 3 [ o [ o [ o 9
E03 [100 040 100 100 080 08 020 100 100 5 | 2 [ o | 1 [ 1 9
E04 | 080 060 060 060 020 060 100 080 080 1 | 3 [ 4 | o | 1 9
E05 | 080 040 100 080 080 060 060 100 08 2 | 4 [ 2| 1] o 9
EO6 | 1.00 0.80 0.80 080 0.80 060 100 060 100 3 | 4 [ 2 [ 0o ] o 9
E07 | 060 080 080 080 080 080 080 080 080 o | 8 | 1| o | o 9
E08 | 080 080 080 080 080 060 060 080 060 0 [ 6 | 3| o | o 9
E09 (080 080 080 060 080 080 100 100 080 2 [ 6 | 1 | o | o 9
E10 |080 060 080 060 080 060 080 060 080 0 [ 5 | 4 | o [ o 9
E11 | 080 080 080 080 080 060 100 080 080 1 [ 7 [ 1 | o] o 9
E12 |0.80 080 1.00 0.80 040 020 080 060 100 2 | 4 [ 1 | 1 | 1 9
E13 | 080 060 100 080 080 080 080 080 08| 1 | 7 | 1 | 0 | o 9
E14 [ 100 060 100 100 100 080 020 080 080 4 [ 3 [ 1 [ 0 [ 1 9
E15 | 080 040 100 080 100 080 100 100 080 4 | 4 | o | 1 [ o 9
E16 |1.00 0.80 0.80 080 080 080 080 100 1.00| 3 | 6 [ ¢ | o | o 9
E17 080 0.80 1.00 080 060 080 100 080 080 2 | 6 | 1 | o | 0 9
POE | 6 [ 1 | 9| a3 17 5] 66|42
POB | 10| 8 | 7 1011 ] 9| 6 [ 9 |10 80
POR | 1 | 5| 1] a1 e[ 2131 23
POM| o | 3o | o100 o]o 4
POP |0 o[ ol o1 [ 1200 4
No.E | a7 | 17 [ 17 [ 17 [ 17 [ 17 | 17 | 17 | 17
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Categoria: 100= Excelente, 80=Buena; 60= Regular, 40=Mala, 20=Pésima,

PC.(E) = Variable. Planeacian y Control A.; Categona: (E) Excelente, (B) Buena, {R) Regular, (M) Mala, (P) Pesima

CT.(E) = Vanable: Calidad Total; Categoria: (E) Excelente, (B) Buena, (R) Regular, (M) Mala, (P) Pésima
PO.(E) = Vanable: Productividad Org., Categoria‘ (E) Excelente, (B) Buena, (R) Regular, (M) Mala, (P) Pesima
EP.(E) = Variable: Evaluacion de Prayectos; Categoria: (E) Excelente, (B) Buena, (R) Reguiar, (M) Mala, (P) Pesima

Cuadro 9. Resultados de Evalucién de Proyectos

VARIABLE: EVALUACION DE PROYECTQOS (EP)
INDICADORES
1 2] 3] a4]5s5] 6| 7] 8 | 9 [EP.E[EP.B|EP.RIEP.MEP.P[No.P
EO1 |1.00 080 1.00 100 100 100 100 080 100| 7 2 0 0 0 9
£02 | 080 060 1.00 060 1.00 080 060 080 080 2 5 2 0 0 9
EO3 (100 100 1.00 100 100 1.00 100 080 100| 8 1 0 0 0 9
E04 1080 060 080 100 0.80 060 080 080 080 1 6 2 0 0 9
EO05 | 100 100 100 100 100 100 100 100 100| 9 0 0 0 0 9
EO6 | 1.00 080 100 080 080 080 100 080 080 3 6 0 0 0 9
EO7 | 1.00 080 t00 100 060 1.00 100 100 080 & 2 1 0 0 9
EO8 | 080 080 060 060 080 080 080 060 080 O 6 3 0 0 9
EO9 | 0.80 0.60 0.80 0.80 080 0.80 080 080 0.80| 0 8 1 0 0 9
E10 (080 080 1.00 0.80 080 080 100 080 080 2 7 0 0 0 9
E11 | 080 060 080 080 080 080 080 080 080| O 8 1 0 0 9
E12 |0.80 080 0580 080 060 080 1.00 080 080| 1 7 1 0 0 9
E13 | 0.80 080 080 1.00 1.00 080 080 1.00 1.00| 4 5 0 0 0 9
E14 | 080 080 080 100 080 100 100 100 1.00]| 5 4 0 0 0 9
E15 | 080 0.80 080 100 1.00 080 1.00 080 100| 4 5 0 0 0 9
E16 |080 080 1.00 0.80 0.80 080 1.00 0.80 080| 2 7 0 0 0 9
E17 | 080 080 080 100 100 100 080 100 080| 4 S 0 0 0 9
EP.E 5 2 8 9 7 6 10 5 6 58
EP.B 12 11 8 7 8 10 6 11 11 84
EP.R 0 4 1 1 2 1 1 1 0 11
EP.M 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
EPP | 0 | 0 | 0 [ o[ o[ o] o[ oo 0
No.E 17 17 17 17 17 17 17 17 17
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3.3.4.2 Ordenacion de Datos Recolectados por Variable

Se ordena los datos procesados de la categoria con orden ascendente al descendente, la secuencia
ordenada obtenida se denomina clasificacién ordenada, como se observa en el cuadro 10, 11, 12 y 13,
debido a que cuando los datos se disponen en una clasificacion ordenada, se facilita la evaluacién de las
principales caracteristicas y se hace mas facil seleccionar los extremos, los valores tipicos y las

concentraciones de valores.

Categaria: (E)= Excelente, (B)= Buena;

(R)= Regular;

(M)= Mala;

Cuadro 10. Datos Recolectados de Planeacion y Control Administrativo

{P)= Pésima,

CATEGORIASDERESPUESTA | E | B [ R | m | P
VARIABLE: PLANEACION Y CONTROL ADMINISTRATIVO
1 7 2
E 2 2 3 4
3 8 1
M 4 8 1
5 4 4 1
P 6 a
7 2 5 2
R 8 1 3 5
9 1 7 1
E 10 4 3 1 1
11 9
$ 12 7 2
13 4 5
A 14 5 3 1
15 5 4
s 16 2 7
17 3 6
SUB-TOTAL FRECUENCIAS 48 | 8 | 18 | 1 | o [1s53.00]
Cuadro 11, Datos Recolectados de Calidad Total
CATEGORIASDERESPUEsTA | E | B | R | m | P
VARIABLE: CALIDAD TOTAL
1 3 3 3
E 2 5 4
3 5 2 2
M 4 7 1 1
5 3 3 3
P 6 1 8
7 7 2
R 8 7 2
9 2 6 1
E 10 5 4
11 9
s 12 3 3 1 2
13 3 4 2
A 14 4 1 3 1
15 2 4 3
s 16 1 8
17 3 5 1
SUB-TOTAL FRECUENCIAS 35 | 8 | 28 [ o [ 4 [1s3.00]
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Categoria: (E)= Excelente, (B)=Buena; (R)=Regular, (M)=Mala; (P)= Pésima.

Cuadro 12. Datos Recolectados de Productividad Organtzacional

CATEGORIASDEREsPUesTA | E [ B [ R [ m [ P
VARIABLE: PRODUCTIVIDAD ORGANIZACIONL
1 6 2 1
E 2 6 3
3 5 2 1 1
M 4 1 3 4 1
5 2 4 2 1
P 6 3 4 2
7 8 1
R 8 6 3
9 2 6 1
E 10 5 4
11 1 7 1
s 12 2 4 1 1 1
13 1 7 1
A 14 4 3 1 1
15 4 4 1
3 16 3 8
12 2 6 1
SUB-TOTAL FRECUENCIAS 42 [ 80 23 | 4 [ a [1s53.00]

Cuadro 13. Datos Recolectados de Evaluacién de Proyectos

CATEGORIASDERESPUESTA | E | B | R | m | P
VARIABLE: EVALUACION DE PROYECTOS
1 7
E 2 2 5 2
3 8 1
M 4 1 6 2
5 9
P B 3 6
7 6 2 1
R 8 6 3
9 8 1
E 10 2 7
K 8 1
s 12 1 7 1
13 4 5
& 14 5 4
15 4 5
s 16 2 7
17 4 5
SUB-TOTAL FRECUENCIAS s8 | 84 | 11 [ o [ o |153.00]
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3.3.4.3 Presentacion Tabular Organizada

Una vez que los datos se han codificado, transfendo a una matriz se procede a analizarlos, por
que cuando las observaciones se agrupan 6 condensan en tablas de distribucion de frecuencia,
como en el cuadro 14 el proceso del andlisis e interpretacion de los datos se hace mucho mas
manejable y significativo, dando como resultados los cuadros 15, 16, 17 y 18. En esta forma
resumida las caracteristicas mas importantes de los datos se aproximan mas facilmente,
compensando asi el hecho de que cuando los datos se agrupan de ese modo, ta informacion
inicial referente a las observaciones individuales de que antes se disponia sé pierde a través del

proceso de agrupamiento o condensacion.

Al construir la tabla de frecuencia-distribucion, se puso atencion en:
1.- Seleccionar el nimero apropiado de agrupamientos de clase para la tabla.
unidades

2.- Obtener un intervalo o ancho de clase de cada agrupamiento de clase.
5 clases x 20 ancho de clase = 100 unidades

3.- Establecer los limites de cada agrupamtento de clase para evitar los traslapes.
5 clases de ancho de 20 unidades c/u.

SIMBOLOGIA
E= Excelente (81-100): B= Buena (61-80); R= Regular (41-60); M= Mala (21-40); P= Pésima (1-20).

Se recomienda: 5 clases de 1 unidad c/u.

Cuadro 14. Formato Tipo de Distribucién de Frecuencias

INTERVALO

DE CLASE ENCUADRAMIENTO O CONTEO FRECUENCIA
I
A DIGITOS
E R JON 1 JAV IS RASTREROS
L
O

T.D.R.

Cuadro 15. Distribucion de Frecuencias de |a variable Planeacion y Control Administrativo

INTERVALO
DE CLASE ENCUADRAMIENTO O CONTEQO FRECUENCIA
Exc. 81-100 1t 14 tH1 tHE tHL ML 0 B N T 48
Bue 61-80| T T tHL L HU L tHL T THY THE T RO HU TR B B T 86
Reg. 41-60(tl il L 11 18
Mala 21-40]| 1
Pesima 1-20 0
153
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Cuadro 16. Distribucion de Frecuencias de la variable Calidad Total

INTERVALO
DE CLASE ENCUADRAMIENTO O CONTEQ FRECUENCIA
Exc. 81-100[Hl tH HU H B B B 35
Bue 61-80|MH1 HU T T HU tH tH tH) THL ML THY B R T Y L T 86
Reg. 41-60 ([t Bt HU 1Y 11 28
Mala 21-40 0
Pésima 1-20]llII 4
153

Cuadro 17. Distribucién de Frecuencias de la variable Productividad Organizacional

INTERVALO
DE CLASE ENCUADRAMIENTO O CONTEO FRECUENCIA
Exc. 81-100|tH ™l N T HU U T B 1) 42
Bue G1-80|tHL HHL THI ML THL U TR ML THL TR R AL Rt WU 80
Reg. 41-60(HH I HR =L (I 23
Mala 21-40(!1l 4
Pésima 1-20(Ill 4
163

Cuadro 18. Distribucion de Frecuencias de la variable Evaluacion de Proyectos

INTERVALOQ
DE CLASE ENCUADRAMIENTO O CONTEO FRECUENCIA
Exc. 81-100|3H t N0 TH td B TRL B M HE B 58
Bue 61-80(HHL tHL tHI M THL 4] FHL B0 tHE THE H L D S HL HY TH 84
Reg. 41-60|H! WY | 11
Mala 21-40 0
Pésima 1-20 0
153

Comentatio: El diagrama de tallo y hojas, tal vez, la técnica mas versatil de la estadistica
descriptiva, organiza simutitaneamente los datos para posteriores analisis descriptivos.
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3.3.4.4 Distribucién Tabular por Variable
Las distribuciones de frecuencias se completan agregando las frecuencias relativas y las
frecuencias acumuladas. Las frecuencias relativas son los porcentajes de casos en cada
categoria y las frecuencias acumuladas son lo que se va acumulando en cada categoria, desde la
mas baja hasta la mas alta.

Los principales pasos para obtenerla;
1.- Se encuentra el valor minimo y el valor maximo del conjunto de datos, después de calcular el
RANGO= VALOR MAX - VALOR MIN, RANGO=100-0

2.- Se selecciona un nimero de intervalos de 1gual longitud que cubran el rango, sin traslaparse el numero
de intervalos es 5 y son llamados intervalos de clase y a los puntos extremos se les denomina limites

de clase.

3.- Obtener la longitud de cada intervalo, dividiendo €l RANGO entre el numero de intervalos.
LONGITUD DE INTERVALOS= 100/5 = 20

4.- Calcular la marca de clase obtenida del punto medio de los intervalos de clase.
5.- Calcular el nimero de observaciones en cada clase, siendo esta [a Frecuencia Absoluta de clase.

6.- Determinar fa FRECUENCIA RELATIVA, de cada clase dividiendo la frecuencia absoluta de clase por
el nimera total de obsérvaciones.

SIMBOLOGIA
F.A.= Frecuencia absoluta; F.R.= Frecuencia Relativa;
F.R.A.= Frecuencia Relativa Acumulada; p.m.= Punto Medio

Cuadro 19. Distribucion Tabular de Planeacion y Control Administrativo

INTERV. DICLASE pm F.A F.AA, F.R. F.R.A

Excelente 81-100 90 48 48 0.3137 0.3137

Buena 61-80 70 86 134 0.5621 0.8758

Regular 41-60 50 18 162 0.1176 0.9935

Mala 21-40 30 1 153 0.0065 1.0000

Pésima .1-20 10 0 153 0.0000 1.0000
153 1.0000

Las frecuencias acumuladas en el cuadro 19, constituyen lo que se acumula en cada categoria.
En la categoria excelente (81-100), se han acumulado 48. En la categoria Buena (61-80), se
acumulan 134 (48 de la categoria anterior y 86 de la categoria en cuestion). En la categoria
regular (41-60), se han acumulado 152 (48 categoria excelente, 86 categoria buena, y 18
categoria en cuestion). En la categoria mala (21-40) se han acumulado 153 (48 categoria
excelente, 86 categoria buena, 18 categoria regular y 1 de la categoria en cuestion) y la dltima
categoria siempre se acumula el total.

Las frecuencias acumuladas se expresan en porcentajes (entonces lo que se va acumulando son
porcentajes). Practicamente mas de |la mitad de las empresas constructoras peqguefias s han
obtenido un buen nivel de Planeacion y Control Administrativo. Llama la atencion que poco menos
de la tercera parte, cuente con una Planeacion y Control Administrativo de nivel excelente.
Ademas mas de una décima parte tenga una Planeacion y Contral Administrativo regular. Y la
parte restante cuenta con una Planeacion y Control Administrativo desde mala a pésima.
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Las empresas constructoras pequenas que tienen una Planeacion y Control Administrativo desde
mala a pésima mencionaron como factores el rechazo al cambio y el conformismo.

Cuadro 20. Distribucién Tabular de Calidad

INTERV. D/ICLASE pm F.A F.AA F.R. F.R.A

Excelente 81-100 20 35 35 0.2288 0.2288

Buena 61-80 70 86 121 0.5621 0.7908

Regular 41-60 50 28 149 0.1830 0.9739

Mala 21-40 30 0 149 0.6000 0.9739

Pésima .1-20 10 4 153 0.0261 1.0000
153 1.0000

Las frecuencias acumuladas en el cuadro 20, constituyen lo que se acumula en cada categoria.
En la categoria excelente (81-100), se han acumulado 35. En la categoria Buena (61-80), se
acumulan 121 (35 de la categoria anterior y 86 de la categoria en cuestion). En la categoria
regular (41-60), se han acumulado 149 (35 categoria excelente, 86 categoria buena, y 28
categoria en cuestion). En la categoria mala (21-40) se han acumulado 149 (35 categoria
excelente, 86 categona buena, 28 categoria regular y 0 de la categoria en cuestion) y la categona
Pésima (1-20), se han acumulado 153 (35 categoria excelente, 86 categoria buena, 28 categoria
regular, 0 categoria Mala y 4 de la categoria en cuestion).

Practicamente mas de la mitad de las empresas constructoras pequefias si han obtenido un buen
nivel de Calidad Total. Llama la atencidon que poco menos de una cuarta parte, cuente con una
Calidad Total de nivel excelente. Ademas paco menos de una quinta parte tenga una Calidad
regular. Y la parte restante cuenta con una Calidad Total desde mala a pésima.

L.as empresas constructoras pequefias gue tienen una Calidad Total mala y pesima mencionarén
como factores el rechazo al cambio, el conformismo y apatia.

Cuadro 21. Distribucion Tabular de Productividad Crganizacional

INTERV. DICLASE pm F.A F.AA. F.R. F.R.A

Excelente 81-100 90 42 42 0.2745 0.2745

Buena 61-80 70 80 122 0.5229 0.7974

Regular 41-60 50 23 145 0.1503 0.9477

Mala 21-40 30 4 149 0.0261 0.9739

Pésima .1-20 10 4 153 0.0261 1.0000
153 1.0000

Las frecuencias acumuladas en el cuadro 21, constituyen lo que se acumula en cada categoria.
En la categoria excelente (81-100), se han acumulado 42. En la categoria Buena (61-80), se
acumulan 122 (42 de la categoria anterior y 80 de la categoria en cuestion). En la categoria
regular (41-60), se han acumulado 145 (42 categoria excelente, 80 categoria buena, y 23
categoria en cuestion). En la categoria mala (21-40) se han acumulado 149 (42 categoria
excelente, 80 categoria buena, 23 categoria regular y 4 de la categoria en cuestion) y la categoria
Pésima (1-20), se han acumulado 153 (42 categona excelente, 80 categoria buena, 23 categoria
regular, 4 categoria Mala y 4 de la categona en cuestion).
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Practicamente mas de la mitad de las empresas constructoras pequerias si han obtenido un buen
nivel de Productividad Organizacional. Llama la atencién que poco més de una cuarta parte,
cuente can una Productividad Organizacional de nivel excelente. Ademas poco menos de una
quinta parte tenga una Productividad Organizacional regular. Y la parte restante cuenta con una
Productividad Organizacional desde mala a pesima.

Las empresas constructoras pequenas que tienen una Productividad Organizacional mala y
pésima mencionaren como factores el rechazo al cambio, el conformismo y apatia.

Cuadro 22. Distribucién Tabular de Evaluacion de Proyectos

INTERV. DICLASE pm F.A F.A.A. F.R. F.RA

Excelente 81-100 €0 58 58 0.3791 0.3791

Buena 61-80 70 84 142 0.5490 0.9281

Regular 41-60 50 11 153 0.0719 1.0000

Mala 21-40 30 0 153 0.0000 1.0000

Pésima .1-20 10 0 153 0.0000 1.0000
153 1.0000

Las frecuencias acumuladas en el cuadro 22, constituyen lo que se acumula en cada categoria.
En la categoria excelente (81-100), se han acumulado 58. En la categoria Buena (61-80}), se
acumulan 142 (58 de la categoria anterior y 84 de la categoria en cuestién). En la categoria
regular (41-60), se han acumulado 153 (58 categoria excelente, 84 categoria buena, y 11
categoria en cuestion). y fas dos dltimas categorias se acumulan el total.

Practicamente mas de la mitad de las empresas constructoras pequefas si han obtenido un buen
nivel de Evaluacion de Proyectos. Llama la atencion que poco mas de una tercera parte, cuente
con una Evaluacion de Proyectos excelente. Ademas poco menos de una décima parte tenga una
Evaluacion de proyectos de nivel regular. Y la parte restante cuenta con una Evaluacion de
Proyectos desde mala a pésima.

Las empresas constructoras pequefnas que tienen una Evaluacién de Proyectos mala y pesima
mencionaron como factores el rechazo al cambio, el conformismo y apatia.

3.3.4.5 Presentacion Tabular Global

Distribucion de empresas de acuerdo al nivel Global de proyectos en una pequefa empresa
constructora.

Cuadro 23. Distribucién Tabular Global

No. DE No. ACUM. PORC. PORC.ACUM.
CLASIFICACION RESPUESTAS| DE RESP. DE RESP. DE RESP.
INTERV. D/ICLASE pm F.A F.A.A. F.R. F.R.A
Excelente 81-100 80 183 183 0.2990 0.2990
Buena 61-80 70 336 519 0.5490 0.8480
Regular 41-60 50 80 599 0.1307 0.0788
Mala 21-40 30 5 604 0.0082 0.9869
Pésima .1-20 10 8 612 0.0131 1.0000
612 1.0000
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Las frecuencias acumuladas en el ¢cuadro 23, constituyen lo que se acumula en cada categornia.
En la categoria excelente (81-100), se han acumulado 183. En la categoria Buena (61-80), se
acumulan 519 (183 de la categoria anterior y 336 de la categoria en cuestion). En la categoria
regular (41-60), se han acumulado 599 (183 categoria excelente, 336 categoria buena, y 80
categoria en cuestion). En la categoria mala (21-40) se han acumulado 604 (183 categoria
excelente, 336 categoria buena, 80 categoria regular y 5 de la categoria en cuestion) y la
categoria Pésima (1-20), se han acumulado 612 (183 categoria excelente, 336 categoria buena,
80 categoria reguiar, 5 categoria Mala y 8 de |a categoria en cuestion).

Practicamente mas de la mitad de las empresas constructoras pequenas si han obtenido un buen
nivel Global. Llama la atencion que poco menos de una tercera parte, cuente con un ruwvel Global
excelente. Ademas poco mas de una décima parte tenga un nivel Global de proyectos regular. Y
la parte restante cuéenta con un nivel Global desde mala a pésima.

Las empresas constructoras pequefias que tienen un nivel Global malo a pésime mencionardon
como factores el rechazo al cambio, el conformismo y apatia.
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3.3.4.6 Presentacion Grafica de Frecuencias por Variable
Calificacion de Evaluacion y Control de Proyectos en la Pequeiia Empresa Constructora.

A menudo se dice que “una imagen vale mas que mil palabras”. De hecho los estadisticos han
empleado las técnicas graficas para describr de manera mas vivida series de datos. En
particular, los histogramas y los poligonos se usan para describir datos numericos que han sido
agrupados en distribuciones de frecuencia, de frecuencia relativa o de porcentaje.

L.as distribuciones de frecuencia, especialmente cuando se utilizan las frecuencias relativas,
pueden presentarse en forma de histograma o grafica de barras. Las categorias de clase son
marcados sobre un eje horizontal y sobre cada categoria se dibuja un rectangulo, cuya area es
igual los porcentajes de esa categoria.

SIMBOLOGIA
5= Excelente (81-100); 4= Buena (61-80); 3= Regular (41-60); 2= Mala (21-40); 1= Pésima (1-20).

Grafica A. Presentactdn de Frecuencias de Planeacion y Control Administrativo
Nivel de Direccion que ha ejercido la empresa sobre los proyectos
153 = 100 %

PLANEACION ¥ CONTROL ADMINISTRATIVO

56.21%
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S© sooom
_g,_i‘ woon | 31.37%
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® weon 11.76%
é 1000% ——-'L 06.66% 0.00%—

000%

! 2 3 a 5

Categorias o Intervalos

Es mas de la mitad de |as empresas (56.21%) como en la grafica A, la Planeacion Y Control
Administrativo ha participado en los proyectos de una manera aceptable (buena).

Grafica B. Presentacion de Frecuencias de Calidad Tofal

Nivel de Calidad presentes en los procesos de Oficina y de Campo en |as empresas pequéenas.
153 = 100 %

CALIDAD TOTAL

— 56.21%
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)
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8 9
< 000% | 22.88% —18.30%
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& ooow 0.00% 2.61%
000%n
1 2 3 4 5

Categorias ¢ Intervalos

Es mas de la mitad de las empresas (56.21%) como en la grafica B, la Calidad Total ha
participado en los proyectos de una manera aceptable (buena).
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SIMBOLOGIA
5= Excelente (81-100); 4= Buena (61-80); 3= Reguiar (41-60); 2= Mala (21-40); 1=Pésima (1-20).

Grafica C. Presentacion de Frecuencias de Productividad Organizacional
Nivel de Desempeiio del Personal gn las proyectos realizados por las empresas,
153 = 100 %

PRODUCTIVIDAD ORGANIZACIONAL
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Categorias o Intervalos

Es mas de la mitad de las empresas (52.30%) como en la grafica C, la Productividad
Organizacional ha participado en los proyectos de una manera aceptable (buena).

Gréfica D. Presentacion de Frecuencias de Evaluacion de Proyectos
Etapa de Control de Proyectos ejecutada por las pequenas empresas
153 = 100 %

EVALUACION DE PROYECTOS
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Categortas o Intervalos

Es mas de la mitad de las empresas (54.90%) como en la grafica D, la Evaluacion de Proyectos
ha participado en los proyectos de una manera aceptable (buena).
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3.3.4.7 Presentacion Global

Cuadro 24. Disfribucién de Frecuencia Global

CALIF. ENCUADRAMIENTO O CONTEQO FRECUENCIA
Exc. 81-100[HH tHI 51 HH HHI PO HHL HHE L IR BB TRE L L () 183
Bue 61-80 |t T HH THY THE THY NS THE MY THE METR T THY T T TR THE T I LT L (3) 336
Reg. 41-60[tH) T TH TH T THY THY THE THY P THE TR T THY THL R 80
Mala 21-40(t 5
Pésima 1-20(tl In 8
612
IMB 1A
F.A.= Frecuencia absoluta; F.R.= Frecuencia Relativa;
F.R.A. Frecuencia Relativa Acumulada; p.m. Punto Medio

Cuadro 25. Distribucion Tabular Giobal

INTERV. D/CLASE pm A F.A.A. F.R. F.R.A

Excelente 81-100 90 183 183 0.2990 0.2990

Buena 61-80 70 336 519 0.5490 0.8480

Regular 41-60 50 80 599 0.1307 0.9788

Mala 21-40 30 5 604 0.0082 0.9869

Pésima .1-20 10 8 612 0.0131 1.0000
612 1.0000

Las frecuencias acumuladas como en el cuadro 25, constituyen lo que se acumula en cada
categoria. En la categoria excelente (81-100), se han acumulado 183. En la categoria Buena (61
80), se acumulan 519 (183 de la categoria anterior y 336 de la categoria en cuestion). En la
categoria regular (41-60), se han acumulado 599 (183 categoria excelente, 336 categoria buena,
y 80 categoria en cuestion). En la categoria mala {21-40) se han acumulado 604 (183 categoria
excelente, 336 categoria buena, 80 categoria regular y 5 de la categoria en cuestion) y la
categoria Pésima (1-20), se han acumulado 612 (183 categoria excelente, 336 categoria buena,
80 categoria reguiar, 5 categoria Mala y 8 de |a categoria en cuestion).

Practicamente mas de la mitad de las empresas constructoras pequerias si han obtenido un
buen nivel Global. Llama la atencion gque poco menos de una tercera parte, cuente con un nivel
Global excelente. Ademas poca mas de una decima parte tenga una nivel Global regular. Y la
parte restante cuenta con un nivel Global desde mala a pésima.

Las empresas constructoras pequenas que tienen un nivel Global malo a pésimo mencionardn
como factores el rechazo al cambio, el conformismo y apatia.
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SIMB Gl

5= Excelente (81-100); 4= Buena (61-80); 3= Regular (41-60); 2= Mala (21-40);

Gréfica E. Presentacion de Frecuencia Global
Nivel de Direccion que ha ejerctdo la empresa sobre los proyectos

152 = 100 %
GLOBAL
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Categorias o Intervalos

1= Pésima (1-20).

Es mas de la mitad de las empresas (54.90%) como en la grafica E, el nivel de Evaluacion Y

Control ha participado en los proyectos de una manera aceptable (buena).
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3.3.5 Andlisis de los Datos
3.3.5.1 Variable Planeacion y Control Administrativo

a) Tendencia Central
Las razones por las cuales la distribucion normal ocupa un lugar tan prominente en este trabajo
Primero, tiene algunas propiedades gque la hacen aplicable a un gran numero de situaciones, en
las que es necesario hacer inferencias mediante la toma de muestras, es decir, la distnbucién
normal es una (til distribucion de muestreo y segundo [a distribucién normal casi se ajusta a la
distribuciones de frecuencias reales, observadas en los datos ordenados del cuadro 26,

Cuadro 26. Datos Ordenados de Planeacion y Control Administrativo
0.40 0.60 0.80 0.80 0.80 0.80 0.80 100 1.00
0.60 060 0.80 0.80 0.80 0.80 0.80 1.00 1.00
0.60 0.80 0.80 0.80 0.80 0.80 0.80 1.00 1.00
0.60 0.80 0.80 080 0.80 0.80 1.00 1.00 1.00
0.60 0.80 0 80 0.80 0.80 0.80 1.00 1.00 1.00
0.60 0.80 0.80 0.80 0.80 0.80 1.00 1.00 1.00
0.60 0.80 0.80 0.80 0.80 0.80 1.00 1.00 1.00
0.60 0.80 0.80 0.80 0.80 0.80 1.00 1.00 1.00
0.60 0.80 0.80 0.80 0.80 0.80 1.00 1.00 1.00
0.60 0.80 0.80 0.80 0.80 0.80 1.00 1.00 1.00
0.60 0.80 0.80 0.80 0.80 0.80 1.00 1.00 1.00
0.60 0.80 080 0.80 0.80 0.80 1.00 1.00 1.00
0.60 0.80 0 80 0.80 080 0.80 1.00 1.00 1.00
0.60 0.80 0.80 0.80 0.80 080 1.00 1.00 1.00
0.60 0.80 0.80 0.80 0.80 0.80 1.00 1.00 1.00
0.60 0.80 0.80 0.80 0.80 0.80 1.60 1.00 1.00
0.60 0.80 0.80 0.80 0.80 080 1.00 1.00 100

= [_128.00

Las medidas de tendencia central son puntos en una distribucion, los valores medios o centrales
de estas nos ayudan a ubicarla dentro de la escala de medicion. Las principales medidas de
tendencia central son tres’ moda mediana y media.

OP—-—0ZMmMm—-—0O0—mm

La media es la medida de tendencia central mas utllizada y puede definirse como el promedio
aritmético de una distribucion. Se simboliza %, y es la suma de todos los valores dividida entre el
numero de casos. Su formula es;

Media Aritmética de la muestra:

donde: n
x= media aritmética de la muestra x= 21: X
n= tamafio de la muestra n
A x= iésima observacion de x

> X, = sumatoria de todos los valores X, de la muestra

-1
X=X+ X+ Kt i Xy x= 040+060+060+ .. xn= 12800 = 83.6601

n 163 . 1563

La moda es la categoria o puntuacion que ocurre con mayor frecuencia en la tabla de datos
ordenados, la moda es “0.80" (Planeacion y Control Administrativo Regular).
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La mediana es el valor que divide a la distribucion por la mitad. Esto es, la mitad de los casos
caen por debajo de la mediana y la otra mitad se ubican por encima de la mediana. La mediana
refleja la posicion intermedia de la distribucién. La mediana es "0.70" porque deja dos casos por
encima (0.40 y 0.60) y dos casos por debajo (0.80 y 1.0). Parte a la distribucién en dos mitades.
En general para descubrir el caso o puntuacién que constituye la mediana de una distribucion,
simplemente se aplica la farmula N+1/2 si tenemos 4 casos 4+1/2= 2.5, entonces buscamos el
segundo y medio valor y este es la mediana, como se observa en el cuadro 27.

La férmula no nos proporciona directamente el valor de la mediana, sino el nimero de casos en
donde esta |la mediana. La mediana es una medida de tendencia central propia de los niveles de
medicién ordinal, por intervalos y de razén.

Cuadro 27, Datos Ponderados de Planeacion y Control Administrativo

No | No. |EXCELEN.| No. | BUENA | No. |REGULAR| No. MALA No. | PESIMA
EMP. | EMP. (E) EMP. (B) EMP.| (R) EMP, (M) | EMP. (P) X,
1 7 100 2 80 80 40 20 95.56
2 | 2 100 3 80 4 60 40 20 75.56
3| 8 100 1 80 60 40 20 97.78
4 100 8 80 1 60 40 20 77.78
5| 4 100 4 80 1 60 40 20 86.67
6 100 9 80 60 40 20 80.00
71| 2 100 5 80 2 60 40 20 80.00
8 | 1 100 3 80 5 60 40 20 71.11
9 [ 1 100 7 80 1 60 40 20 80.00
10 ] 4 100 3 80 1 60 1 40 20 82.22
11 100 9 80 60 40 20 80.00
12 100 7 80 2 80 40 20 75.56
13 | 4 100 5 80 60 40 20 88.89
14 | 5 100 3 80 1 60 40 20 88.89
15| 5 100 4 80 60 40 20 91.11
16 | 2 100 "3 80 60 40 20 84.44
7] 3 100 6 80 60 40 20 86.67
48 | 86 | 18 | 1 | o | 1422.22

b) Calculo de la Varianza y Desviacion Estdndar

Las medidas de variabilidad indican la dispersidn de los datos en la escala de medicién, como en
el cuadro 28. Las medidas de variabilidad mas utilizadas son la varnianza, la desviacion estandar y

el rango.

Cuadro 28. Medidas de Variabilidad de Planeacion y Control Administrativo

X4 n Xy x Xy -X (x,-x)
95.56 1 71.11 83.6601 -12.5501 157.6050
75.56 2 75.56 83.6601 -8.1001 65.6116
97.78 3 75.56 83.6601 -8.1001 65.6116
77.78 4 7778 83.6601 -5.8801 34.5756
86.67 5 80.00 83.6601 -3.6601 13.3963
80.00 6 80.00 83.6601 -3 6601 13 3963
80.00 7 80 00 83.6601 -3.6601 13.3963
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71.11 8 80.00 83.6601 -3.6601 13.3963
80.00 9 82.22 83.6601 -1.4401 2.0739
8222 10 84.44 83.6601 0.7799 0.6082
80.00 ™" 86.67 83.6601 3.0099 9.0595
75.56 12 86 67 83.6601 3.0089 9.0595
88.89 13 88.89 83.6601 5.2299 27.3519
88.89 14 88.89 83.6601 5.2299 27.3519
91.11 15 91.11 83.6601 7.4499 55.5010
84.44 16 96.56 83.6601 11.8999 1416076
86.67 17 97.78 83.6601 14.1199 199.3716
1422.24 1422.24 sumatoria = 378.9630

La varianza es un conjunto estadistico sumamente importante, ya que muchas de las pruebas
cuantitativas se fundamentan en él. Sin embargo, con fines descriptivos se utiliza preferentemente
la desviacion estandar. La varianza es la desviacion estandar elevada al cuadrado y se simboliza

asi 8%
Varianza= 8% Desv. Estandar=S; n=17
= N
Varianza (S)= % (%, - X
n-1
Varianza (S)z= 378.9630 23.6852
N7—1

La desviacion estandar es el promedio de desviacion de las puntuaciones con respecto a la
media. Esta medida es expresada en las unidades originales de medicidn de la distribucion. Se
interpreta en relacion con la media. Cuanto mayor es la dispersion de los datos alrededor de la
media, mayor es la desviacion estandar. Se simboloza c¢on "S" y es la raiz cuadrada de la
varianza.

n
Desv. Estandar S= ; (x; - X)?

n—i

Desv. Estandar S=v 378.9630 4.8667
171

La desviacién estandar se interpreta como "cuanto se desvia", en promedio, de la media un
conjunto de puntuaciones”. Se obtuvo de la muestra una media de planeacion y control
administrativo 83.6601 (puntos) y una desviacion estandar de 4.8667 (punios). La interpretacion
es que la planeacidn y control administrativo de la muestra se desvian, en promedio, respecto a la
media en un poco menos de 5 puntos.
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El rango también llamado recorride es la diferencia entre la puntuacion mayor y la puntuacion
menor, indica el numero de unidades en la escala de medicion necesario para incluir los valores
maximo y minimo. Se calcula asi: Xy - X, (puntuacion mayor menos puntuacion menor). Si
tenemos los siguientes valores 0.40, 0.60, 0.80, 1.0 el rango sera 1.0 - 0.40= 0.60. Cuanto mas
grande sea el rango, mayor sera la dispersién de los datos de una distribucion.

c) Interpretacion de Medidas de Tendencia Central y de Variabilidad

Lo primero es tomar encuenta el rango potencial de la escala. Se aplica una escala de
funcionamiento para medir el "nivel de Planeacion y Control Administrativo" en las pequenas
empresas contructoras. (La escala tiene 9 items y sus resultados son promediados). El rango

potencial es el 0.40 a 1.0.

|- [ |
| I | 1
0.40 0.60 0.80 1.00
Nivel Nivel
Malo Excelente
Los resultados son:
Variable: Nivel de Planeacion y Contra! Administrativo
Moda: 0.80
Mediana: 0.70

Media (X ): 0.836601

Desviacion estandar: 0.0486867

Puntuacion mas alta observada (maximo):1.0
Puntuacion mas baja observada (minimo): 0.40
Rango: 0.60

erpr ién Descriptiva:

El nive! de Planeacion y Control Administrativo es bueno. La categoria que mas se repitio fue 0.80
{buena). Ei 50% de fas empresas esta por encima del valor 0.70 y restante 50% se situa por
debajo de este valor. En promedio las empresas se ubican en ¢.836601 (Buena). Asi mismo se
desvian de 0.836601, en promedio 0.048667 unidades de |a escala. Ninguna Empresa calificé la
Planeacion y Control Administrativo de nivel pésimo ( No hay "0.20"). Las puntuaciones tienden a
ubicarse en valores medios o elevados.

moda
mediana (0 70) media
L [l | 4 i | 4
I | L { | 1
0.40 0.60 080 1.00
Nwvel Nivel
Maio Excelente
L |
rango (Q 80)

Desy. Estandar
{promedio de desviacion).

0.048667
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3.3.5.2 Variable Calidad Total

a) Tendencia Central
Las razones por las cuales la distribucion normal ocupa un lugar tan prominente en este trabajo.
Primero, tiene algunas propiedades que la hacen aplicable a un gran numero de situaciones, en
las que es necesario hacer inferencias mediante la toma de muestras, es decir, la distribucion
normal es una Gtil distribuciéon de muestreo y segundo |a distribucion normal casi se ajusta a la
distribuciones de frecuencias reales, observadas en los datos ordenados del cuadro 29.

Cuadro 29. Datos Ordenados de Calidad Total

0.20 0.60 0.80 0.80 0.80 0.80 0.80 1.00 1.00
0.20 0.60 0.80 0.80 0.80 0.80 0.80 1.00 1.00
0.20 0.60 0.80 0.80 0.80 0.80 0.80 1.00 1.00
0.20 0.60 0.80 0.80 0.80 0.80 0.80 1.00 1.00
0.60 0.60 0.80 0.80 0.80 0.80 0.80 1.00 1.00
0.60 0.60 0.80 0.80 0.80 0.80 0.80 1.00 1.00
0.60 0.60 0.80 0.80 0.80 0.80 0.80 1.00 1.00
0.60 0.60 0.80 0.80 0.80 0.80 0.80 1.00 1.00
0.60 0.60 0.80 080 0.80 0.80 0.80 1.00 1.00
0.60 0.60 0.80 0.80 0.80 0.80 0.80 1.00 1.00
0.60 0.60 0.80 0.80 0.80 0.80 0.80 1.00 1.00
0.60 0.60 0.80 0.80 0.80 0.80 0.80 1.00 1.00
0.60 0.60 0.80 0.80 0.80 0.80 0.80 1.00 1.00
0.60 0.60 0.80 0.80 0.80 0.80 0.80 1.00 1.00
0.60 0.60 0.80 0.80 0.80 0.80 0.80 1.00 1.00
0.60 0.80 0.80 0.80 0.80 0.80 0.80 1.00 1.00
0.60 0.80 0.80 0.80 0.80 0.80 1.00 1.00 1.

00
=5 [ 121.40

Las medidas de tendencia central son puntos en una distribucion, los valores medios o centrales
de estas nos ayudan a ubicarla dentro de la escala de medicion. Las principales medidas de
tendencia central son tres: moda mediana y media.

BPp=0ZmMm-—-—0O0—Tm

La media es la medida de tendencia central mas utilizada y puede definirse como el promedio
aritmético de una distribucién. Se simboliza x, y es la suma de todos los valores dividida entre el

numero de casos. Su férmula es:

Media Aritmética de la muestra:

donde: o2
X= media aritmética de la muestra x= ,j ¥
n= tamano de la muestra n
.  X=iésima observacion de x

> x, =sumatoria de todos los valores x, de la muestra

1=1
X= X tXpt Xt p x= 020+020+020+ ., xn= 12140 = 79,3464

n 153 . 153

La moda es la categona o puntuacidn que ocurre con mayor frecuencia en la tabla de datos
ordenados, la moda es "0.80" (Calidad Total Regular).
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La mediana es el valor que divide a la distribucion por la rmitad. Esto es, la mitad de los ¢asos
caen por debajo de la mediana y la otra mitad se ubican por encima de la mediana. La mediana
refigja la pesicion intermedia de la distribucion. La mediana es "“0.70" porque deja dos casos por
encima (0.20 y 0.60) y dos casos por debajo (0.80 y 1.0). Parte a la distribucion en dos mitades.
En general para descubrir el caso o puntuacion que constituye la mediana de una distribucion
simplemente se aplica la férmula N+1/2 si tenemos 4 casos 4+1/2= 2.5, entonces buscamos el
segundo y medio valor y este es la mediana, como se observa en el cuadro 30.

La formula no nos proporctona directamente el valor de la mediana, sino el numera de casos en
donde esta la mediana. La mediana es una medida de tendencia central propia de los niveles de

medicién ordinal, por intervalos y de razon.

Cuadro 30. Datos Ponderados de Calidad Total

No. No. |EXCELEN.[ No. BUENA No. |REGULAR| No. MALA No. PESIMA
EMP.| EMP. (E) EMP. (B) EMP. (R) EMP., (M) EMP. (P) X4
11 3 100 3 80 3 60 40 20 80.00
25 100 4 80 60 40 20 91.11
31115 100 2 80 2 60 40 20 86.67
4 100 7 80 1 60 40 1 20 7111
8|3 100 3 80 3 60 40 20 80.00
6 [ 1 100 8 80 60 40 20 82.22
7 100 7 80 2 60 40 20 75.56
8 100 7 80 2 60 40 20 75.56
9 | 2 100 6 80 1 60 40 20 82.22
10 100 5 80 4 60 40 20 71.141
11 100 9 80 60 40 20 80.00
2 [8 100 3 80 1 60 40 2 20 71.11
1833 100 4 80 2 60 40 20 82.22
14| 4 100 1 80 3 60 40 1 20 75.56
15 | 2 100 4 80 3 60 40 20 77.78
16 | 1 100 8 80 60 40 20 82.22
172V 3 100 5 80 1 60 40 20 84.44
35 | 86 28 | 0 | 4 | 1348.89

b) Calculo de la Varianza y Desviacion Estandar
Las medidas de variabilidad indican la dispersion de los datos en la escala de medicion, como en
el cuadro 31. Las medidas de variabilidad mas utilizadas son |a varianza, la desviacién estandar y
el rango.

X

80.00
91.1
86.67
71.11
80.00
82.22

75.56

Cuadro 31. Medidas de Variabilidad de Calidad Total

n Xy X X -X (x-XY
1 71.11 79.3464 -8.2364 67.8383
2 7111 79.3464 -8.2364 67.8383
3 71.11 79.3464 -8.2364 67.8383
4 75.56 79.3464 -3.7864 14,3368
5 75.56 79.3464 -3.7864 14 3368
6 75.56 79.3464 -3.7864 14.3368
7 7778 79.3464 -1 5664 2,4536
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75.56 8 80.00 79.3464 0.6536 0.4272
82.22 9 80.00 79.3464 0.6536 0.4272
71.11 10 | 80.00 79.3464 0.6536 0.4272
80.00 11 82.22 79.3464 2.8736 8.2576
71.11 12 | 8222 79.3464 2.8736 8.2576
82.22 13 | 8222 79.3464 2.8736 8.2576
75.56 14 | 82.22 79.3464 2.8736 8.2576
77.78 15 | 8444 79.3464 5.0936 25.9448
82.22 16 | 86.67 79.3464 7.3236 53.6351
84.44 17 | 91.11 79.3464 11.7636 138.3823
1348.89 1348.89 sumatoria =| 249.8333

La varianza es un conjunto estadistico sumamente importante, ya que muchas de las pruebas
cuantitativas se fundamentan en él. Sin embargo, con fines descriptivos se ufiliza preferentemente
la desviacion estandar. La varianza es la desviacion estandar elevada al cuadrado y se simboliza
asi S2

Varianza= S?; Desv. Estandar=S: n=17

. N
Varianza (S)’= Z, (x, - X )
n-1

Varianza (S)°=  249.8333 15.6146
17—1

La desviacion estandar es el promedio de desviacion de las puntuaciones con respecto a la
media. Esta medida es expresada en las unidades originales de medicion de la distribucion. Se
interpreta en relacion con la media. Cuanto mayor es la dispersion de los datos alrededor de la
media, mayor es la desviacion estandar, Se simboloza con "S" y es la raiz cuadrada de la

varianza.
n
Desv. Estandar S= ?;1 (% - X
n—i

Desv. Estandar S=V 249.8333 3.9515
17—1

La desviacion estandar se interpreta como "cuanto se desvia”, en promedio, de la media un
conjunto de puntuaciones". Se obtuvo de la muestra una media de Calidad Total 79.3464 (puntos)
y una desviacion estandar de 3.9515 (puntos). La interpretacion es que la Calidad Total de la
muestra se desvian, en promedio, respecto a la media en un poco menos de 4 puntes.
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El rango tambien llamado recorrido es la diferencia entre la puntuacién mayor y la puntuacion
menor, indica el nimero de unidades en la escala de medicién necesario para inclurr los valores
maximo y minimo. Se célcula asi: Xy - X, (puntuacion mayor menos puntuacion menor). Si
tenemos los siguientes valores 0.20, 0.60, 0.80, 1.0 el rango sera 1.0 - 0.20= 0.80. Cuanto mas
grande sea el rango, mayor sera la dispersion de los datos de una distribucién.

c) Interpretacion de Medidas de Tendencia Central y de Variabilidad

Lo primero es tomar encuenta el rango potencial de la escala. Se aplica una escala de
funcionamiento para medir el "nivel de Calidad Total" en las pequefias empresas contructoras.
(La escala tiene 9 items y sus resultados son promediados). El rango potencial es el 0.20 a 1.0.

] 1 L | A
| I 1 I 1

0.20 0.40 0.60 0.80 100
Nivel Nivel
Pésimo Excelente

Los resultados son:
Variable: Nivel de Calidad Total

Moda: 0.80

Mediana: 0.70

Media (X ): 0.793463

Desviacion estandar: 0.039515

Puntuacién mas alta observada (maximo):1.0
Puntuacion mas baja observada (minimo): 0.20
Rango: 0.80

Interpretacion Descriptiva:

El nivel de Calidad Total es buena. La categoria que mas se repitio fue 0.80 (buena). El 50% de
las empresas esta por encima del valor 0.70 y restante 50% se situa por debajo de este valor. En
promedio las empresas se ubican en 0.793463 (Buena). Asi mismo sé desvian de 0.793463, en
promedio 0.039515 unidades de la escala. Hubo cuatro puntuaciones de Empresas que calificaron
la Calidad Total en un nivel pésimo. Pero €n general, las puntuaciones tienden & ubicarse en

valores medios 0 elevados. ) media
mediana moda
1 1 | | | | |
| | ] 1 L 1
0.20 0.40 0.60 0.80 1.00
Nivel Nivel
Pésimo Excelente
I |
rango (0 80)

Desv Estandar
(promedio de deswviacion)

0.038515
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3.3.5.3 Variable Productividad Organizacional

a) Tendencia Central
Las razones por las cuales la distribucion normal ocupa un lugar tan prominente en este trabajo.
Primero, tiene algunas propiedades que la hacen aplicable a un gran namero de situaciones, en
las que es necesario hacer inferencias mediante la toma de muestras, es decir, la distribucion
normal es una util distribucion de muestreo y segundo la distribucion normal cas| se ajusta a la
distribuciones de frecuencias reales, observadas en los datos ordenados del cuadro 32.

Cuadro 32. Datos Ordenados de Productividad Organizacional
0.20 0.60 0.80 0.80 0.80 0.80 0.80 1.00 1.00
0.20 0.60 080 0.80 0.80 0.80 0.80 1.00 1.00
0.20 0.60 0.80 0.80 0.80 0.80 0.80 1.00 1.00
0.20 0.60 0.80 0.80 0.80 0.80 0.80 1.00 1.00
0.40 0.60 0.80 0.80 0.80 0.80 0.80 1.00 1.00
0.40 0.60 0.80 0.80 0.80 0.80 0.80 1.00 1.00
0.40 0.60 0.80 0.80 0.80 0.80 0.80 1.00 1.00
0.40 0.60 0.80 0.80 0.80 0.80 0.80 1.00 1.00
0.60 060 0.80 0.80 0.80 0.80 0.80 1.00 1.00
0.60 0.60 0.80 0.80 0.80 0.80 1.00 1.00 1.00
0.60 0.60 080 0.80 0.80 0.80 1.00 1.00 1.00
0.60 0.60 0.80 0.80 0.80 0.80 1.00 1.00 1.00
0.60 0.60 0.80 0.80 0.80 0.80 1.00 1.00 1.00
0.60 0.60 0.80 0.80 0.80 0.80 1.00 1.00 1.00
0.60 0.80 0.80 0.80 0.80 0.80 1.00 1.00 1.00
0.60 0.80 0.80 0.80 0.80 0.80 1.00 1.00 1.00
0.60 0.80 0.80 0.80 0.80 080 1.00 1.00 1.00

T =3 12220 |

Las medidas de tendencia central sen puntos en una distribucién, los valores medios o centrales
de estas nos ayudan a ubicarla dentro de |a escala de medicién. Las principales medidas de
tendencia central son tres: moda mediana y media.

WP —-—OZm-—-O—-—=Tim

La media es la medida de tendencia central mas utilizada y puede definirse como el promedio
arifmetico de una distribucion. Se simboliza x, y es la suma de todos los valores dividida entre el

nlmero de casos. Su formula es:

Media Aritmeética de la muestra:

donde: 5
X= media aritmética de la muestra x= x
n=tamano de la muestra n

n  X=iésima observacion de x
> X; = sumatoria de todos los valores x, de la muestra
=1

X= XitXot Xt .. Xn xX= 020+020+ 020+ ..xn 12220 = 79.8692
n 153 . 153

La moda es la categoria o puntuacion que ocurre con mayor frecuencia en la tabla de datos
ordenados, la moda es "0.80" (Productividad Organizacional Regular).
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La mediana es el valor que divide a la distribucion por la mitad. Esto es, la mitad de los casos
caen por debajo de la mediana y Ja otra mitad se ubican por encima de la medijana. La mediana
refleja la posicion intermedia de a distribucion. La mediana es "0.60" porque deja dos casos por
encima (0.20 y 0.40) y dos casos por debajo (0.80 y 1.0). Parte a la distribucién en dos mitades.
En general para descubrir el caso o puntuacion que constituye la mediana de una distribucion,
simplemente se aplica la férmula N+1/2 si tenemos 5 casos 5+1/2= 3, entonces buscamos el
tercer valor y este es la mediana, come se observa en el cuadro 33.

La férmula no nos proporciona directamente €l valor de la mediana, sino el niumero de casos en
donde esta la mediana. La mediana es una medida de tendencia central propia de los niveles de

medicion ordinal, por intervalos y de razon.

Cuadro 33. Datos Ponderados de Praductividad Organizacional

No. [ No. |EXCELEN.[ No. | BUENA | No. |REGULAR| No. | MALA | No. | PESIMA
EMP.| EMP. (E) |emp.| (B) |EMP.| (R) |EMP.| (m) |EMP.| (P) X4
1 6 100 2 80 1 60 40 20 91.11
2 6 100 3 80 60 40 20 93.33
3 5 100 2 80 60 1 40 1 20 80.00
4 1 100 3 80 4 60 40 1 20 66.67
8 2 100 4 80 2 60 1 40 20 75.56
6 3 100 4 80 2 60 40 20 82.22
7 100 8 80 1 80 40 20 77.78
8 100 6 80 3 60 40 20 73.33
9 2 100 6 80 1 60 40 20 82.22
10 100 5 80 4 60 40 20 71.11
11 1 100 7 80 1 60 40 20 80.00
12 2 100 4 80 1 60 1 40 1 20 71.11
13 1 100 7 80 1 60 40 20 80.00
14 4 100 3 80 1 60 40 1 20 80.00
15 4 100 4 80 60 1 40 20 84.44
16 3 100 6 80 60 40 20 86.67
17 2 100 6 80 1 60 40 20 82.22
42 | 80 23 | 4 | 4] 1357.78

b) Calculo de la Varianza y Desviacion Estandar
Las medidas de variabilidad indican |a dispersion de los datos en la escala de medicion, como
en el cuadro 34, Las medidas de variabilidad mas utilizadas son la varianza, la desviacion
estandar y el rango.

X4

91.11
93.33
80.00
66.67
75.56
82.22

77.78

Cuadro 34. Medidas de Variabilidad de Productividad Organizacional

n X4 X X1 -X ( X4 '7,2
1 66.67 79.8692 -13.1992 174.2189
2 71.11 79.8692 -8.7592 76.7236
3 71.11 79.8692 -8.7592 76,7236
4 73.33 79.8692 -6.56392 42.7611
5 75.56 79.8692 -4.3092 18.5692
6 77.78 79.8632 -2.0892 4.3648
7 80.00 79.8692 0.1308 0.0171
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73.33 8 80 D0 79.8692 0.1308 0.0171
82.22 <] 80.00 79.8692 0.1308 0.0171
71.11 10 | 80.00 79.8692 0.1308 0.0171
80.00 11 82.22 79.8692 2.3508 56263
71.11 12 | 8222 79.8692 2.3508 5.5263
80.00 13 | 82.22 79.8692 2.3508 5.5263
80.00 t4 | 84.44 79.8692 4.5708 20.8922
84.44 15 | 86.67 79.8692 6.8008 46.2509
86.67 16 | 91.11 79.8692 11.2408 126.3556
82 22 17 | 93.33 79.8692 13.4608 181.1931
1357.77 13587.77 sumatoria =| 393.4125

La varianza es un conjunto estadistico sumamente importante, ya que muchas de las pruebas
cuantitativas se fundamentan en él. Sin embargo, con fines descriptivos se utiliza
preferentemente la desviacion estandar. La varianza es la desviacién estandar elevada al

cuadrado y se simboliza asi S%

Varianza= $?; Desv. Estandar=S: n=17
. n

Varianza (S)*= ; (X, - X)
n-1

Varianza (S)>=  393.4125 24.5883
17 —1

La desviacion estandar es el promedio de desviacion de las puntuaciones con respecto a la
media. Esta medida es expresada éen las unidades originales de medicion de la distribucion. Se
interpreta en relacién con la media. Cuanfto mayor es la dispersion de los datos alrededor de la
media, mayor es la desviacion estandar. Se simboloza con "S" y es la raiz cuadrada de la
varianza,
n
IS -
Desv. Estandar S=|| & (x, - X)
n—1

Desv. Estandar S=|| 393.4125 4.9587
17 —1
La desviacion estandar se interpreta como "cuanto se desvia", en promedio, de la media un
conjunto de puntuaciones”. Se obtuvo de la muestra una media de productividad organizacional
79.8692 (puntos) y una desviacion estandar de 4.9587 (puntos). La interpretacion es que la
productividad organizacional de la muestra se desvian, en promedio, respecto a la media en un
poco menos de 5 puntos.




ADMINISTRACION DE LA CONSTRUCCION 92

El rango tambign llamado recorrido es la diferencia entre la puntuacién mayor y la puntuacion
menor, indica €l nimero de umdades en |a escala de medicion necesario para incluir los valores
maximo y minimo. Se calcula asi: Xy - X, (puntuacion mayor menos puntuaciéon menor). Si
tenemos los siguientes valores 0.20, 0.40, 0.60, 0.80, 1.0 el rango sera 1.0 - 0.20= 0.80. Cuanto
mas grande sea el rango, mayor sera la dispersion de los datos de una distribucion.

c) Interpretacion de Medidas de Tendencia Central y de Variabilidad

Lo primero es tomar encuenta el rango potencial de la escala. Se aplica una escala de
funcionamiento para medir el "nivel de Productividad Organizacional" en las pequehas
empresas contructoras. (La escala tiene 9 items y sus resultados son promediados). El rango
patencial es el 0.20 2 1.0.

| E— | | | |

| - 1 I 1
(.20 0.40 060 0.80 1.00
Nivel Nivel
Peésimo Excelente

Los resultados son:

Variable: Nivel de Productividad Organizacional
Moda: 0.80

Mediana: 0.60

Media ( x ); 0.798692

Desviacién estandar: 0.049587

Puntuacion mas alta observada (maximo):1.0
Puntuacion mas baja observada (minima): 0.20
Rango: 0.80

In retacion D iptiva:

E! nivel de Productividad Organizacional es bueno. La categoria que mas se repiti fue 0.80
(buena). El 50% de las empresas estd por encima del valor 0.60 y restante 50% se situa por
debajo de este valor. En promedio las empresas se ubican en 0.798692 (Buena). Asi mismo se
desvian de 0.798692, en promedio 0.049587 unidades de la escala. Hubo cuatro puntuaciones
de Empresas que calificardn la Productividad Organizacicnal de nivel pésimo. Pero en general,
las puntuaciones tienden a ubicarse en valores medios o elevados.

media
mediana (0 60) moda
| | | [ |
| T ] T1 =1
0.20 0.40 0.60 0.80 100
Nivel Nivel
Pésimo Excelente

rango (0.80)

Desv Estandar
(promedio de desviacian)

0.04958
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3.3.5.4 Variable Evaluacion de Proyectos

a) Tendencia Central
Las razones por las cuales la distribucion narmal ocupa un lugar tan prominente en este trabajo.
Primero, tiene algunas propiedades que la hacen aplicable a un gran numero de situaciones, en
las que es necesario hacer inferencias mediante |a toma de muestras, es decir, la distribucion
normal es una util distribucion de muestreo y segundo la distribucién normal casi se ajusta a la
distribuciones de frecuencias reales, observadas en los datos ordenados del cuadro 35.

Cuadro 35. Datos Ordenados de Evaluacién de Proyectos
060 080 080 080 080 080 1.00 1.00 100
060 080 080 080 080 080 1.00 1.00 1.00
0.60 0.80 0.80 0.80 0.80 0.80 1.00 1.00 1.00
0.60 0.80 0.80 0.80 0.80 0.80 1.00 1.00 1.00
0.60 0.80 0.80 0.80 0.80 0.80 1.00 1.00 1.00
060 080 08 080 080 0.80 1.00 1.00 1.00
0.60 0.80 0.80 0.80 0.80 0.80 1.00 1.00 1.00
0.60 0.80 0.80 0.80 0.80 0.80 1.00 1.00 1.00
0.60 0.80 0.80 0.80 0.80 0.80 1.00 1.00 1.00
060 08 080 080 080 080 1.00 1.00 1.00
0.60 0.80 0.80 0.80 0.80 1.00 1.00 1.00 1.00
0.80 0.80 0.80 0.80 0.80 1.00 1.00 1.00 1.00
080 080 080 080 080 1.00 1.00 1.00 1.00
080 080 080 080 080 1.00 1.00 1.00 1.00
0.80 0.80 0.80 0.80 0.80 1.00 1.00 1.00 1.00
0.80 0.80 0.80 0.80 0.80 1.00 1.00 1.00 1.00
0.80 0.80 0.80 0.80 0.80 1.00 1.00 1.00 1.00

= 5 [ 131.80

Las medidas de tendencia central son puntos en una distribucion, los valores medios o centrales
de estas nos ayudan a ubicarla dentrc de |a escala de medicién. Las principales medidas de
tendencia central son tres: moda mediana y media.

O —-0ZM—-0=mm

La media es la medida de tendencia central mas utilizada y puede definirse como el proamedio
aritmético de una distribucion. Se simboliza x, y es la suma de todos los valores dividida entre el
numero de casos. Su férmula es;

Media Aritmetica de la muestra:

donde: "
X= media aritmética de la muestra X= 21 X,
n= tamano de [a muestra n

»  X=iésima observacion de x
> x, =sumatoria de todos los valores x, de la muestra
=1
XK= X+ X+ Xat .o X, x= 060+060+060+ . xn= 131.80 = 86.1437
n 163 . 183

La moda es la categoria o puntuacion que ocurre con mayor frecuencia en la tabla de datos
ordenados, la moda es "0.80" (Evaluacion de Proyectos Regular).
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La mediana es el valor que divide a la distribucién por la mitad. Esto es, la mitad de los casos
caen por debajo de la mediana y la otra mitad se ubican por encima de la mediana. La mediana
refleja la posicion intermedia de la distribucion. La mediana es “0.80" porque deja dos casos por
encima (0.60) y dos casos por debajo (1.0). Parte a la distribucion en dos mitades. En general
para descubrir el caso 0 puntuacion que constituye la mediana de una distribucion, simplemente
se aplica la formula N+1/2 si tenemos 5 casos 3+1/2= 2, entonces buscamos el segundo valor y
este es la mediana, como se observa en el cuadro 36.

La férmula no nos proporciona directamente el valor de la mediana, sino el numero de casos en
donde esta la mediana. La mediana es una medida de tendencia central propia de los niveles de
medicion ordinal, por intérvalos y de razon.

Cuadro 36, Datos Ponderados de Evaluacion de Proyectos

No. No. |EXCELEN.| No. BUENA No. |REGULAR| No. MALA No. PESIMA
EMP. | EMP. (E) EMP, (B) EMP, (R) EMP. (M) EMP. (P} X,
1 7 100 2 80 60 40 20 95.56
2| 2 100 5 80 2 60 40 20 80.00
>]oé 100 1 80 60 40 20 97.78
4 | 1 100 6 80 2 60 40 20 77.78
5| 9 100 80 60 40 20 | 100.00
6 | 3 100 6 80 60 40 20 86.67
7l [| 8 100 2 80 1 60 40 20 91.11
8 100 6 80 3 60 40 20 73.33
9 100 8 80 1 60 40 20 77.78
10 [\ 2 100 7 80 60 40 20 84.44
11 100 8 80 60 40 20 77.78
12 4ln 100 7 80 1 60 40 20 80.00
13| 4 100 5 80 60 40 20 88.89
14| 5 100 4 80 60 40 20 91.11
15 | 4 100 5 80 60 40 20 88.89
16 | 2 100 7 80 60 40 20 84.44
17 | 4 100 5 80 60 40 20 88.89
53 | 84 | 1 | 0 | 0 | 1464.44

b) Calculo de la Varianza y Desviacion Estandar
Las medidas de variabilidad indican la dispersidn de los datos en la escala de medicion, como en
el cuadro 37. Las medidas de variabilidad mas utilizadas son la varianza, |a desviacion estandar y

el rango.

056.56
80.00
97.78
77.78
100.0
86.67
21.11

Cuadro 37. Medidas de Variabilidad de Evaluacion de Proyectos

n X4 x X, - X {x-%)
1 73.33 86.1437 -12.8137 164.1808
2 77.78 86.1437 -8.3637 69.9515
3 77.78 86.1437 -8.3637 69,9515
4 7778 86.1437 -8.3637 69.9515
5 80.00 86.1437 6.1437 37.7450
6 80.00 86.1437 -6.1437 37.7450
7 84.44 86 1437 -1.7037 2.9026
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73.33 8 84.44 86.1437 -1.7037 2.9026
77.78 9 86.67 86.1437 0.5263 0.2770
84.44 10 88.89 86.1437 2.7463 7.5422
77.78 11 88.89 86.1437 2.7463 7.5422
80.00 12 | 88.89 86.1437 2.7463 7.5422
88.89 13 | 91.11 86.1437 4.9663 24 6641
91.11 14 91.11 86.1437 4.9663 24 6641
88.89 15 | 9556 86.1437 9.4163 88.6667
84.44 16 97.78 86.1437 11.6363 1354035
88.89 17 100.0 86.1437 13.8563 191.9970
1464.45 1464.45 sumatoria=| 4556176

La varianza es un conjunto estadistico sumamente importante, ya gue muchas de las pruebas

cuantitativas se fundamentan en él. Sin embargo, con fines descriptivos se utiliza preferentemente

la desviacion estandar. La varianza es la desviacién estandar elevada al cuadrado y se simboliza
- a2

asi S°.

Varianza= S%: Desv. Estandar=S: n=17
. n

Varianza ()= Z, (x, - X)
n-1

Varianza (8)’= 4556176 28.4761
17=1

La desviacion estandar es el promedio de desviacion de las puntuaciones con respecto a la
media. Esta medida es expresada en |as unidades originales de medicion de |a distribucion. Se
interpreta en relacion con la media. Cuanto mayor es la dispersion de los datos alrededor de la
media, mayor es la desviacion estandar. Se simboloza con "S" y es la raiz cuadrada de la
varianza.

n
Desv. Estandar S=| 2, (xq - X)?
n—1

Desv. Estandar S=V 4556176 5.3363
17—1

La desviacion estandar se interpreta como "cuanto se desvia", en promedio, de la media un
conjunto de puntuaciones”. Se obtuvo de Ia muestra una media de evaluacion de proyectos
83.1437 (puntos) y una desviacion estandar de 5.3363 (puntos). La interpretacion es que la
evaluacion de proyectos de la muestra se desvian, en promedio, respecto a la media en un poco
mas de 5 puntos,
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El rango tambien llamado recorrido es la diferencia entre la puntuacion mayor y la puntuacién
menor, indica el nimero de unidades en |a escala de medicién necesario para incluir los valores
maximo y minimo. Se célcula asi: Xy - X, (puntuacién mayor menos puntuacion menor). Si
tenemos los siguientes valores 0.60, 0.80, 1.0 el rango sera 1.0 - 0.60= 0.40. Cuanto mas grande
sea el rango, mayor sera |la dispersion de los datos de una distribucion.

c) Interpretacion de Medidas de Tendencia Central y de Variabilidad

Lo primero es tomar encuenta el rango potencial de ia escala. Se aplica una escala de
funcionamiento para medir el “nivel de Evaluacion de Proyectos” en las pequeiias empresas
contructoras. (La escala tiene 9 items y sus resultados son promediados). El rango potencial es el
0.60a1.0.

| | |
I 1 1

0.60 0.80 1.00
Nivel Nivel
Regular Excelente

Los resultados son:

Variable: Nivel de Evaluacion de Proyectos
Moda: 0.80

Mediana: 0.80

Media ( X ): 0.861437

Desviacion estandar: 0.053363

Puntuacién mas alta abservada {imaximo):1.0
Puntuacidon mas baja observada (minimo): 0.60
Rango: 0.40

Interpr ion Descriptiva:

El nivel de Evaluacion de Proyectos es buena. La categoria gue mas se repitio fue 0.80 (buena).
El 50% de las empresas esta por encimé del valor 0.80 y restante 50% se situa por debajo de
este valor. En promedio las empresas se ubican en 0.861437 (Buena). Asi mismo se desvian de
0.861437, en promedio 0.053363 unidades de la escala. Ninguna Empresa calificé la Evaluacion
de Proyectos con nivel pésimo { No hay "0.20"). Las puntuaciones tienden a ubicarse en valores
medios o elevados.

mada

mediana (0.80) media

1 1 | |
[ | ] 1

0.60 0.80 1.00
Nivel Nivel
Regular Excelente

rango (0 40)

Desv. Estandar
(promedio de desviacion).

0.053363
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3.3.5.5 Global
a) Tendencia Central

Las razones por las cuales la distribucion normal ocupa un lugar tan prominente en este trabajo
Primero, tiene algunas propiedades que la hacen aplicable a un gran numero de situaciones, en
las que es necesario hacer inferencias mediante la toma de muestras, es decir, la distribucion
normal es una Otil distribucion de muestreo y segundo {a distribucidn normal casi se ajusta a la
distribuciones de frecuencias reales, observadas en los datos ordenados del cuadro 38.

Cuadro 38. Datos Ordenados Globales
020 060 08 080 08 080 08 100 1.00
020 060 08 08 080 08 080 100 1.00
020 060 080 080 080 080 080 100 1.00
020 060 08 08 08 080 080 100 100
020 060 08 080 080 080 080 100 1.00
020 060 080 080 08 08 080 1.00 1.00
020 060 080 080 080 080 080 100 100
E 020 060 080 080 080 08 080 100 1.00
040 060 080 080 08 080 080 100 100
F 040 060 080 08 08 080 080 100 1.00
040 060 080 08 080 080 080 100 100
| 040 060 080 080 080 080 080 100 100
040 060 080 080 080 080 08 100 100
Cc 060 060 080 08 08 08 08 100 100
060 060 08 08 080 08 080 100 100
l 060 060 080 08 08 080 080 100 100
060 060 080 080 08 08 080 100 100
E 060 060 080 08 080 08 080 100 1.00
060 060 08 08 080 080 080 100 100
N 060 060 080 080 08 080 08 100 100
060 060 080 08 08 08 080 100 100
C 060 060 080 080 080 080 1.00 100 100
060 060 080 08 08 080 100 100 1.00
| 060 060 080 080 080 080 100 100 1.00
060 060 08 080 080 080 100 1.00 100
A 060 080 080 080 080 080 1.00 1,00  1.00
060 080 080 08 08 08 100 100 100
S 060 08 080 08 08 080 100 100 1.00
060 080 080 08 08 080 1.00 100 100
060 080 08 08 08 08 100 100 1.00
060 080 080 080 08 080 100 100 1.00
06C 080 08 080 080 080 100 100 1.00
060 08 08 08 08 08 1.00 100 1.00
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060 080 08 08 080 080 100 1.00 1.00
060 080 08 080 080 08 100 100 1.00
060 080 080 080 080 08 100 100 1.00
060 080 080 08 080 080 100 1.00 100
060 080 080 080 080 080 100 1.00 1.00
060 080 08 08 080 080 100 100 1.00
060 080 08 080 080 080 100 100 1.00
060 080 080 080 080 080 100 100 100
060 080 080 08 08 080 1.00 100 100
E 060 080 08 080 080 080 100 100 1.00
060 080 08 080 08 080 100 100 1.00
F 060 080 080 08 080 080 1.00 100 1.00
060 080 080 080 080 08 100 100 1.00
| 0680 080 08 080 08 08 100 100 1.00
060 080 08 08 08 08 100 100 1.00
C 060 080 08 080 080 08 100 100 100
0B0 08 08 080 080 08 100 100 1.00
! 060 080 080 080 08 080 100 100 1.00
060 080 08 080 080 080 100 100 100
E 060 080 08 08 080 080 100 100 1.00
060 080 08 080 08 080 100 100 100
N 060 080 08 080 080 08 100 100 100
060 080 08 080 080 080 100 100 100
(04 060 080 080 08 08 08 100 100 1.00
060 080 080 080 080 080 100 100 100
| 060 080 08 080 080 080 100 100 100
060 080 080 08 080 080 100  1.00  1.00
A 060 0.80 080 080 080 080 100 1.00 1.00
060 080 080 080 080 080 100 100 100
S 060 08 08 08 08 080 100 100 1.00
060 080 08 080 080 080 100 100 1.00
060 080 08 080 08 080 100 100 1.00
060 08 08 080 080 080 100 100 1.00
060 080 08 080 08 080 100 100 1.00

060 080 080 080 080 080 100 100 1.00
= 3 [ 503.40

Las medidas de tendencia central son puntes en una distribucton, los valores medios o centrales
de estas nos ayudan a ubicarla dentro de la escala de medicion. Las prnncipales medidas de
tendencia central son tres: moda mediana y media.
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La media es la medida de tendencia central mas utilizada y puede definirse como el promedio
aritmético de una distribucion. Se simbaliza X7y es la suma de todas los valores dividida entre el
namero de casos. Su formula es:

Media Aritmética de la muestra:

donde: n
%= media aritmeética de la muestra X= E X
n=tamano de la muestra 0

n  X= iésima observacion de X
2 X; =sumatoria de todos los valores x- de la muestra
=1
X= X FXg+F Xt X, x= 020+020+020+..xn= 50340 = 82.2549
n 612 . 612

La moda es la categoria o puntuacién que ocurre con mayor frecuencia en la tabla de datos
ordenados, la moda es "6.80" (Nivel Global Regular).

La mediana es el valor que divide a la distribucién por la mitad. Esto es, la mitad de los casos
caen por debajo de la mediana y la otra mitad se ubican por encima de la mediana. La mediana
refleja la pasicion intermedia de la distribucién. La mediana es "0.60" porgue deja dos casos por
encima (0.20 y 0.40) y dos casos por debajo (0.80 y 1.0). Parte a la distribucién en dos mitades.
En general para descubrir el caso o puntuaciéon gue constituye la mediana de una distribucion,
simplemente se aplica la formula N+1/2 si tenemos & casos 5+1/2= 3, entonces buscamos el
tercer valor y este es la mediana, como se observa en el cuadro 39.

La férmula no nos properciona directamente el valor de la mediana, sino el nuUmero de casos en
donde esta la mediana. La mediana es una medida de tendencia central propia de los niveles de
medicion ordinal, por intervalos y de razén.

Cuadro 39, Datos Ponderados Globales

No. | No. [exceLen.] No. [ BUENA | No. [REGULAR| No. | mALA | No. | PESIMA

EMP.| EMP. | (E) |EmP.| (B) |EMP.| (R) |EMP.| (M) [EMP.| (P) %
1 7 100 2 80 60 40 20 95.56
2 2 100 3 80 4 60 40 20 75.56
3 8 100 1 80 60 40 20 97.78
4 100 8 80 1 60 40 20 77.78
5 4 100 4 80 1 60 40 20 86.67
6 100 9 80 60 40 20 80.00
7 2 100 5 80 2 60 40 20 80.00
8 1 100 3 80 5 60 40 20 71.11
9 1 100 7 80 1 60 40 20 80.00
10 4 100 3 80 1 60 1 40 20 82.22
11 100 9 80 60 40 20 80.00
12 100 7 80 2 60 40 20 75.56
13 4 100 5 80 60 40 20 88.89
14 5 100 3 80 1 60 40 20 88.89
15 5 100 4 80 80 40 20 91.11
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16 2 100 7 80 60 40 20 84.44
17 3 100 6 80 60 40 20 86.67
18 3 100 3 80 3 60 40 20 80.00
19 5 100 4 80 60 40 20 91.11
20 5 100 2 80 2 80 40 20 86.67
21 100 7 80 1 60 40 1 20 71.11
22 3 100 3 80 3 60 40 20 80.00
23 1 100 8 80 60 40 20 82.22
24 100 7 80 2 60 40 20 75.56
25 100 7 80 2 60 40 20 75.56
26 2 100 6 80 1 60 40 20 82.22
27 100 5 80 4 60 40 20 71.11
28 100 9 80 60 40 20 80.00
29 3 100 3 80 1 60 40 2 20 71.1
30 3 100 4 80 2 60 40 20 82.22
31 4 100 1 80 3 60 40 1 20 75.56
32 2 100 4 80 3 60 40 20 77.78
33 1 100 8 80 60 40 20 82.22
34 3 100 5 80 1 60 40 20 84.44
35 6 100 2 80 1 60 40 20 91.11
36 6 100 3 80 60 40 20 93.33
37 5 100 2 80 60 1 40 1 20 80.00
38 1 100 3 80 4 60 40 1 20 66.67
39 2 100 4 80 2 60 1 40 20 75.56
40 3 100 4 80 2 60 40 20 82.22
41 100 8 80 1 60 40 20 77.78
42 100 6 80 3 60 40 20 73.33
43 2 100 6 80 1 60 40 20 82.22
44 100 5 80 4 60 40 20 71.11
45 1 100 7 80 1 60 40 20 80.00
48 2 100 4 80 1 60 1 40 1 20 71.11
47 1 100 7 80 1 60 40 20 80.00
48 4 100 3 80 1 60 40 1 20 80.00
49 4 100 4 80 60 1 40 20 84.44
50 3 100 6 80 60 40 20 86.67
51 2 100 6 80 1 60 40 20 82.22
52 7 100 2 80 60 40 20 95.56
58 2 100 5 80 2 60 40 20 80.00
54 8 100 1 80 60 40 20 97.78
55 1 100 6 80 2 60 40 20 77.78
56 9 100 80 60 40 20 100.00
57 3 100 6 80 60 40 20 86.67
58 6 100 2 80 1 60 40 20 91.1
59 100 ] 80 3 60 40 20 73.33
60 100 8 80 1 60 40 20 77.78
61 2 100 7 80 60 40 20 84.44
62 100 8 80 1 60 40 20 77.78
63 1 100 7 80 1 60 40 20 80.00
64 4 100 5 80 60 40 20 88.89

0071997
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65| 5§ 100 | 4 80 60 40 20 | 91.11
66 4 100 | 5 80 60 40 20 | 88.89
67| 2 100 | 7 80 60 40 20 | 84.44
68| 4 100 | 5 80 60 40 20 | 88.89

183 | 336 | 80 | 5 | g | 1422.22

b) Calculo de la Varianza y Desviacién Estandar

Las medidas de variabilidad indican la dispersion de los datos en la escala de medicién, como en
el cuadro 40. Las medidas de variabilidad mas utilizadas son la varianza, la desviacion estandar y
el rango.

X4

95.56
75.56
97.78
77.78
86.67
80.00
80.00
71.11
80.00
82.22
80.00
75.56
88.89
88.89
91.11
84.44
86.67
80.00
91.11
86.67
71.11
80.00
82.22
75.56
75.56
82.22
71.11
80.00
7111
82.22
75.56
77.78
82.22
84.44
91.11

Cuadro 40. Medidas de Variabilidad Global

n X4 X X4-X ( X3 '7)2
1 66.67 82.2549 -15.5849 242.8891
2 71.11 82.2549 -11.1449 124.2088
3 71.11 82.2549 -11.1449 124.2088
4 71.11 82.2549 -11.1449 124.2088
5 71.11 82.2549 -11.1449 124.2088
6 71.1 82.2549 -11.1449 124.2088
i 71.11 82.2549 -11.1449 124.2088
8 73.33 82.2549 -8.9249 79.6538
9 73.33 82.2549 -8.9249 79.6538
10 75.56 82.2549 -6.6949 44,8217
11 75.56 82.2549 -6.6949 44,8217
12 75.56 82.2549 -6.6949 448217
13 75.56 82.2549 -6.6949 44.8217
14 | 75.56 82.2549 -6.6949 44.8217
15 75.56 §2.2549 -5.6949 44,8217
16 | 77.78 82.2549 -4.4749 20.0247
17 77.78 82,2549 -4,4749 20.0247
18 77.78 82.2549 -4.4749 20.0247
19 77.78 82.2549 -4.4749 20.0247
20 77.78 82.2549 -4.4749 20.0247
21 77.78 82.2549 -4.4749 20.0247
22 80.00 82.2549 -2.2549 5.0846
23 80.00 82.2549 -2,2549 5.0846
24 80.00 82.2549 -2.2549 5.0846
25 80.00 82.2549 -2.2549 5.0846
26 | 80.00 §2.2549 -2 2549 5.0846
27 80.00 82.2549 -2.2549 5.0846
28 80.00 82.2549 -2.2549 5.0846
29 80.00 82.2549 -2.2549 5.0846
30 80.00 82.2549 -2.2549 5.0846
31 80.00 82.2549 -2.2549 5.0846
32 80.00 82.2549 -2.2549 5.0846
33 80.00 82.2549 -2.2549 5.0846
34 80.00 82.2549 -2.2549 5.0846
35 82.22 82.2549 -0.0349 0.0012
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93.33 36 82.22 82.2549 -0.0349 0.0012
80.00 37 82.22 82.2549 -0.0349 0.0012
£66.67 38 82.22 82.2549 -0.0349 0.0012
75.56 39 82.22 82.2549 -0.0349 0.0012
82.22 40 82.22 82.2549 -0.0349 0.0012
77.78 41 82.22 82.2549 -0.0349 00012
73.33 42 8222 82.2549 -0.0349 0.0012
82.22 43 84.44 82.2549 2.1851 47747
71.41 44 84.44 82.2549 2.1851 4.7747
80.00 45 84.44 82.2549 2.1851 4.7747
7114 46 84.44 82.2549 2.1851 47747
80.00 47 84.44 82.2549 2.1851 4.7747
80.00 48 86.67 82.2549 4.4151 19.4931
84.44 49 86.67 82.2549 44151 19.4931
86.67 50 86.67 82.2549 4.4151 19.4931
82.22 51 86.67 82.2549 44151 19.4931
95.56 52 86.67 82.2549 4.4151 19.4931
80.00 53 88.89 82.2549 68.6351 44,0246
97.78 54 88.89 82.2549 6.6351 44.0246
77.78 55 88.89 82.2549 6.6351 44,0246
100.0 56 88.89 82.2549 6.6351 44.0246
86.67 57 88.89 82.2549 6.6351 440246
91.11 58 | 91.11 82.2549 8.8551 78.4128
73.33 59 81.11 82.2549 8.8551 78.4128
77.78 60 91.11 82.2549 8.8551 78.4128
84.44 61 91.11 82.2549 8.8551 78.4128
77.78 62 91.11 82.2549 8.8551 78.4128
80.00 63 93.33 82.2549 11.0751 122.6578
88.89 64 95.56 82.2549 13.3051 177.0257
91.11 65 95,56 82.2549 13.3051 177.0257
88.89 66 97.78 82.2549 15.5251 241.0287
84.44 67 97.78 82.2549 15.5251 241,0287
388 89 68 100.0 82.2549 17.7451 314.8886
142224 1248.91 sumatoria =| 1147.4496

La varianza es un conjunto estadistico sumamente importante, ya que muchas de |as pruebas
cuanttativas se fundamentan en él. Sin embargo, con fines descriptivos se utiliza
preferentemente la desviacidn estandar. La varianza es la desviacion estandar elevada al
cuadrado y se simboliza asi S%

Varianza= S?; Desv. Estandar=S; n=17
. n

Varianza (S)’= X, (% - XY
n-1

Varianza (S)°=  1147.4496 17.1261
68— 1
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La desviacion estandar es el promedio de desviacion de [as puntuaciones con respecto a la
media. Esta medida es expresada en las unidades criginales de medicion de la distribucién. Se
interpreta en relacion con la media. Cuanto mayor es la dispersion de los datos alrededor de la
media, mayor es la desviacién estandar. Se simboloza con "S" y es la raiz cuadrada de la

varianza.

n
Desv. Estandar S=|| 2, (x, - X)
n—1
Desv. Estandar S=Y 1147.4496 41384
68—1

La desviacion estandar se interpreta como "cuanto se desvia", en promedio, de la media un
conjunto de puntuaciones”. Se obtuvo de la muestra una media Global 82.2549 (puntos) y una
desviacion estandar de 4.1384 (puntos). La interpretacion Global de la muestra se desvian, en
promedio, respecteo a la media en un poco mas de 4 puntos.

El rango tambiéen llamado recorrido es |a diferencia entre la puntuacion mayor y la puntuacién
menor, indica el numero de unidades en la escala de medicion necesario para incluir los valores
maxime y minimo. Se calcula asi: Xy - X, (puntuacidbn mayor menos puntuacién menor). Si
tenemos los siguientes valores 0.20, 0.40, 0.60, 0.80, 1.0 el rango sera 1.0 - 0.20= 0.80. Cuanto
mas grande sea el rango, mayor sera la dispersion de los dates de una distribucion.

c) Interpretacion de Medidas de Tendencia Central y de Variabilidad

Lo primero es tomar encuenta el rango potencial de |la escala. Se aplica una escala de
funcionamiento para medir el "nivel de planeacion administrativa" en las pequefias empresas
contructoras. (La escala tiene 9 items y sus resultados son promediados). El rango potencial es

el 0.20a1.0.

L L ] 1 |

| 1 | 1 | B
0.20 0.40 060 080 1.00
Nivel Nivel
Muy Excelente

malo

I Itados son:
Variable: Nivel Global
Moda: 0.80
Mediana: 0.60
Media ( X ): 0.822549
Desviacion estandar; 0.041384
Puntuacion mas alta observada (maximo):1.0
Puntuacién méas baja observada {(minimo): 0.20
Rango: 0.80
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Interpretacién Descriptiva:

El nivel Global es bueno. La categoria que mas se repitié fue 0.80 (buena). El 50% de las
empresas esta por encimd del valor 0.60 y restante 50% se situa por debajo de este valor. En
promedio [as empresas se ubican en 0.822549 (Buena). Asi mismo se desvian de 0.822549, en
promedio 0.041384 unidades de la escala. Hubo ocho puntuaciones de Empresa que calificaron
el Nivel Global pésimo. En general, las puntuaciones tienden a ubicarse en valores medios o

elevados.
media
mediana (0 60) moda

| 1 | 1 ] |

[ T T | 1 =
0.20 040 060 080 100
Nivel Nivel

Pésimo Excelente
I i
rango (0.80)

Desv. Estandar
(promedio de desviacion).

it

0.041384
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3.4 Inferencia Estadistica
3.4.1 Criterios Generales

Para saber si el valor "t" es significativo, se aplica la formula y se propone los grados de libertad.
La prueba “t" se basa en una distribucion poblacional de diferencias de medias conocida como la
distribucién "t" de student. Esta distribucion es identificada por los grados de libertad, los cuales
constituyen el numero de maneras en que los datos pueden variar libremente. Son determinantes,
ya que nos indican que valor debemos esperar de "t' dependiendo del tamafio del grupo. Entre
mayor numero de grados de libertad se tengan, la distribucion "t" de student se acerca mas a ser
una distribucién narmal y usualmente, si los grados de libertad exceden de 120, la distribucion
normal es utilizada comeo aproximacion adecuada de (a distribucion "t de student.

Una vez calculados del valor de "t" y los grados de libertad, se elige el nivel de significancia y se
compara el valor obtenido contra el valor que le corresponderia en la tabla E.3 (tabla de
distribucion "t" de student). Si el valor calculado es igual o mayor al que aparece en la iabla, se
acepta la hipotesis de investigacion. Pero si €s menor, se acepta hipétesis nula.

En la tabla se busca el valor con el que se va a comparar el calculado, basadose en el nivel de
confianza elegido (0.05) y los grados de libertad. La tabla contiene los niveles de confianza como
columnas y los grados de libertad como renglones. Los niveles de confianza adquieren el
significado del que se ha hablado (el 0.05 significa 95% de gue los grupos en realidad difieran
significativamente entre sl y 5% de posibilidad de error.

Cuanto mayor sea €l valor "t" calculado respecto al valor de la tabla y menor sea la posibilidad de
error, mayor sera la certeza en los resultados.

3.4.1.1 Prueba de Hipotesis de la variable Planecion y Control A.

Es una prueba estadistica para evaluar 3! dos grupos diefieren entre si de manera significativa
respecto sus medias. La hipétesis de investigacion propone que los grupos difieren
significativamente entre si y la hipotesis nula propone que los grupos ne difieren
significativamente. La comparacion se realiza sobre una variable.

Pasos para la prueba de hipotesis para la media y varianza conocida.

1.- Establezca la hipotesis nula Ho.

2.- Establezca la hipotesis Alternativa H,

3.- Seleccione el nivel de significacion (&)

4.- Seleccione el tamario de la muestra ( n)

5.- Determine la técnica estadistica de prueba que va a utilizar

6.- Establezca los valores ¢riticos que separan la region de réchazo de las no rechazo

7 .- Recolecte |os datos y calcule el valor de muestra de la estadistica de prueba apropiada
8.- Determine si la estadistica de prueba cae en la egion de rechazo o en la de no rechazo
9.- Tome la decision estadistica

10.-Exprese la decision estadistica en términos del problema
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Calculos se constituyen la informacién del estadistico de prueba.
X=83.6601 ; S=4.8667; n=17: JU =80

Distribucion “t" student t= X - M = 836601-80 = 36601 = 3.1010
S 4.8667 1.1803
I V17

El valor calculado resulta superior a la tabla de 1.7459 en un nivel de confianza de 0.05 (t cal
3.1010 > t tabla 1.7459). Entonces la conclusion es que se acepta la hipotesis de investigacion y
se rechaza la hipotesis Nula. Incluso el valor "t" calculado es superior en un nivel de confianza de
0.01 (3.1010 > 2.5835).

tcalc > ttabla

3.1010 > 1.7459

Nivel de
confianza= 95%
[} ' ' I
s :
Zona de ; ! Zonade
Riesgo : ! Riesgo
' 1
|
|
|
)
I
&> =005 i
1
)

ttabla= 1.7459

Conclusién

Se prueba que la Hipdtesis nula (Ho) se rechaza, dado que no existe evidencia muestral de que el
promedio de la eficiencia en la Planeacion y Contrel Adminisirativo sea menor al 80% se puede
afirmar que los empleados que integran el universo tienen una eficiencia superior al 80%.
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3.4.1.2 Prueba de Hipétesis de la variable Calidad Total
El analisis esta basado en una (]‘2 desconocida y "n" pequeda (n<30), siendo el tamafio de
muestra igual a 17 empresas por tanto se utilizara la distribucion "t* student para obtener los
limites y la curva normal es una excelente aproximacién a la distribucion de frecuencias de un
gran numero de observaciones de una variedad de variables.

Planteamiento de Hipotesis:
M. <80  Valor hipotético de la media de poblacidn

n=17 Tamano de muestra
a) Prueba Unilateral
Ho:JJ_ > 80 Hipétesis Nula: La eficiencia de Calidad Total es mayor al 80%
H,: U < 80 Hipotesis Alternativa: La eficiencia de Calidad Total es menor al 80%

Nivel ignificacion
1 -e<x=95% Nivel de Confianza
= =0.05 Nivel de significacion

Estadistico de Prueba; Es una variable aleatoria cuya distribucion muestral es conocida.

Para los Intervalos de Confianza si la poblacion tiene distribucidn normal y ademas g2
desconacida y n pequefia (n<30) se utiliza la distribucion "t" para obtener los limites.

donde: n<30y ¢ desconocida

Varianza SZ= Tamafio de muestra ﬂ=
Desv. Estandar S= Media x_=

Distribucion "t" studen t= X bl =

3o

Criterio de Prueba ¢ Regla de Decisidn: indica como puede ser establecido el rechazo o no
rechazo de Ho, respecto al rango de variacion estadistico y resultado particular de la muestra.

El valor que separa a estas dos regiones es llamado valor critico (puede haber mas de un valor)
este depende de H, de c<y la distnibucion muestral del estadistico de prueba.

Puesto que el tamafno de la muestra es 17, el numero de grados de libertad son 16, es decir 17-1,
con un nivel de confianza de 1 - o= 85% y un nivel de significacion del 5% el valor de "t" student
en |a tabla es igual 2 1.7459.

Tabla E.3 (valor Critico de "t") el valor de "t"= 0.05; 17-1= 16 con nivel de confianza= 95%

Grados
diLibertad =01 <= 0.05 &<.=0.025 e<.=0.01 .= 0.005
16 13368 1.7459 21199 2 5835 29208

La prueba es de cola derecha por que la hipotesis nula se acepta si la media de muestra es
significativamente menor que (o esta a la 1izquierda de).
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Calculos se constituyen la informacion del estadistico de prueba.
X=79.3464 ; S=39515; n=17; =80

Distribucion "t" studen t= X - M= 79346 -80.00= -0.6536 = -0.6820
S 3.9515 0.9583
yn- ya7

El valor calculade resulta inferior a la tabla de 1.7459 en un nivel de confianza de 0.05 (t cal -
0.6820 < t tabla 1.7459). Entonces la conclusion es que se rechaza la hipotesis de investigacion y
se acepta la hipotesis Nula. Incluso el valor "t" calculado es superior en un nivel de confianza de
0.01 (-0.6820 < 2.5835).

tcalc < ttabla
0.6820 < 1.7459

Nivel de
confianza= 95%

t tabla= 1.7459

Conclusion

Se prueba gue la Hipotesis nula (Ho) no se rechaza, dado que no existe evidencia muestral de
que el promedio de la eficiencia en la Calidad Total sea mayor al 80% se puede afirmar que los
empleados que integran el universo tienen una eficiencia inferior al 80%.
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3.4.1.3 Prueba de Hipotesis de la variable Productividad Organizacional
El analisis esta basado en una {? desconocida y 'n" pequefia (n<30), siendo el tamafio de
muestra igual @ 17 empresas por tanto se utilizara la distribucien “t' student para obtener los
limites y la curva normal es una excelente aproximacion a la distribucién de frecuencias de un
gran numero de observaciones de una variedad de variables.

Plan iento de Hipdtesis:
JAL <80 Valor hipotético de la media de poblacion
n=17 Tamano de muestra
a) Prueba Unilateral
Ho: AL > 80 Hipdtesis Nula: La eficiencia de Productividad Org. es mayor al 80%
H,: J. < 80 Hipdtesis Alternativa: La eficiencia de Productividad Org. es menor al 80%

Nivel de Significacion
1 -e< = 95% Nivel de Confianza
= =0.05 Nivelde significacion

Estadistico de Prueha: Es una vanable aleatona cuya distrnbucion muestral es conocida.

Para los Intervalos de Confianza si la poblacion tiene distribucion normal y ademas q?
desconocida y n pequefia (n<30) se utiliza la distribucion "t" para obtener los limites.

donde: n<30y ¢ ?desconocida
Varianza §%=| 24 5883 Tamafio de muestra n=
Desv. Estandar S=| 4.9587 Media x=| 79.8692

Distribucion "t" studen t= x - L=

3

Criterio de Prueba ¢ Regla de Decisién: indica como puede ser establecido el rechazo o no
rechazo de Ho, respecto al rango de variacion estadistico y resultado particular de la muestra.

El valor que separa a estas dos regiones es llamado valor critico (puede haber mas de un valor)
este depende de H, de < y la distribucién muestral del estadistico de prueba.

Puesto que el tamario de la muestra es 17, el numero de grados de libertad son 16, es decir 17-
1, con un nivel de confianza de 1 - o = 85% y un mivel de significacion del 5% el valor de “t"
student en |a tabla es igual a 1.7458.

Tabla E.3 (valor Critico de "t") el valor de "t"= 0.05; 17-1= 16 con nivel de confianza= 95%

Grados
d/Libertad <= 0.1 <= 0.05 (.= 0.025 <= 0.01 .= 0.005

16 1.3368 1.7459 2.1199 2,5835 2.9208

La prueba es de cola derecha por que la hipétesis nula se acepta si la media de muestra es
significativamente menor que (o esta a la izquierda de).
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Calculos se constituyen la informacion del estadistico de prueba.
X=79.8692 ; S=49587: n=17; AL =80

Distribucion “t" studen t= X - M= 79.869-80.00= -0.1308 =
S 4.9587 1.2026
- 7

-0.1088

£l valor calculado resulta inferior a la tabla de 1.7459 en un nivel de confianza de 0.05 (t cal -
0.1088 < t tabla 1.7459). Entonces la conclusion es que se rechaza la hipotesis de investigacion
y se acepta la hipotesis Nula. Inclusc el valor “t* calculado es superior en un nivel de confianza

de 0.01 (-0.1088 < 2.5835).

tcalc < ttabla
0.1088 < 1.7459

Nivel de
confianza= 95%

I
Zona dej : Zona de
Riesgo :' ' Riesgo
| |
, :
! 1-¢=0.95
| i
v -0.10 | 0.10 ;| e<=0.05
! q \\_
i —
!
X=79 86
t tabla= 1.7459

Conclusién

Se prueba que la Hipdtesis nula (Ho) no se rechaza, dado que no existe evidencia muestral de
gue el promedio de la eficiencia en la Productividad Organizacional sea mayor al 80% se puede
afirmar que los empleados que Integran €l universo tienen una eficiencia inferior al 80%.
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3.4.1.4 Prueba de Hipétesis de la variable Evaluacién de Proyectos

El analisis esta basado en una ¢ desconocida y "n" pequefia (n<30), siendo el tamarno de
muestra igual a 17 empresas por tanto se utilizara la distribucion "t* student para obtener los
limites y la curva normal es una excelente aproximacion a la distribuciéon de frecuencias de un
gran numero de observaciones de una variedad de variables.

Planteamiento de Hipétesis:

AL >80  Valer hipotético de la media de poblacion
n=17 Tamano de muestra
a) Prueba Unilateral
Ho: M < 80 Hipdtesis Nula: La eficiencia de Evaluacién de proyectos es menor al 80%
H,: JL > 80 Hipdtesis Alternativa: La eficiencia de Evaluacion de proyectos es mayor al 80%

Nivel de Significacion
1 <= 95% Nivel de Confianza
o¢=0.05 Nivel de significacion

Estadistico de Prueba: Es una variable aleatoria cuya distribucion muestral es conocida.

Para los Intervalos de Confianza si la poblacion tiene distribucion normal y ademas 2
desconocida y n pequeiia (n<30) se utiliza la distribucién "t* para obtener |os limites.

donde: n<30y ¢ *desconccida

Varianza S%=| 28.4761 Tamafo de muestra n=
Desv. Estandar S=| 5.3363 Media x=| 86.1437

Distribucion "t" student  t= X - M=

3o

Criterio de Prueba ¢ Regla de Decisién: indica como puede ser establecido el rechazo o no
rechazo de Ho, respecto al rango de variacion estadistico y resultado particular de la muestra.

El valor que separa a estas dos regiones es llamado valor critico (puede haber mas de un valor)
este depende de H; de = vy la distribucion muestral del estadistico de prueba.

Puesto que el tamario de la muestra es 17, el nimero de grados de libertad son 16, es decir 17-1,
con un nivel de confianza de 1 - o< = 95% y un nivel de significacion del 5% el valer de "t" student
en la tabla es igual a 1.7459.

Tabla E.3 (valor Critico de "t") el valor de "t"= 0.05; 17-1= 16 con nivel de confianza= 95%

Grados
diLibertad o{=0.1 &<.=0.05 o= 0.025 o4=0.01 o= 0.005
16 13368 1.7459 2.1199 2 5835 2.9208

La prueba es de cola izquierda por que la hipétesis nula se rechaza si la media de muestra es
significativamente menor que (¢ esta a la derecha de).
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Paso 5. Célculos se constituyen la informacion del estadistico de prueba.
X=86.1437 ; S=5.3363; n=17; M=80

Distribucidn "t student t= X - M= 86.143-80.00= 6.1437 = 4.7471
S 5.3363 1.2042
o 7

El valor calculado resulta superior a la tabla de 1.7459 en un nivel de confianza de 0.05 (t cal
47471 > t tabla 1.7459). Entonces la conclusion es que se acepta la hipotesis de investigacion y
se rechaza la hipotesis Nula. Incluso el valor "t" calculado es superior en un nivel de confianza de
0.01(4.7471 > 2.5835).

tcalc > ttabla
47471 > 1.7459

Nivel de

confianza= 95%
1
]

|

|
i
Zona de I ! Zona de
Riesgo ; | Riesgo
| ]
) ]
| 1-c¢=0.95 !
| |
| ] 1
=X =005 | 4.74 -l4.74 !
A : |
—_— 1 I 1
!
f x=86 14
t tabla= 1.7459

Conclusion

Se prueba que la Hipotesis nula (Ho) se rechaza, dado gue no existe evidencia muestral de que el
promedic de la eficiencia en la Evaluacion de Proyectos sea menor al 80% se puede afirmar que
los empleados que integran el universo tienen una eficiencia superior al 80%.
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3.4.1.5 Prueba de Hipotesis Global
El analisis esta basado en una ¢ ? desconocida y "n" pequefa (n=<30), siendo el tamaio de
muestra igual a 17 empresas por tanto se utilizara la distribucion "t" student para obtener los
limites y la curva normal es una excelente aproximacion a la distribucion de frecuencias de un
gran numero de observaciones de una variedad de variables.

Planteamiento de Hipotesis:
M. >80  Valor hipotético de la media de poblacion

n=17 Tamano de muestra
a) Prueba Unilateral
Ho: JU_ < 80 Hipotesis Nula: La eficiencia Glabal es menor al 80%
H,: J_> 80 Hipotesis Alternativa: La eficiencia Global es mayor al 80%
Nivel de Significacién
1< =95% Nivel de Confianza
==0.05 Nivel de significacién

Estadistico de Prueba: Es una variable aleatoria cuya distribucidn muestral es conocida.

Para los Intervalos de Confianza si la poblacion tiene distribucion normal y ademas ¢
desconocida y n pequena (n<30) se utiliza la distribucion "t" para obtener los limites.

donde: n<30y {2 desconocida
Varianza §%=| 17.1261 Tamafio de muestra n=
Desv. Estandar S=| 4.1384 Media X=| 82.2549

Distribucion "t studen t= X - M=

S
N

Criterio de Prueba 6 Regla de Decisién: indica como puede ser establecido el rechazo o no
rechazo de Ho, respecto al rango de variacion estadistico y resultado particular de la muestra.

El valor que separa a estas dos regiones es llamado valor critico (puede haber mas de un valor)
este depende de H, de o<y la distribucion muestral del estadistico de prueha.

Puesto que el tamafio de la muestra es 17, el nimero de grados de libertad son 16, es decir 17-1,
con un nivel de confianza de 1 -e< = 95% y un nivel de significacion del 5% el valor de "t" student
en la tabla es igual a 1.7459.

Tabla E.3 (valor Critico de "t") el valor de "t"'= 0.05; 17-1= 16 con nivel de confianza= 95%

Grados
d/Libertad e=0.1 =006 =0.025 ==0,01 &= 0,005
16 1.3368 1.74539 21198 2.5835 29208

La prueba es de cola izquierda por que la hipdtesis nula se rechaza si la media de muestra es
significativamente menor que (o esta a la derecha de).
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Calculos se constituyen la informacian del estadistico de prueba.
X=822549 : S=4.1384; n=68; M=80

Distribucion "t* studen 1= X - M= 822549-80.00 22549 = 4.4936
S 4.1384 0.5018
I /68

El valor calculado resulta superior a la tabla de 1.7459 en un nivel de confianza de 0.05 (t cal
4.4936 > t tabla 1.7459). Entonces la conclusidn es que se acepta la hipotesis de investigacion y
se rechaza la hipotesis Nula. Incluso el valor "t' calculado es superior en un nivel de confianza de
0.01 {4.4936 > 2.5835).

tcalc > ttabla
44936 > 1.7459

Nivel de
confianza= 95%
g
Zona de Zona de
Riesgo Riesgo

e e e e e

1 tabla= 1 7459

Conclusion

Se prueba que la Hipétesis nula (Ho) se rechaza, dado que no existe evidencia muestral de que
el promedio de la eficiencia Global sea menor al 80% se puede afirmar que los empleados que
integran el universo tienen una eficiencia superior al 80%.
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4. ANALISIS Y RESULTADOS

Al elegir el tamaro de la muestra para la encuesta, en vez de tomar un censo
completo, que lleva demasiado tiempo, costo, molesto e ineficiente de obtener. Se
procedio por la entrevista personal, y la telefénica para efecto de cita en la aplicacion,
debido a que en la encuesta por correo se produce un 60% mas de tiempo en la
respuesta, y si los encuestados tuvieran alguna duda no les puede aclarar en el

momento, aungue sea a un costo menor,

Se determinaron las preguntas categoricas y numéricas esenciales en la
encuesta, el tamano de encuesta se basdé en la satisfaccion de la preguntas con los
requerimientos mas rigurosos. En la encuesta no se ejercid ningtn control sobre el
comportamienta de la gente encuestada. Simplemente se formulan preguntas respecto a
sus opiniones, actitudes, comportamiento y otras caracteristicas. Después, sus

respuestas se editaron, codificaron y tabularon para su analisis.

En el anélisis y/o interpretacion de datos, la tabla de Distribucion Tabular Global
constituye en la categoria excelente (81-100), se han acumulado 183. En la categoria
Buena (61-80), se acumulan 519 (183 de la categoria anterior y 336 de la categoria en
cuestion). En la categoria regular (41-60), se han acumulado 599 (183 categoria
excelente, 336 categoria buena y 80 categoria en cuestion). En la categoria mala (21-40)
se han acumulado 604 (183 categoria excelente, 336 categoria buena, 80 categoria
regular y 5 de la categoria en cuestion) y la categoria Pésima (1-20), se han acumulado
612 (183 categoria excelente, 336 categoria buena, 80 categoria regular, 5 categoria

Mala y 8 de la categoria en cuestion).

Practicamente mas de la mitad de las empresas constructoras pequenas si han
obtenido un buen nivel general. Liama la atencién que poco menos de una tercera parte,
cuente con un nivel general excelente. Ademas poco mas de una décima parte tenga un
nivel general regular y la parte restante cuente con un nivel general desde mala a pésima,
donde las empresas Constructoras pequenas gque tienen un nivel general malo y pésimo
mencionaron como factores el rechazo al cambio, el conformismo v la apatia. En si mas
de la mitad de las pequefias empresas (54.90%) el nivel de Evaluacion y Control ha

participado en los proyectos de una manera aceptable (buena).
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El nivel de Planeacidn y Control Administrativo €s buena. La categoria que mas se
repiti6 fue 0.80 (buena). El 50% de las empresas esta por encima del valor 0.70 y
restante 50% se situa por debajo de este valor. En promedio las empresas se ubican en
0.836601 (Buena). Asi mismo se desvian de 0.836601, en promedio 0.048667 unidades
de la escala. Ninguna Empresa calificd la Planeacion y Control Administrativo como nivel
pésimo (No hay "0.20"). Las puntuaciones tienden a ubicarse en valores medios o
elevados, por tanto, se afirma que los empleados que integran el universo tienen una
eficiencia superior al 80%. Por tanto se prueba gue la Hipétesis nula (Ho) se rechaza,
dado que no existe evidencia muestral de que el promedio de |la eficiencia en la
Planeacion y Control Administrativo sea menos al 80%, se puede afirmar que los

empleados que integran el universo tiene una eficiencia superior al 80%.

El nivel de Calidad Total es buena. La categoria que mas se repitio fue 0.80
(buena). El 50% de las empresas esta por encima del valor 0.70 y restante 50% se situa
por debajo de este valor. En promedio las empresas se ubican en 0.793463 (Buena). Asi
mismo se desvian de 0.793463, en promedio 0.039515 unidades de la escala. Hubo
cuatro puntuaciones de Empresas que calificaron la Calidad Total como nivel pésimo.
Pero en general, las puntuaciones tienden a ubicarse en valores medios o elevados, se
afirma que los empleados que integran el universo tienen una eficiencia inferior al 80%.
Por tanto se prueba que la Hipotesis nula (Ho) no se rechaza, dado que no existe
evidencia muestral de que el promedio de la eficiencia en la Calidad Total sea mayor al
80%, se puede afirmar que los empleados gue integran el universo tiene una eficiencia

inferior al 80%.

El nivel de Productividad Organizacional es buena. La categoria que mas se
repitic fue 0.80 (buena). El 50% de las empresas esta por encima del valor 0.60 y
restante 50% se situa por debajo de este valor, En promedio las empresas se ubican en
0.798692 (Buena). Asi mismo se desvian de 0.798692, en promedio 0.049587 unidades
de la escala. Hubo cuatro puntuaciones de Empresas que calificaron la Productividad
Organizacional como nivel pésimo. Pero en general, las puntuaciones tienden a ubicarse
en valores medios o elevados, se afirma gque los empleados que integran el universo
tienen una eficiencia inferior al 80%. Por tanto se prueba que la Hipotesis nula (Ho) no se

rechaza, dado que no existe evidencia muestral de que el promedio de |a eficiencia en la
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productividad Organizacional sea mayor al 80%, se puede afirmar gue los empleados que

integran el universo tiene una eficiencia inferior al 80%.

El nivel de Evaluacién de Proyectos es buena. La categoria que mas se repitio fue
0.80 (buena). El 50% de las empresas esta por encima del valor 0.80 y restante 50% se
sitla por debajo de este valor. En promedio las empresas se ubican en 0.861437
(Buena). Asi mismo se desvian de 0.861437, en promedio 0.053363 unidades de la
escala. Ninguna Empresa califico la Evaluacion de Proyectos como nivel pésimo ( No hay
"0.20"). Las puntuaciones tienden a ubicarse en valores medios o elevados, se afirma
gue los empleados que integran el universo fienen una eficiencia superior al 80%. Por
tanto se prueba que la Hipotesis nula (Ho) se rechaza, dado que no existe evidencia
muestral de que el promedio de |a eficiencia en la Evaluacion de Proyectos sea menor al
80%, se puede afirmar que los empleados que integran el universo tiene una eficiencia
superior al 80%.

El nivel Global es bueno. La categoria gue mas se repitio fue 0.80 (buena). El 50%
de las empresas esta por encima del valor 0.60 y restante 50% se situa por debajo de
este valor. En promedio las empresas se ubican en 0.822549 (Buena). Asi mismo se
desvian de 0.822549, en promedio 0.041384 unidades de la escala. Hubo ocho
puntuaciones de Empresa que calificaron el Nivel Global pésimo. En general, las
puptuaciones tienden a ubicarse en valores medios o elevados, se afirma que los
empleados que integran el universo tienen una eficiencia superior al 80%. Por tanto se
prueba que la Hipdtesis nula (Ho) se rechaza, dado que no existe evidencia muestral de
que el promedio de la eficiencia Global sea menos al 80%, se puede afirmar que los

empleados que integran el universo tiene una eficiencia superior al 80%.
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5. CONCLUSIONES

La existencia de diferentes cursos de accién €s un requisito indispensable en el
proceso de toma de decisiones. Y una vez que se han generado todas las alternativas a
analizar, el siguiente paso es determinar las consecuencias cuantificables de cada
alternativa en el Modelo Estratégico de Evaluacion y Control de Proyectos de Inversién

en la Pequefa Empresa Constructora.

De este modelo compuesto por cuatro variables importantes en cualquier
empresa, introduce al personal a tener una organizacion y planeacion en el desarrollo de
cualquier proyecto. Por que cuando se emplea adecuadamente la Evaluacion Integral se

pueden tomar mejores decisiones y por tanto mejores resultados.

El objetivo de la encuesta fue captar la mejor informacion, mediante entrevista
personal y correos electrénicos. Asi de los 54 items se analizaron 36 items que
corresponden a las cinco categorias de respuestas, dado que el resto se refieren a
preguntas abiertas. A través de determinacion de las caracteristicas de la poblacién de 31
empresas pequenas se basa la informacion contenida en una muestra de 17 empresas
pequenias. Asi el uso del analisis de recoleccion de datos se deriva del muestreo de las

17 empresas pequenas con sus nueve items por sus cuatro variables.

La razén por la cudl la distribucién normal ocupa un lugar tan prominente en este
trabajo. Primero, tiene algunas propiedades que la hacen aplicable a un gran niamero de
situaciones, en las que es necesario hacer inferencias mediante la toma de muestras, es
decir, la distribucion normal es una Gtil distribucion de muestreo y segundo la distribucion
normal casi se ajusta a las distribuciones de frecuencias reales, observadas en los datos

ordenados.

Un 83% de la empresas reconocieron estar afiliadas a alguna camara empresarial,
en especial la de Empresas de Consultoria y de la Construccién. Haciendo un analisis
costo-beneficio, cada vez un mayor nimero de ellas emplea equipo de computo en sus
procesos y existe una dinamica de actualizacion permanente de sus equipos

informaticos.




ADMINISTRACION DE LA CONSTRUCCION 120

La administracion afecta a todos los empleados y gerentes de la organizacion, o
sea el reto de la administracién consiste en estimular a los gerentes a trabajar con orgullo

y entusiasmo a efecto de alcanzar los objetivos establecidos por la empresa.

La necesidad de comprometer a los trabajadores en la obtencién de una mayor
calidad mediante programas de formacién profesional, comunicacion y aprendizaje, asi

como en sus procesos productivos para poder mantener el nivel de calidad alcanzado.

La capacitacion mas alla de ser una obligacion y un derecho e€s ha convertido en
un verdadero instrumento dinamico que es puesto al servicio de la productividad

Organizacional y la mejora continua de todos los factores en la empresa.

Toda empresa alcanza el nivel mediante la variable de productividad
Organizacional asumiendo que el contar con una adecuada organizacidn le permite lograr

un mejor aprovechamiento de sus recursos y optimizar el desarrollo de sus actividades.
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7. APENDICE
A) GLOSARIO DE TERMINOS

Administracion: Es el proceso para lograr que las actividades sean terminadas de
manera eficiente, por medio de otras personas.

ACT; Administracion por calidad total.

Analisis de Puestos: Son aquellas personas o individuos en una organizacion que
dirigen las actividades de otros.

Autoridad: Los derechos inherentes de un puesto administrativo para dar ordenes
Calidad: En su sentido mas amplio es algo que puede mejorarse.

Circulo de Control de Calidad: Desempefa actividades de control de calidad en el
trabajo, ejecutando continuamente su trabajo como parte de un programa de control de
calidad, autodesarrollo, educacién mutua, control de flujo y mejoramiento del trabajo en
toda la compania.

Comportamiento: Las acciones que presentan los individuos

Comportamiento Organizacional: Es el estudic de las acciones de los individuos en el
trabajo

Comunicacion: Transferencia y Comprensién del significado

Confiabilidad: La capacidad de un dispositivo de seleccion para medir la misma cosa de
manera eficiente

Conflicto: Diferencias percibidas de incompatibilidad que provocan interferencia

Control: Es el seguimiento de las actividades para asegurar que estas sean llevadas a
cabo conforme a lo planeado.

Control de Calidad: Es un sistema de medio para producir econémicamente bienes o
servicios que satisfagan los requisitos del cliente.

Creatividad: Las habilidades para combinar ideas es una forma unica.
Departamentalizaciéon: Agrupacion de actividades

Descentralizacion: Proceso de asignar autoridad de un nivel gerencial al siguiente mas
bajo.

Efectividad: Realizar lo correcto, alcanzar las metas.

Equipos de Trabajo: Grupos formales integrados por individuos interdependientes,
responsables del logro de metas.
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Funcion: Un grupo dentro de una organizacion funcional. Funciones tipicas que podrian
ser ventas, mercadotecnia, contabilidad, desarrollo de ingenieria, compras vy
aseguramiento de calidad.

Grupo: Son dos o0 mas personas interdependientes que actian conjuntamente para
lograr cbjetivos especificos.

Habilidades: La capacidad de un administrador para coordinar los intereses y las
actividades de una organizacion.

ISO: Organizacion Internacional de Estandarizacion.

Mision: El propésito que representa una empresa.

Motivacion: El deseo de realizar altos niveles de esfuerzo para alcanzar las metas de
una organizacion, condicionando por la capacidad de esfuerzo para satisfacer alguna

necesidad individual.

Operativos: Personas que trabajan directamente en un trabajo o actividad, sin la
responsabilidad de supervisar a otros.

Organizacion: Un arreglo sistematico de personas para alcanzar un proposito especifico.

Planeacién: Incluye definicion de metas, establecimientos de estrategias y desarrollo
para coordinar actividades.

Proceso: Cualquier actividad o grupo de actividades que foman un insumo, le adiciona
valor y provee un producto a un cliente interno o externo. Procesos que usan recursos de
una organizacion para proveer resultados definitivos.

Poder: Capacidad que tienen los individuos para influenciar en las decisiones.
Reclutamiento: El procedimiento de ubicar, identificar y a traer solicitantes capaces
Responsabilidad: La obligacién de llevar a cabo actividades asignadas.

Sistema: Es conjunto de elementos relacionados entre si con un fin especifico.

Validez: La relacion probada que existe entre el dispositivo de seleccién y algunos
criterios importantes.
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B) TABLA E.3 ( Valores criticos de ¢ )

DISTRIBUCION t
Areas de extremo superior para la distribucion t de Student.*

{
1
|
|
|
1
I
I A
| +0 05 del drea
1

|

1

7

S
=+1 7459

Para un numero particular de grados de libertad, las entradas representan el valor crftico de ¢
correspondiente a un area de extremo superior especificada (  ©J

Areas de extremo superior ( cX

Grados de
libertad 0.25 0,10 0.05 0.025 0.01 0.005
1 10000 30777 6.3138 12.7062 31 8207 63.6574
2 0.8165 1.8856 2.9200 4.3027 6.9646 9.9248
3 0.7649 1.6377 2.3534 3.1824 4.5407 5.8409
4 0 7407 1.5332 2.1318 2.7764 37469 4 6041
5 0.7267 1.4759 2.0150 2.5706 33649 4.0322
6 Q7176 1.4398 1.9432 2.4469 31427 3.7074
7 0.7111 1.4149 1.8946 2.3646 2.9980 34995
8 0 7069 1,3968 18595 2.3060 2.8865 3.3554
9 0.7027 1.3830 1.8331 2.2622 2.8214 3.2498
10 0.6998 1.3722 1.8125 2.2281 2.7638 3.1693
1 0.6974 1.3634 1.7959 22010 2.7181 31058
12 0.6955 1.3562 1.7823 2.1788 26810 3.0545
i3 0.6938 1.3502 1.7709 2.1604 26503 3.0123
14 0.6924 1.3450 1.7613 2.1448 26245 2.9768
15 06912 1.3406 1.7531 21315 2.6025 2.9487
16 0:6901 1,3868 1.745% 2,1199 25835 2:92.08
17 0.6892 13334 17396 2.1098 2.5669 2.8982
18 06884 13304 17341 2.1009 2.5524 28784
19 06876 13277 1.7291 2.0930 26395 2.8609
20 0.6870 1.3253 17247 2.0860 2.5280 2.8453
21 0.6864 13232 1.7207 20796 25177 2.8314
22 0 6858 13212 1.7171 2.0739 2.5083 2.8188
23 0.6853 1.3195 1.7138 20687 2.4999 2.8073
24 06848 1.3178 1.7109 20639 2.4922 2.7969
25 0 6844 13163 1.7081 2 0595 2.4851 2.7874
26 06840 1.3150 1.7056 2 0555 2.4786 2.7787
27 0.6837 1.3137 1.7033 20518 24727 27707
23 06834 13125 1.7011 2.0484 2.4671 27633
29 0.6830 13114 1.6991 2.0452 2.4620 2 7564
30 06828 13104 1.6973 2.0423 2.4573 2 7500
40 0.6807 1.3031 2.0211 20211 2.4233 2.7045
50 06794 1.2987 2.0086 2.0086 2.4033 2.6778

Tomado de la Tabla |ll de Fisher y Yates, Statiscal Table for Biological. Aaricultural, and Medical Research, publicado
por Longman Gropu, Ltd., Londres (publicada anteriormente por Oliver Boyd, Edimburgo) y con licencia de los autores y
los editores.




VITAE

DATOS PERSONALES

Nombre: Sandra Lopez Villarreal

Lugar de Nacimiento: Villahermosa, Tab., México

Fecha de Nacimiento: 26 de Junio de 1978

Estado Civil: Soltera

Lugar de Residencia: San Nicolas de los Garza, Nuevo Ledn, México
Domicilio Permanente: Enrique Rangel 346, Col. Talaverna

Teléfono: 01 (81) 8140-8023

Cédigo Postal: 66473

ESTUDIOS PROFESIONALES

Licenciatura: Arquitecto desde 08 de Marzo del 2001, aprobando

Examen por unanimidad, presentando un “CENTRO DE
ATENCION PARA NINOS CON SINDROME DE
DOWN", como requisito parcial.

Postgrado: Pasante de la Maestria en Ciencias en Administracion

de la Construccion de la Universidad Autonoma de
Nuevo Ledén.

EXPERIENCIA PROFESIONAL

V.

Asistente en el Depto. de Ediciones en el Instituto Tecnoldgico y de Estudios
Superiores de Monterrey, en la Av. Eugenio Garza Sada No. 2501 sur, Col.
Tecnologico, en Monterrey, N.L. de Enero de 19983 a Mayo de 1995,

Proyecto de un Edificio de departamentos en la calle Alameda s/n en la Rancheria
Miguel Hidalgo en Julio de 1997 de la cd. De Villahermosa, Tab.,

Jefa de Proyectos en LOPMAN ingenieros en Arrayan No. 100 Col. Heriberto
Kehoe en Villahermosa, Tab., de 1997-1999.

Remodelacion en casa-habitacion de la calle Eucalipto No. 101 del Frace.
Heriberto Kehoe, propiedad del Sr. Luis Manuel Lopez Manrique en 1998,
Villahermosa, Tab.,

Anteproyecto de Remodelacion de la Casa-Habitacion ubicada en el Fracc. Pages
Llergo, propiedad del Sr. Gerardo Villarreal Juarez, en Noviembre de 1999,
Villahermosa, Tab.

Anteproyecto de Lotificacion y Construccién del Conjunto habitacional Tecnolégico
ubicado en el Predio Rustico de la Rancheria Guineo, 1ra. Seccién, Municipio del
Centro, Tabasco, propiedad del Sr. Jorge Emilio Novoa Alvarez, en Agosto del
2001, Villahermosa, Tabasco.

Jefa de Proyectos en el Depto. de Precios Unitarios en el Ayuntamiento
Constitucional del Municipio del Centro, Tabasco; del 2001 al 2002 en Vhsa, Tab.
Asistente en el Depto. de Costos en el area de Construccion y Mantenimiento de
la Universidad Auténoma de Nuevo Ledn en ciudad Universitaria, cp. 66451, San
Nicolas de los Garza, N.L., México, Tel: 01 (81) 83294017, Ext. 5092; desde el
2002 a la fecha.






