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para que ésta funcione y alcance el resuitado previsto en el programa; la habilidad
reside en saber como lograr los resultados. Y por altimo la Planeacion Estratégica
permite que los gerentes y otros individuos en la compaiiia evaluen en forma
similar las situaciones estratégicas y analicen las alternativas en un lenguaje

comun y decidan las acciones que se deben emprender en un periodo razonable.
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3. METODOLOGIA

3.1 Caracteristicas de las Variables

En virtud de la situacidn econdmica que prevalece en nuestro pais, resalta la

necesidad de que administradores de empresas introduzcan en sus estructuras de

trabajo un “Modelo Estratégico de Evaluacidn y Control de Proyectos de Inversion

en la Pequefia Empresa Constructora”, este modelo compuesto de cuatro variables

“Ver cuadro 4 que representan un papel importante dentro de cualguier empresa,

variables apropiadas al objeto de estudio en cuestiéon, como la Evaluacion Integral es la

variable filiro que obliga al personal a tener una mejor organizacion en el desarrollo de los

proyectos, porgue cuando se emplea apropiadamente la Evaluacion Integral se foman

decisiones y se obtienen mejores resultados que ayudaran a la Planeacién y Control

Administrativo; la Calidad; la Productividad Organizacional y la Evaluacion de Proyectos.

Cuadro 4. Resumen por Variable

VARIABLES

FUNCIONES A CUMPLIR

PLANEACION Y
CONTROL
ADMINISTRATIVO

Se analizan los enfoques de Administracién que ayudan a facilitar de manera més
eficiente el logre de objetivos, creando una estructura craganizacional que motive a
los empleados. El segunda enfoque de Tiempo se utiliza para alcanzar con eficacia
las metas importantes en la organizacion, teniendo un arma secreta de la empresa
y por ultimo el enfoque de Costos es por que las ganancias constituyen un objefivo
de supervivencia en la empresa, su Uso provee ventajas palpables que de una u
ofra manera se traducen en ahorro monetario para fa empresa, el Unico termino
que entienden los ejecutivos y en general cualquier administrador.

CALIDAD
TOTAL

Se desglosa en el enfoque de Recursos Humanos para lograr que fodos y cada
una de las personas que forman la empresa conozcan y entiendan claramente su
trabajo, y hacerlo bien desde el principio, en un clima de cordialidad y satisfaccion,
para que cada dia se tenga un reto al iniciar ¥ un logro al terminar. El enfoque de
Competitividad se basa en que las organizaciones competitivas son la base para
que la economia de un Pais sea fuerte y sdlida, dado que todo se puede lograr si
un pais cuenta con una poblacion compeiente, lo cuél significa gente capaz de
crear € innovar, que cuente con facultades necesarias para operar y desarrollar
sistemas tecneldgicos como organizacionales gue generen satisfactores de éptima
calidad. Y por dltimo el enfoque de Recursos Operativos se utiliza para mejorar
constantemente en la posicidn de la empresa y en los Costos.

PRODUCTIVIDAD
ORGANIZACIONAL

Se divide en Capacitacion para impulsar el aprendizaje de sus miembros que
tienden a considerarse de manera mas estrecha y orientarse hacia cuestiones de
desempefio de corto plazo, y desarrollo; gue se onenta mas hacia la expansion de
las habilidades de una empresa en funcion de las responsabilidades futuras. En el
segundo enfoque de Productividad es para considerar rentabilidad, eficacia,
eficiencia, valor, calidad, innovacidn y caldad de vida de trabajo. ¥ el ultimo
enfoque de Crgamizacion es para entender el comportamiento organizacional,

dado que nunca habia sido tan importante como lo es ahora para los
administradores.
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Se desglosa en Direccién Estratégica y esta se ve afectada no solo por las fuerzas
del entorno y la disponibilidad de recursos sIino por los valores y las expectativas
de aquellos que detectan el poder en la Organizacion y su entorno. El enfogue de
Administracidn por Objefivos radica en establiecer objetivos desafiantes pero
factibles que ayuden a proteger contra la complacencia, las desviaciones, la
confusion interna y el resultado de la organizacion, la funcién de implantar este

: enfoque consiste en ver gque hace falta para que ésta funcione y alcance el
EVALUACION DE resultado previsto en el programa; la habilidad reside en saber como lograr los
PROYECTOS resultades. Y por ultimo el enfoque de Planeacién Estratégica proporciona el

marco tedrico para la accién que se halla en la mentalidad de |la organizacién y sus
empleados, lo cual permite gue los gerentes y otros individuos en la compaiiia,
evallen en forma similar las situaciones estratégicas y analizar las alternativas en

un lenguaje comun y decidir 1as accicnes gue se deben emprender en un periodo
razonable.

Al terminar las cuatro variables y haber obtenido sus productos se procede a integrarlos
mediante la Evaluacion Financiera a un Modelo Estratégico de Evaluacion Integral.
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3.1.1 Diagrama de Variables
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3.1.2 Expectativas del Modelo

1. Compara el desempefio (resultados reales) con las metas y normas
planificadas.

2. Prepara un informe de desemperio que muestre los resultados reales, los
resultados planificados y cualquier diferencia entre ambos
Analiza las variaciones y determine las causas

4  Desarrolla cursos de accidn opcionales para corregir cualquier
deficiencia.

5. Hace una seleccidon (accion correctiva) del menu de alternativas y ponerla
en practica

6. Hace el seguimiento necesario para evaluar la efectividad de la
correccion.

El Modelo Estratégico de Evaluacion y Control de Proyectos de Inversion en la
Pequefa Empresa Constructora consiste en una retroalimentacion, el cual exige
mediciones del desempefio o resultados reales y trae consigo la accidén correctiva
prevista para exigir el logro de los objetivos, al tener informacion la mang, el gerente esta

en condiciones de ejercer el control en el momento de la accidn.

La comparacidén de los resultados reales con las metas y normas planificadas
constituye una medicién de la efectividad del modelo durante un periodo especifico, el
cudl constituye la base para upa eficaz retroalimentacion es decir la medicién histérica
puede conducir a un mejoramiento del control en el futuro.

3.1.3 Diseno del Modelo

La Planeacion es una fase importante del proyecto porque de ella dependen los
resultados de las otras etapas, el proyecto al ser “Unico” se le deben de identificar y
establecer todas las variahles posibles que van a intervenir en él y establecer como se
van a afrontar y solucionar durante el disefio y la ejecucion, asi como identificar cual son
las consecuencias e impacto de estas variables durante la operacion, la etapa
Pianeacion integra la Evaluacion y Control de las necesidades y objetivos que

persiguen en el proyecto como resuitado al final.
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Una vez que el proyecto ha pasado por todas las alternativas a analizar, el
siguiente paso es determinar, en la Evaluacion de Proyectos, las consecuencias
cuantificables de cada alternativa, es decir, las consecuencias de cada curso de accion.
La Calidad en los Recursos Humanos aporta que la capacitacién se lleve a cabo con el
menor numerg de problemas; lograndc que los proyectos se desarrollen de manera mas
completa y evitar los errores que se viven presentando en los proyectos por no contar con
una calidad acertada, un buen disefio y un proyecto ejecutivo adecuado, donde la
productividad el personal que sea seleccionado debe tener |la capacidad de desarrollar el
trabajo que se le otorgue. Es muy importante realizar una buena selecciéon de personal
por que de ello depende el buen funcionamiento del proyecto. A su vez los Recursos

Materiales y el equipo son importantes ya que de ellos depende la calidad de los

proyectos.

El Control es recomendable que sea implementado en toda organizacion, pues
permiten comparar 10s resultados obtenidos con los planeados. La Administracion es un
recurso de gran utilidad para dar continuidad al proceso de control de los proyectos;
aungue los procedimientos desempefiados en una administracion de proyectos varian de
una compafiia a ofra, inclusive entre los mismos individuos que la componen. El Control
de Costos es una tarea muy importante en el desarrollo del proyecto, tanto para el
departamento de planeacién y control como para el administrativo por que muestran la
situacion actual del proyecto y sobre |a base de los resultados que se vayan obteniendo,

se puede ir tomando decisiones pertinentes en cuanto al comportamiento de los mismos.

E! seguimiento de estos pasos da como resultado el desarrolle efectivo de un
prayecto, no necesariamente se tiene que gjecutar uno después del otro, sino pueden
existir algunos traslapes entre unos con otros, dado cada uno de estos esta directamente
relacionado con todos los demas, por lo que, los cambios realizados en cualguiera de
ellos directamente afecta a alguin otro y/o todos los demas. Dando como resultado un
Modelo de Evaluacion y Control de Proyectas.
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3.2 Aplicacion del Instrumento

Modelo para |la Evaluacion e Integracion de Proyectos de Inversion en la Pequena

Empresa Constructora. Disefiado y Aplicado para el diagnostico de la Evaluacion vy

Control de Proyectos.
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3.3 Descripcion Estadistica

Este trabajo de tesis es para captar con la estadistica, cdmo y cuando aplicar el
Modelo Estratégico de Evaluacion y Control de Proyectos de Inversiéon en la Pequenia
Empresa Constructora en las que haya que tomar decisiones e interpretar los resultados
que se obternigan. La tesis hace una contribucién al campe de estudio, que se concibe en
un planteamiento practico y analitico.

En el primer paso se crea un argumento, para conducir una encuesta a los
directores de las pequefias empresas constructoras de Nuevo Ledn, con el fin de
desarrollar un perfil gue mida la planeacién y organizacion de la empresa, y evalue los
proyectos con la finalidad de precisar posibles cursos de accion en proceso de foma de
decisiones. Se pretende que los resultados de estas encuesta sobre la planeacidn y
organizacion de empresas ayude en el desarrollo de tomar decisiones, creando un
Modelo Estratégico de Evaluacion para asi, conocer las consecuencias cuantificables de
la alternativa a eleccidn, en €l establecimiento de un ambiente de administracion para la
calidad y productividad organizacional.

La poblacidon o el universo en este caso, todas las empresas afiliadas a la Camara
Mexicana de la Industria de la Construccidon en Nuevo Ledn del afio 2003, consiste en
una muestra de sclo las pequefias empresas constructoras. Asi a través de la
determinacién del Universo y de la Muestra se obtiene la poblacidn de 31 empresas
pequefias de las cuales mediante el analisis de tamano de la muestra se obtienen 17
empresas pequefias de esa poblacion. Asi en una tabulacion se crea una Matriz de Datos
por Empresa para facilitar el hallazgo de las respuestas de cada una de las emprésas y
sus correspondientes variables. El siguiente paso es el Analisis de Recoleccién de Datos
del muestreo de las 17 empresas pequenas con sus nueve correspondientes preguntas y
sus posibles cinco respuestas de las cuatro variables; cuantificando asi el numero de
empresas que respondieron de una u otra forma y asi obtener el nimero de respuestas

por empresa en cada una de las cinco posibles respuestas.

Posteriormente se obtiene la Distribucién de Frecuencias o Diagrama de Tallo y

Hojas siendo esta una tabulacion de datos clasificados en intervalos de clase, niumero de




ADMINISTRACION DE LA CONSTRUCCION 53

clases y ancho de clases, los valores se ubican en un conteo que permite saber el

numero de Frecuencias por Intervalo de clase de cada variable.

La Distribucion Tabular se obtiene de los datos anteriores anexando la marca de
clase, que es el Punto Medio, la Frecuencia Absoluta, Frecuencia Relativas y las
Acumuladas, para asi presentarlas graficamente por medio de un Histograma cuya area
equivale a las Frecuencias Absolutas.

Para la prueba de Hipdtesis se inicia obteniendo la Media Aritmética para datos
agrupados y como siguiente paso ordenar los datos consiguiendo sus ponderaciones y
asi conocer la Varianza y Desviacién Estandar del conjunto “n” para asi en las etapas de
una prueba de hipodtesis obtener: Planteamiento de Hipétesis; Nivel de Significacion; Los

dos tipos de rechazos; Estadistico de Prueba; Criterio de Prueba; Calculos; y Conclusion.

La metodologia de prueba de hipotesis esta disefiada de modo gue la aceptacion
de la hipdtesis nula esté basado en evidencias, aportadas por la muestra, de que es més
probable que la hipdtesis alternativa sea falsa. Sin embargo el lecho de no rechazar la
hipotesis nula no es una prueba de gue esta sea falsa. Nunca podemoes probar gue tal
hipotesis sea correcta porque estamos basando nuestra decision unicamente en la
informacian de la muestra, no de la poblacién entera. Y finalmente el analisis del Factor
Limitante de las variables en relacién a las otras tres variables, resumen a una grafica de
Eficacia de las Funciones de cada una de las variables gue lleva a la Ruta Critica que da

como resultado la causa raiz que debe cuidarse en las pequefas empresas
constructoras.

3.3.1 Determinacién del Universo y de la Muestra

. Se pretende encontrar |a probabilidad de ocurrencia de y y que el estimado
de y se acerque a Y, el valor real de la poblacién. Si se establece el error estandar y se
fija 0.05, se sugiere que esta fluctuacion promedio de estimado y con respecto a los
valores reales de la pablacion Y, no sea > 0.05, es decir que de 100 de casos, 95 veces
esta prediccion sea correcta 'y que el valor de y se situé en un intervalo de confianza que

comprenda el valor de Y.
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Resumiendo, para una determinada varianza (V) de y, se determina en dos pasos:

1- n= §?
VE

2- n= n
1+n/N

Se delimita una poblacion diciendo que para este estudio de pequefnas empresas
constructoras se considera a “Todas aquellas empresas de la Industria de la
Construccion que en el 2003 tienen un capttal social superior a $500,000 con ingresos
superiores a los $300,000 y/o con menos de 100 personas empleadas’. Con estas
caracteristicas se bpreciso que la poblacidn era de N= 31 pequefias empresas
constructoras, ya que 31 empresas reunian las mencionadas caracteristicas, Entonces el
numera de pequefias empresas constructoras n que se tiene que enfrevistar, para tener

un error estandar menos de 0.05, y dado que poblacion total es de 31.

donde:

N= tamafio de la poblacion de 31 empresas

y= valor promedio de una variable = 5

Se= error estandar = 0.05

V= Varianza de la poblacion .
$%= Varianza de la muestra expresada como la probabilidad de ocurrencia de y.
n ‘= tamano de la muestra (sin ajustar)

n= tamario de la muestra

Sustituyendo valores obtenemos:

n= 8 $2%= p(1-p)=0.90 (1-0.90)= 0.09
VZ
V= (Se)? V%= (0.05) %= 0.0025
n'= 0.09 =36
0.0025
n= n’ n= 36
1+n' /N 1+36/31 = 16,6566 = 17 Empresas

Es decir, para esta investigacién, se necesita una muestra de 17 pequenas
empresas constructoras. Este procedimiento es para obtener la muestra probabilistica:
determinar su tamafio, con base en estimados de la poblacion.
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3.3.2 Ubicacion de Empresas Pequeiias Encuestadas

Segun la Camara Mexicana de la Industria de la Construccion del 1° de Enero al 31
de Diciembre del 2003.

1. Empresa: Regio Constructora e Ingenieria Urbana S.A. deCV
Representante: Ing. Oscar Garza Marin

Entrevistado:  Ing. Oscar Garza Marin

Direccion: JesUs M. Garza #2170, col. Martinez, cp. 64550, Mty. N.L.
e-mail: reconsal@prodigy.com

Teléfono: 83-355550

Fax: 83-555986

2. Empresa: Constructora Expansion 2000, S.A. de C.V.
Representante: Sr. J. Armando Villarreal Villarreal
Entrevistado:  Arqg. Policarpo Rodriguez Gonzélez

Direccion: Aldama Norte #218, zona Centro, cp. 67100, Guadalupe, N.L.
e-mail: ce2000@att.net.mx

Teléfono: 83-671733

Fax:

3. Empresa: Desarrollo Industrial de la Vivienda S.A. de C V.
Representante: Sr. Victor J. Villarreal Gutierrez
Entrevistado:  José Villarreal Gutiérrez

Direccion: Vasconcelos #415, local 15, Resid. San Agustin, cp. 66260,
San Pedro Garza Garcia, N.L.

Teléfono: 83-635815

Fax: 83-635816

4. Empresa: Instalaciones Maga, S A de C.V.
Representante: Ing. Cesar Martinez Garza

Entrevistado: Ing. Cesar Marinez Garza

Direccion: Bernardo Reyes Nte. #3500, col Estrella, cp. 64400, Mty, N.L.
e-mail inst_maga@hotmail.com

Teléfono: 83-510673

Fax: 83-514580

5. Empresa: Construcciones GV de Monterrey, S.A. de C.V.
Representante: Ing. José Valdez Lozano

Entrevistado: Ing. José Valdez Lozano

Direccion: Valle de Oaxaca #2581, col. Chapultepec, ¢p.67140, Mty, N.L.
e-mail: constgv@email.com

Teléfono: 83-598578

Fax: 83-598127

6. Empresa: Constructora Cossbu, S.A. de C.V.
Representante: Ing. Raul Coss Bu
Entrevistado: Ing. Raui Coss Bu
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Direccion: San Francisco #109, Lomas de San Francisco cp. 64719, Mty, N.L.
Teléfono: 83-338237
Fax: 83-338297

7. Empresa: Constructora Industrial Jaspe, S.A. de C.V.
Representante: Ing. Guillermo A. Rodriguez Paez
Entrevistado: Ing. Guillermo A. Rodriguez Paez
Direccién: Ricardo Covarrubias #3544-1 col Primavera, cp. 64830, Mty, N.L.
Teléfono: 83-595447

8. Empresa: Albe Proyectos y Construcciones, S.A. de C.V.
Representante: Ing. Jorge Alvarado Cardiel
Entrevistado:  Ing. Jorge Alvarado Cardiel
Direccién: Manuel Gémez Castro #4639-A, col. Los Altos, ¢p.64370. Mty, N.L.
Teléfono: 83-113527

9. Empresa: Constructora Salcar, S.A. de C.V.
Representante: Cp. Armando Salazar Cardenas
Entrevistado:  Cp. Armando Salazar Cardenas

Direccion: Daoblado #440, Centro, cp. 64000, Monterrey, N.L.
e-mail: salcar@cmicmty.org.mx

Teléfono: 83-431028

Fax: 83-725368

10. Empresa: Construx, S.A. de C.V.
Representante: Ing. Eduardo Santiago Garza
Entrevistado:  Ing. Eduardo Santiago Garza
Direccion: José Benitez #2606, cel. Obispado, cp. 64010, Monterrey, N.L.
Teléfono: 83-477451

11. Empresa: Construcciones, Proyectos y Materiales, S.A. de C.V.
Representante: Ing. Alejandro Garza |barra
Entrevistade:  Ing. Alejandro Garza Ibarra

Direccion: Manuel Glz. #1086 Sur, San Pedro, cp. 66230, Garza G., N.L.
Teléfono: 83-380867
Fax: B83-3821384

12. Empresa: Construcciones VYM, S.A. de C V.
Representante: Ing. José Luis Villarreal Martinez
Entrevistado:  Lic. Jorge Gonzalez

Direccion: Tapia #429-B, Ote. Centro, cp. 64000, Monterrey, N.L.
e-mail: vymsa@cmicmty.org.mx
Teléfono: 83-729535

13. Empresa: Pico Infraestructura Urbana S A. de C.V.
Representante: Ing. Félix Leonel Pico

Entrevistado:  Ing. Félix Leonel Pico

Direccidn: Av. Loma de los Pinos #5695, col. Estanzuela, cp.64988, Mty, N.L.
e-mail: picco@cmicmty.org.mx

Teléfono: 83-178510

Fax: 83-178511
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14. Empresa: J.C. Construcciones y Urbanizaciones, S.A. de C.V.
Representante: Ing. Jorge Cantu CH.
Entrevistado:  Arg. Sergio Silva Benitez

Direccion: Esteban Leal Villarreal #355, col. Linda Vista, ¢p. 67130, Gpe, N L.
e-mail: jc@emicmty.org.mx

Teléfono: 83-790511

Fax: 83-941674

15. Empresa: Constructora y Perforadora Mak, S.A. de C.V.
Representante: Ing. Cuitlahuac Acevedo Saldafa

Entrevistado: Ing. Cuitlahuac Acevedo Saldafia

Direccion: Terranova #203-B, Cumbres, cp. 64610, Monterrey, N.L.
Teléfono: 81-230340

Fax: 83-335027

16. Empresa: Contratistas Asociados del Norte, S.A. de C.V.
Representante: Ing. José Maiz Garcia
Entrevistado: Ing. José Maiz Garcia

Direccion: Matamoros Ote. #504, zona Centro, cp. 64000, Monterrey
e-mail: consmaizmier@cmicmty.org.mx

Teléfono: 83-430321, 83-408536

Fax: 83-440662

17. Empresa: Guerrero Néstor Segura
Representante: Ing. Néstor Guerrero Segura
Entrevistado:  Ing. Néstor Guerrero Segura

Direccion: Rodrigo Gomeéz #1001, Central, cp. 84190, Monterrey, N.L.
e-mail; nestor_guerrero@terra.com.mx

Teléfono: 83-714835

Fax: 83-716204

3.3.3 Instrumento de Recoleccidn
3.3.3.1 Diseno de Encuesta

La encuesta es el instrumento de recoleccian de informacion muestral que se
determind utilizar para la medicidn de variables que Integran esta investigacion de tipo
cualitativa, el disefio de esta encuesta involucra el analisis de contenidos de acuerdo a
las variables que se determinaron describen e integran el Modelo Estratégico de
Evaluacidn y Control de Proyectos de Inversion en la Pequefia Empresa Constructora de
tal forma que sea suficiente y eficiente para las estrategias de Evaluacién y Control en las
Empresas, lo cual determind su composicion de la forma siguiente: Afirmacion o itéms
para la valoracién de las vanables Planeacién Administrativa, Calidad, Productividad

Organizacional, Evaluacion de Proyectos.
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Al elegir la longitud del cuestionario las variables de (Planeacion Administrativa,
Calidad, Productividad Organizacional, Evaluacidn de Proyectos) reflejaron en la
encuesta un gran numero de preguntas, desafortunadamente, como mencionan los
autores Richard |. Levin & David S. Rubin, “Existe una relacion inversa entre la longitud
de un cuestionario y el cociente de respuesta a la encuesta, es decir, mientras mas largo
Sea el cuestionario, menor serd el cociente de respuesta; mientras mas corto sea el
cuestionario, mayor sera el cociente de respuesta”, por tanto, se valoro cuidadosamente

los méritos de cada pregunta, determinando asi la pregunta realmente necesaria.

Su contenido inicia con una portada de introduccion que lleva con sigo una serie
de preguntas abiertas que permiten captar datos generales que aportan un panorama
global de la empresa. A su vez la encuesta se clasifica y organiza en funciéon de las
cuatro variables que se buscan evaluar (Planeacidn Administrativa, Calidad,
Productividad Organizacional y Evaluacion de Proyectos), cada una con nueve itéms y
sus respectivas afirmaciones que contempla cinco categorias de respuestas que el
encuestado, a su criterio responde como (Excelente, Buena, Regular; Mala, Poca) en sus
abreviaturas E, B, R, M, P; ademas de sus cuatro preguntas abiertas que permiten

valorar aspectos generales de la empresa.

Una vez definido el disefio en contenido y forma se valord mediante una prueba
piloto que permitié reestructurar algunos indicadores imprecisos que se detectaron en
este proceso. La prueba se aplicd a tres empresas constructoras, en su fase inicial, este
grupo de empresas proporciond una estimacidn del tiempo necesario para responder la
encuesta, ademas se solicité el comentario de cualquier ambigiedad percibida ademas
de la recomendacion de preguntas adicionales. De forma tal que la encuesta queda
integrada en un folleto de 4 hojas tamario carta (21.6x27.9 cm) de manipulacion facil y

accesible.

3.3.3.2 Aplicacion del Instrumento
Al seleccionar una poblacién apropiada se obtuvo un listado de empresas
constructoras afiliadas a la Camara Mexicana de la Industria de la Construccion del
Estado de Nuevo Leodn, de este se obtuvo la poblacion chjetivo, de tal manera que se
extrajo una muestra de 17 empresas constructoras pequefias de las cuales, la aplicacidn

de la encuesta se consiguio de la siguiente forma:
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1. Se solicité via telefénica la colaboracion de cada empresa seleccionada en
la muestra aleatoria y se establecid fecha de aplicacién.
Se formo una agenda de aplicaciones programadas
Se aplico en la empresa por el responsable de investigacion
Se capturd la informacién en una base de datos previamente disefiada
para su ordenamiento.

5. Se revisé cuidadosamente que los datos estuvieran completos y correctos

de acuerdo con la inforrmacion del instrumento.

Se consideré en el disefio de contenido que esta se aplicara a Directores
Generales con un estandar de tiempo recomendado para su llenado es de 20 a 25
minutos, lograndose esta, en un lapso de 25 a 30 minutos, en el entendido gue los
empresarios encuestados despues de terminar de contestar el instrumento se les pedia
un comentario en pro o en contra de este estudio. Considerando ademas que los
administrativos que no contaran de tiempo requerido en el momento de la cita, se les
dejaba y se les daba un tiempo de 2 a 3 dias para resolverlo, para posteriormente

recogerlo.

Una vez que se recolectd la informacion a traves de las encuestas, se organizd
una base de datos que permitid su descripcion tabular y grafica, estadistica para su
posterior analisis e interpretacion. Los procesos de edicion codificacion y transcripcion
son extremadamente importantes, asi todas las respuestas se examinaron a fondo

buscando su integridad y errores.
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3.3.3.3 Formato de Encuestas

Universidad Autonoma de Nuevo Ledn
Facultad de Arguitectura Divisién de Estudios de Postgrado

Av, Pedro de Alba s/n cd. Universitarig, San Nicolas de los Garza, N.L.
Apdo. Postal No 4 Suc “F" C.P. 66451, Tel (81) 8329-41-60, (81) §378-26-00, Fax (81) 8376-46-35
Unidad Cuitural de Abasolo, Abasclo 907 Ote. Tel (81) 8344-01-30, email: facarqafar.uani.mx

1-4 fecha

e ]

e e . A e B P e o =

e

o Y A o L e L = o . R R A = T T = =
- ——————— — — — — ————— —

e E—E—, e ————

No. de Empleados en la Compaiiia. ;,Cuantos de campo y de oficina?
Oficina

e EEE e mE e, E e ——————

Civil

Nota: La presente encuesta es para un estudio en el tema "Modelo Estratégico de Evaluacion y Control de
Proyectos de Inversidn en una Pequefia Empresa Constructora en la Maestria en Administracion de la
Construccion, siendo esta informacién confidencial y la difusiéon de esta es solo para asuntos institucionales.




ADMINISTRACION DE LA CONSTRUCCION

61

Universidad Autonoma de Nuevo Ledn

Facultad de Arquitectura

Divisidn de Estudios de Postgrado

Av. Pedro de Alba s/n cd. Universitaria, San Nicolds de los Garza, N.L.
Apdo Postal No.4 Suc “F* C P, 66451, Tel (81) 8329-41-60, (81) 8376-26-00, Fax (81) 8376-46-35
Unidad Cultural de Abasolo, Abasolo 907 Ote. Tel (81) 8344-01-30, email: facargafar.uanl.mx

ENCUESTA 2-4

Es imprescindible completar tedos los campos, lea los enunciados cuidadosamente y conteste sefialando con

una cruz el circulo, con la opcidn que considere correcta.

Categoria: E= Excelente B= Buena R= Regular M= Mala

PLANEACION Y CONTROL ADMINISTRATIVO

1.En su organizacion, icomo considera el proceso de planeacion?

2. Las funciones administrativas de.......... se utilizan de una forma:
Planeacion;
Organizacion;
Integracian;
Direccion y;
Control.

mMmmmm
DWmy m
AnxWo™
EZz=z =2
TUUpTU

3. En la planeacién, el cumplimiento de objetivos de la empresa lo califica como;

4, La alta direccién en su organizacion es:

5. Al momento de verificar si los recursos (econdmicos y materiales) plansados
para la ejecucion de una obra, fueron los realmente requeridos, ¢ Siempre
considera que los proyectos quadan?

8. Al efectuar el analisis de los tiempos de ejecucion, este casi siempre se logra de
una manera:

7. El tiempo que la empresa dedica, a la correccion de las deficiencias existentes
en su empresa se resuelven de forma:

8. El recurso tecnologico (software) es utilizado en su empresa de manera;

9. Al comparar la planeacion y el control de la empresa en un todo, ¢la
organizacion siempre queda?

10. La falta de un sistema de planeacion en su empresa se debe a la falta de:
a) Planeacion y control  b) Calidad ¢) Productividad Organizacional

CALIDAD TOTAL

1. El aseguramienio de calidad en los procesos de en su empresa se da

de forma:
Oficina ; E B R MP
Campo E B R M P

2. Si la participacién de calidad en el mercada queda establecida bajo alguna
Norma de Calidad (IS0O) esta se encuentra de manera:

3. En la empresa los programas de calidad estan presentes en la etapa de
ejecucion de un proyecto de una manera:

4, Si es gue existe algun procedimiento que guié a los empleados, ¢como
calificaria este documento?

P= Pésima
E B R MP

E B R M P

E B R M P

E B R M P

E B R M P

CCCCO

d) Evaluacion

E B R M P

E B R M P

COOOO
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Universidad Autéonoma de Nuevo Ledn

Facultad de Arquitectura Divisién de Estudios de Postgrado
Av. Pedro de Alba s/n ¢d. Universitaria, San Nicolas de los Garza, N.L.
Apdo. Postal No.4 Suc "F" C.P. 66451, Tel (81) 8329-41-60, (81) 8376-26-00, Fax (81) 8376-46-35
Unidad Cultural de Abasolo, Abasolo 907 Ote. Tel (81) 8344-01-30, email; facargafar.uanl.mx

ENCUESTA 3-4

Es imprescindible completar lodos los campos, lea los enunciados cuidadosamenteg y conteste

sefialando con una cruz el circulo, con la opcidn que considere correcta.
Categoria: E= Excelente B= Buena R= Regular M= Mala

5. La motivacion de los empleados hacia la calidad, se da en su empresa de
manera;

6. La decision de su empresa ante decisiones rapidas en trabajos hechos en el
pasado, usted los califica como:

7. La calidad del ambiente de trabajo se da en forma:

8. En el desariollo de habilidades, ta capacitacion es:

9. Al momento de la terminacidn de un servicio, la reaccion del cliente casi siempre
es:

P= Pésima
E B RMP

COOOO

E B R MP
E B R M P

E B RMP

E B R M P

10. La falta de un sistema de calidad en el servicio en su empresa se debe a la falta de:

a) Planeacion y control  b) Calidad c} Productividad Organizacional

PRODUCTIVIDAD ORGANIZACIONAL
1. En su organizacion la productividad del personal es:

2. La divisidn de trabajo estructurada en su empresa, usted cree gque es;

3. En comparacion de productividad del presente y el pasado, jcomo diria usted
gue es el desempefio de cada departamento?.

4. En el comportamiento organizacional en su empresa cree que el personal esté
involucrado de una manera:

8. Si evalla el desempefio en su organizacién en un “x” periodo usted dirfa que la
rotacion del personal la califica como:

6. En la contratacién del personal, al hacer una evaluacion usted diria que el
analisis de puestos se lleva a cabo siempre de manera:

7. El nivel de asistencia en su empresa es:

8. De que manera diria usted que su empresa utiliza los avances cientificos y
tecnolégicos:

9. Si calificara la rentabilidad en su empresa, en que parametro la colocaria.

d) Evaluacion

E B R M P

QOO0
COCOO

COO00

P XHG
OO0

E B R M P

E B O
eoeels

E B R M P

0000

10. En su empresa los incrementos en la productividad organizacicnal no se dan por falta de:

a) Planeacion y control  b) Calidad ¢} Productividad Organizacional

d) Evaluacion
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Universidad Auténoma de Nuevo Ledn

Facultad de Arquitectura Divisian de Estudios de Postgrado
Av. Pedro de Alba s/n cd. Universitaria, San Nicolas de los Garza, N.L.
Apdo. Postal No.4 Suc "F" C.P. 66451, Tel (81) 8329-41-60, (81) 8376-26-00, Fax (81) 8376-46-35
Unidad Cultural de Abasclo, Abasolo 907 Ote. Tel (81) 8344-01-30, emal; facargafar uanl.mx

ENCUESTA 4-4
Es imprescindible completar todos los campos, lea los enunciados cuidadosamente y conteste sefialando con
una cruz ¢l circule, con la opcidn que considere correcta.

Categoria: E= Excelente B= Buena R= Regular M= Mala P= Pésima

EVALUACION DE PROYECTOS

1. La administracion total en su empresa es: E B RMP
2. En la etapa de control la empresa siempre gueda: E B R MP

3. En la evolucion, el crecimiento y desarrollo de la empresa es; ; ; ; ;1 ;

4. El logro de los objetivos generales en su empresa es: E B R MP

5, La mision de la empresa usted la califica como; E B R MP

6. Las politicas que utiliza la empresa estan presentes de una manera:

7. En su organizacion la adaptacion a los cambios del entorne se da en una forma: E B R MP
8 La conducta competitiva en su empresa es: E B R MP

9. Como calificaria la organizacidn, con todos sus pro y contras,

10. La fa'ta de un sistema de evaluacion se da por falta de:
a) Planeacién y control  b) Calidad ¢) Productividad Organizacignal  d) Evaluacion

Preguntas Abiertas:
1. Sien su empresa se invierte en sistemas para Control de Obra, ¢ en gue lo utiliza y cuanto?

—_———————— e ————————————————————— .., —-—— - e mE— A smm——————

e e e o o o o o o o B o T e — = — T o e

T . mE — ——— — ———  — ——  — —  ———— ——————

4. ¢En que forma conoce las consecuencias cuantificables de cada decision que usted toma?

e e e e et =  — — —
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3.3.4 Clasificacion de Datos
La informacion se organiza de primer forma por vanable como se observa en el cuadro 5 y ia
base de datos consta en la parte superior de indicadores (items) en orden de ascedente a
descendente y en forma verlical la codificacion corresponde a cada empresa que integra la
muestra de 17 empresas. Los dos blogues tanto vertical y horizontal corresponde a las categonas
de respuestas y la interseccion se refiere a la frecuencias de respuesta.

SIMBOLOGIA:
Variable: PA= Planeacion y Control Administrativo; CA= Calidad Total;
PO= Productividad Organizacional; EP= Evaluacion de Proyectos.

Categoria: 100= Excelente, 80=Buena; 60=Regular; 40=Mala; 20=Pésima.

PC.(E) = Vanable: Planeacién y Control A.; Categoria. (E) Excelente, {B) Buena, (R} Regular, (M) Mala, (P) Pésima
CT.(E) = Variable: Calidad Total; Categoria, (E) Excelente, (B) Buena, (R) Regular, {M) Mala, (P) Pésima

PQ.(E) = Variable: Productividad Org., Categoria' (E) Excelente, (B) Buena, (R} Regular, (M) Mala, (P) Pésima
EP.(E) = Variable: Evaluacion de Proyectos, Categoria: (E) Excelente, (B) Buena. (R) Regular, (M) Mala, (P) Pésima

Cuadro 5. Formato Tipo para datos por Variahle

NOMBRE DE VARIABLE
INDICADORES
I I I I
#
DE
c D
E Al R E
M T E
P E | 8 P
R G P R
E CALIFICACIONES ol u E
S R| E G
A ! s U
S Al T N
s | A T
S A
s
S
C AlT]lelclo|[rR{1]A]S |
D | E FRECUENCIAS
R E|s|pP|lUulE|s]T]| A]lS
# |[pE| E|m| P | R]IE]| 8] A
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3.3.4.1 Tabulacién de Resultados por Variable

El objetivo de la encuesta es captar la mejor informacion, mediante entrevista personal y correo
electronico. Asi de los 54 items se analizaron 36 items que corresponden a las cinco categorias
de respuestas, dado que el resto se refieren a preguntas abiertas. Por tanto, a través de la
determinacion de las caracteristicas de poblacién de 31 empresas pequefias, se basa la
informacion contenida en una muestra de 17 empresas pequenas, donde el uso del analisis de
recoleccion de datos se deriva del muestreo de las 17 empresas peguefias con sus nueve items
por sus cuatro variables. Asi la clasificacién ordenada se observa en [os resultados de los
cuadros 6,7, 8y 9.

SIMBOLOGIA:
Variable: PA= Planeacion y Control Administrativo; CA= Calidad Total;

PO= Productividad Organizacional;

Categoria: 100= Excelente, 80=Buena; 60=Regular, 40=Mala; 20=Pésima.

EP= Evaluatidn de Proyectos.

PC.{(E) = Variable: Planeacion y Contral A.; Categoria: (E) Excelente, (B) Buena, (R) Regular, (M) Mala, (P) Pésima
CT.(E) = Variable: Calidad Total, Categoria (E) Excelente, (B) Buena, (R) Regular, (M) Mala, (P) Pésima

PO.(E) = Variable: Productividad Org., Categoria: (E) Excelente, (B) Buana, {(R) Regular, (M} Mala, (P) Pésima
EP.(E} = Variable: Evaluacion de Proyectos; Categoria: (E) Excelente, (B) Buena, (R) Regular, (M) Mala, (P} Pésima

Cuadro 6. Resultados de Planeacion y Control Administrativo

VARIABLE: PLANEACION Y CONTROL ADMINISTRATIVO ( PC)
INDICADORES

1| 2] 3] 4|56 7] 8| 9 |PCE|PC.B|PC.RIPC.MPC.P|No.P
EC1 |[100 100 1.00 100 080 1.00 0.80 100 100]| 7 2 0 0 0 9
E02 |o080 060 1.00 080 060 060 100 080 060l 2 [ 3 [ a4 [ o] 0 9
EO3 (100 100 1.00 1.00 080 100 100 100 1.00| 8 1 D 0 0 9
EO04 | 080 0.80 080 0.80 080 080 080 060 080| 0 8 1 0 4] 9
EO5 | 100 080 100 1.00 060 080 080 100 080 4 4 1 0 0 9
EO6 | 080 080 080 080 080 080 080 080 080 O 9 o 0 0 9
EQ7 | 0.80 100 060 1.00 060 080 0.80 080 080 2 5 2 0 0 9
EO8 | 080 080 080 1.00 0.80 060 060 080 060 1 3 5 0 0 9
EQO9 | 080 080 080 080 080 1.00 080 060 080 1 7 1 1] 0 9
E10 | 100 060 040 1.00 1.00 080 080 1.00 080 4 3 i 1 1] 9
E11 | 080 0.80 080 080 080 080 080 080 080| 0 2] 0 0 o 9
E12 | 080 080 0.80 0.80 080 080 080 0BO0 060] O 7 2 0 0 9
E13 |1.00 080 100 080 080 080 100 1.00 0.80| 4 5 0 4] 0 g
E14 | 100 0.80 1.00 100 080 0.80 100 1.00 060| 5 3 1 0 0 9
E15 [1.00 080 1.00 1.00 1.00 080 080 1.00 0.80] 5 4 0 4] 0 9
E16 | 080 0.80 080 1.00 1.00 080 080 080 080] 2 7 0 0 0 9
E17 | 080 080 080 100 080 080 100 100 080 3 6 0 0 0 a
PC.E 7 3 7 10 3 3 5 8 2 48
PC.B 9 11 8 7 11 12 11 & 11 86
PC.R 1 3 1 0 3 2 1 3 4 18
PCM | o [ o] 1 ]o]o]ofoe|o]fo 1
PC.P 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
No.E 17 17 17 17 17 17 17 17 17
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Categoria: 100= Excelente,

PC.(E) = Vanable: Planeacion y Contral A.; Categoria: (E) Excelente, (B} Buena, (R} Regular, (M) Mala, (P) Pesima

80= Buena;

80= Regular;

40= Mala;

20= Pésima.

CT.(E) = Variable: Calidad Total, Categeoria‘ (E) Excelente, (B) Buena, (R) Regular, (M) Mala, (P} Pésima
PO.(E) = Vanable: Productividad Org., Categoria: (E) Excelente, (B) Buena, (R) Regular, (M) Mala, (P) Pésima
EP.(E) = Variable. Evaluacién de Proyectos; Categoria. (E} Excelente, (B) Buena, (R) Regular, (M) Mala, (P} Pésima

Cuadro 7. Resultados de Calidad Total

VARIABLE: CALIDAD TOTAL (CT)
INDICADORES
11 2] 3| 4[5]6] 7] 8] 9 [CTE[CT.B|CT.R[CT.MCT.P|No.P
E01 |080 080 1.00 060 1.00 060 0.80 060 1.00]| 3 3 3 0 0 9
E0OZ | 080 1.00 080 080 080 1.00 100 100 100| 5 4 0 0 0 9
EO03 | 100 100 100 060 080 100 0.80 060 100| 5 2 2 0 0 9
E04 | 080 080 080 020 080 080 080 060 080 O 7 1 0 1 9
EOS [ 060 080 100 08B0 100 080 080 060 100]| 3 3 3 0 0 9
EO6 |0.80 080 080 080 0.80 080 0.80 100 080| 1 8 0 4] 0 9
EO7 | 0.80 080 080 060 080 060 08B0 080 080 O 7 2 0 0 9
E08 | 060 080 080 060 0.80 0.80 080 0.80 080] 0 7 2 0 0 9
EO9 (1.00 080 080 060 0.80 080 080 080 100| 2 6 1 0 0 9
E10 |060 080 080 080 060 060 080 060 080| O 5 4 0 0 9
E11 | 080 080 0.80 080 0.80 080 080 080 080 0 9 0 0 0 9
E12 | 080 020 1.00 0.20 0.80 1.00 0.80 060 100| 3 3 1 0 2 9
E13 | 080 080 1.00 0.80 1.00 080 060 060 100( 3 4 2 0 0 9
E14 | 080 020 1.00 060 1.00 100 G60 060 1.00| 4 1 3 0 1 9
E15 | 080 0.80 100 060 1.00 080 060 066 080 2 4 3 0 0 9
E16 | 0.80 0.80 0.80 080 080 080 080 080 1.00| 1 8 0 0 0 9
E17 |1.00 0.80 080 100 100 080 060 0.80 080| 3 5 1 0 0 9
CT.E 3 2 7 1 6 4 1 2 9 35
CT.B 11 13 10 3 10 | 10 | 12 6 8 86
CT.R 3 0 0 8 1 3 4 9 0 28
CT.M 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
CT.P 0 o 2 0 0 0 0 0 4
No.E 17 17 | 17 17 | 17 | 17 17 | 17 17
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Categoria: 100= Excelente,

PG.{E) = Variable’ Planeacién y Contrel A ; Categaria- (E) Excelente, (B) Buena, (R) Regular, (M} Mala, (P) Pesima
CT.(E) = Vanable: Calidad Total; Categoria. {E) Excelente, (B) Buena, (R) Regular, (M) Mala, (P} Pésima

80= Buena;

60= Regular;

40= Mala;

20= Pésima.

PO.(E) = Variable: Productividad Org., Categoria- {E) Excelente, {B) Buena, (R) Regular, (M) Mala, (P) Pésima
EP.(E} = Vvariahle: Evaluacion de Proyectos; Categoria: (E) Excelente, {B) Buena, {R) Regular (M} Mala, (P) Pesima

Cuadro 8. Resultados de Productividad Organizacional

VARIABLE: PRODUCTIVIDAD ORG. (PO)
INDICADORES

1| 2] 3]4]s5[se6] 7] 8] 9 |pogro.elro.RPO. [PO.P[No.P
EO1 | 1.00 060 100 100 100 100 080 080 100| 6 2 1 0 0 9
EQ2 | 100 1.00 1.00 100 080 080 1.00 080 1.00 6 3 0 0 0 9
EO3 | 100 040 1.00 100 0.80 080 020 100 1.00| 5 2 0 1 1 9
E04 |080 080 060 060 0.20 D60 100 080 080 1 3 4 0 1 9
EO5 [080 040 1.00 080 080 060 080 1.00 0.580] 2 4 2 1 0 9
E0C6 |1.00 080 080 080 080 060 1.00 060 100]| 3 4 2 0 0 9
E07 | 060 080 080 080 0.80 080 080 080 080 o | 8 | 1 [ o [ o 9
EO8 | 080 0.80 080 0.80 0.80 060 060 080 060| O & 3 0 0 9
E09 | 080 080 080 060 0.80 0.80 100 1.00 080| 2 B 1 0 0 9
E10 | 080 060 080 060 080 060 0.80 060 080] 0 5 4 0 0 2]
E11 | 080 080 080 080 080 060 100 080 080 1 7 1 0 0 S
E12 |0.80 080 100 080 040 020 080 060 1.00]| 2 4 1 1 1 ]
E13 | 080 060 1.00 080 080 0.80 080 080 0380| 1 7 1 0 0 9
E14 (100 080 100 1.00 100 080 020 080 080| 4 3 1 0 1 9
E15 |0.80 040 100 080 100 080 1.00 100 080| 4 4 0 1 ] 9
E16 |1.00 080 0380 080 080 0380 080 100 100| 3 & 0 0 0 9
E17 | 080 080 100 080 060 080 100 080 080| 2 8 1 0 0 9
PO.E 6 1 9 4 3 1 7 5 6 42
POB 10 8 7 10 1 9 6 9 10 80
PO.R 1 S 1 3 1 6 2 3 1 23
PO.M 0 3 0 0 1 0 0 0 0 4
PO.P 0 o 1] 0 1 1 2 0 0 4
No.E 17 17 17 17 17 17 17 17 i7
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Categoria: 100= Excelente,

PC.(E) = Variable. Planeacxdn v Control A.; Categona: (E) Excelente, (B) Buena, (R) Regular, (M) Mala, (P) Pesima

80= Buena;

60= Regqular,

40= Mala,

20= Pésima.

CT.{E) = Vanable: Calidad Total; Categoria: (E) Excelente, (B} Buena, (R) Regular, {M) Mala, (P) Pésima
PO.{E) = Vanable: Productividad Org., Categoria® (E} Excelente, (B} Buena, (R) Regular, (M) Mala, (P) Pesima
EP.(E} = Variable: Evaluacion de Proyectos; Categoria: (E) Excelente, (B) Buena, (R} Regular, (M) Mala, (P} Pesma

Cuadro 9. Resultados de Evalucién de Proyectos

VARIABLE: EVALUACION DE PROYECTOS (EP )
INDICADORES

1 2] 3]4a4a]s5]s6] 7] 8] 9 |[EP.E[EP.BIEP.RIEP.MEP.P[No.P
EO1 | 1.00 080 100 100 1.00 1.00 100 080 100] 7 2 0 0 0 9
E02 (080 060 100 080 100 G80 060 080 0BO| 2 5 2 0 0 9
EO3 | 100 1.00 100 100 1.00 1.00 100 080 1.00| 8 1 0 0 0 9
EO4 (080 060 080 100 080 060 080 080 0.80Q0| 1 3 2 0 0 9
EOS | 1.00 1.00 100 1.00 100 100 100 1.00 100] 9 0 0 0 0 9
E06 [ 1.00 080 100 080 080 080 100 080 08| 3 | 6 [ 0 | o [ 0 9
EO7 | 1.00 080 t00 1.00 060 1.00 100 1.00 080| 6 2 1 0 0 9
EO8 | 0.80 080 060 060 080 0.80 080 060 080] O 6 3 0 0 9
EC9 | 0.80 060 080 0.80 080 0.80 080 080 080 O 8 1 0 G 9
E10 | 680 080 100 080 080 080 1.00 080 080| 2 7 0 4 0 9
E11 (080 060 080 080 0.80 080 080 080 080| 0 8 1 0 0 9
E12 | 080 080 080 080 060 080 1.00 080 080| 1 7 1 0 0 9
E13 |0.80 080 080 100 1.00 080 080 100 100| 4 5 0 0 0 9
E14 | 080 080 080 100 080 100 1.00 100 1.00] 5 4 0 0 0 9
E15 | 080 0.80 080 100 100 080 100 080 100| 4 5 Q 0 0 9
E16 | 080 0.80 1.00 080 080 080 1.00 080 080| 2 7 Q 0 0 9
E17 080 080 080 1.00 100 100 08C 100 080| 4 5 Q 0 0 9
EP.E 5 2 8 9 7 6 10 5 6 58
EP.B 12 | N 8 7 g 10 8 11 11 84
EP.R 0 4 1 1 2 1 1 1 0 11
EP.M 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
EP.P o 0 0 0 0 0 0 Q 0 0
No.E 17 17 17 17 17 17 17 17 17
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3.3.4.2 Ordenacidn de Datos Recolectados por Variable

Se ordena los datos procesados de la categoria con orden ascendente al descendente, la secuencia
ordenada obtenida se denomina clasificacion ordenada, como se observa en el cuadro 10, 11, 12 y 13,
debido a gue cuando los datos se disponen en una clasificacién ordenada, se facilita la evaluacion de las
principales caracteristicas y se hace mas facil seleccionar los extremos, los valores tipicos y las
concentraciones de valores.

Categoria; (E)= Excelente, (B)=Buena; (R)=Reguiar, (M)=Mata; (P)=Pésima.

Cuadro 10. Datos Recolectados de Planeacion y Control Administrativo

CATEGORIASDERESPLESTA | E [ B | R [ m | P
VARIABLE: PLANEACION Y CONTROL ADMINISTRATIVO
1 7 2
E 2 2 3 4
3 8 1
M 4 8 1
5 4 4 1
P 6 9
7 2 5 2
R 8 1 3 5
9 1 7 1
E 10 4 3 1 1
11 5
s 12 7 2
13 4 5
A 14 5 3 1
15 5 4
s 16 2 7
17 3 6
SUB-TOTAL FRECUENCIAS 48 | 88 | 18 [ 1 | o [153.00

Cuadro 1. Datos Recolectados de Calidad Total

CATEGORIASDERESPUESTA | E | B | R | m | P
VARIAEBLE: CALIDAD TOTAL
1 3 3 3
E 2 5 4
3 5 2 2
M 4 7 1 1
5 3 3
P 6 8
¥ 7 2
R 8 7 2
g 2 6 1
E 10 5 4
1 9
[ 12 3 3 1 2
13 3 4 2
A 14 4 1 3 1
15 2 4 3
5 16 1 8
17 3 5 1
SUB-TOTAL FRECUENCIAS a5 | 88 [ 22 | o [ a4 [1s3.00




ADMINISTRACION DE LA CONSTRUCCION

70

Categoria: (E)= Excelente, (B)=Buena; (R)=Regular; {M)=Mala: (P)= Pésima.

Cuadro 12. Datos Recolectados de Productividad Organizacional

CATEGORIASDERESPUESTA | E [ B | R | M | P
VARIABLE: PRODUCTIVIDAD ORGANIZACIONL
1 8 2 1
E 2 6 3
3 5 2 1 1
M 4 1 3 4 1
5 2 4 2 1
P 8 3 3 2
7 8 1
R 8 6 3
9 2 6 1
E 10 5 4
11 1 7 1
s 12 2 4 1 1 1
13 1 7 1
A 14 4 3 1 1
15 4 4 i
s 16 3 6
17 2 6 1
SUB-TOTAL FREGUENCIAS 42 | 80 | 23 | 4 [ 4 [15300]
Cuadro 13. Datos Recolectados de Evaluacion de Proyectos
CATEGORIASDERESPUESTA | E | B | R | m [ P
VARIABLE: EVALUACION DE PROYECTOS
1 7 2
E 2 2 5 2
3 8 1
M 4 1 6 2
5 9
P 6 3 6
7 6 2 1
R 8 6 3
9 8 1
E 10 2 7
1 8 1
s 12 1 7 1
13 4 5
A 14 5 4
15 4 5
5 16 2 7
17 4 5
SUB-TOTAL FRECUENCIAS s8 | 8 | 11 | o | o [1s5300]
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3.3.4.3 Presentacién Tabular Organizada

Una vez que los datos se han codificado, transferido a una matriz se procede a analizarlos, por
que cuando las observaciones se agrupan ¢ condensan en tablas de distribucién de frecuencia,
como en el cuadro 14 el proceso del analisis e interpretacion de los datos se hace mucho mas
mangjable y significativo, dando como resultadoes los cuadros 15, 18, 17 y 18. En esta forma
resumida las caracteristicas mas importantes de los datos se aproximan mas facilmente,
compensando asi el hecho de que cuando los datos se agrupan de ese modo, ta informacion
inicial referente a las observactones individuales de que antes se disponia se pierde a través del
proceso de agrupamiento o condensacian.

Al construir la tabla de frecuencia-distribucion, se puso atencion en:
1.- Seleccionar el nimero apropiado de agrupamientos de clase para la tabla.
unidades

2.- Obtener un intervalo o ancho de clase de cada agruparmiento de clase.
5 clases x 20 ancho de clase = 100 unidades

3.- Establecer los limites de cada agrupamiente de clase para evitar los traslapes.
5 clases de ancho de 20 unidades c/u.

SIMBOLOGIA
E= Excelente (81-100): B= Buena (61-80); R= Regular (41-60); M= Mata (21-40); P= Pésma (1-20).

Se recomienda: 5 clases de 1 unidad c/u.

Cuadro 14. Formato Tipo de Distribucion de Frecuencias

INTERVALO

DE CLASE ENCUADRAMIENTO O CONTEO FRECUENCIA
T
A DIGITOS
L H G J A S RASTREROS
L
O

T.D.R.

Cuadro 15. Distribucion de Frecuencias de la variable Planeacion y Control Administrativo

INTERVALQ
DE CLASE ENCUADRAMIENTO O CONTEO FRECUENCIA
Exc. 81-100|tHl 1 1t tHL R B L B 1 43
Bue 61-80|HH T HL L HY L R T THE T WD T B M T W) 86
Reg. 41-60|H B H Nl 18
Mala 21-40]l 1
Pesima 1-20 0
152
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Cuadro 16. Distribucion de Frecuencias de la variable Calidad Total

INTERVALO
DE CLASE ENCUADRAMIENTO O CONTEQ FRECUENCIA
Exc. 81-100 HHL tH I T CHL L 1Y 35
Bue 61-80[HHL THI T THE HU ML B T PR BCHHE L B HY CHY L S 86
Reg. 41-60[H1 K H W B 1l 28
Mala 21-40 0
Pésima 1-20()11 4
153

Cuadro 17. Distribucién de Frecuencias de la variable Productividad Organizacional

INTERVALO
DE CLASE ENCUADRAMIENTO O CONTEQ FRECUENCIA
Exc. 81-100|t Tt I B B ) 1 42
Bue 61-80(tHL tHL THI HHL Lttt B T THE tHL RO B HU 80
Reg. 41-60(tHl tH B L N 23
Mala 21-40(111 4
Pésima 1-20( I 4
153

Cuadro 18. Distribucidén de Frecuencias de la variable Evaluacién de Proyectos

INTERVALOQ
DE CLASE ENCUADRAMIENTO O CONTEO FRECUENCIA
Exc. 81-100|H t L Tt Bt U B0 I W T 58
Bue 61-80 (tHL tHL HU 0 tHL B4 L H90 L TR 0 L B R B WY T 84
Reg. 41-60|tHl B | 11
Mala 21-40 0
Pésima 1-20 0
153

Comentario: El diagrama de tallo v hojas, tal vez, la técnica mas versatil de la estadistica
descriptiva, organiza simultaneamente los datos para posteriores andlisis descriptivos.
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3.3.4.4 Distribucion Tabular por Variable
Las distribuciones de frecuencias se completan agregando las frecuencias relativas y las
frecuencias acumuladas. Las frecuencias relativas son los porcentajes de casos en cada
catedoria y las frecuencias acumuladas son lo que se va acumulando en cada categoria, desde la
mas baja hasta la mas alta.

Los principales pasos para obtenerla;
1.- Se encuentra el valor minimo y el valor maximo del conjunto de datos, después de calcular €l
RANGO= VALOR MAX - VALOR MIN, RANGQO=100-0

2.- Se selecciona un nuimero de intervalos de igual longitud que cubran el rango, sin traslaparse el numero
de intervalos es 5 y son lamados intervalos de clase y a los puntos extremos se les denomina limites

de clase,

3.- Obterer la longitud de cada intervalo, dividiendo €l RANGO entre el ntimero de intervalos.
LONGITUD DE INTERVALOS= 100/5 = 20

4.- Calcular la marca de clase ohtenida del punto medio de los intervalos de clase.
5.- Galcular el niUmero de observaciones en cada clase, siendo esta la Frecuencia Absoluta de clase.

6.- Determinar la FRECUENCIA RELATIVA, de cada clase dividiendo la frecuencia absoluta de clase por
el nimero total de observacicnes.

SIMBOLOGIA
F.A.= Frecuencia absoluta; F.R.= Frecuencia Relativa;
F.R.A.= Frecuencia Relativa Acumulada; p.m.= Punto Medio

Cuadro 19. Distribucion Tabular de Planeacidn y Control Administrativo

INTERV. DICLASE pm F.A F.AA. F.R. F.R.A

Excelente 81-100 90 48 48 0.3137 0.3137

Buena 681-80 70 86 134 0.6621 0.8758

Regular 41-60 50 18 152 0.1176 0.9935

Mala 21-40 30 1 153 0.0065 1.0000

Pésima .1-20 10 0 153 0.0000 1.0000
153 1.0000

Las frecuencias acumuladas en el cuadro 19, canstituyen lo que se acumula en cada categoria.
En la categoria excelente (81-100), s& han acumulado 48. En la categoria Buena (61-80), se
acumulan 134 (48 de la categoria anterior y 86 de la categoria en cuestidn). En la categoria
regular {41-60), se han acumulado 152 (48 categoria excelente, 86 categoria buena, y 18
categoria en cuestién}. En la categoria mala {21-40) se han acumulado 153 (48 categoria
excelente, 86 categoria buena, 18 categoria regular y 1 de la categoria en cuestion) y la uliima
categoria siempre se acumula el total.

Las frecuencias acumuladas se expresan en porcentajes (entonces lo que se va acumulando son
porcentajes). Practicamente mas de la miad de las empresas constructoras pequefias s1 han
obtenido un buan nivel de Planeacién y Control Administrativo. Llama la atencidn que poco menos
de la tercera parte, cuente con una Planeacién y Control Administrative de nivel excelente.
Ademas mas de una décima parte tenga una Planeacion y Control Administrativo regular. Y la
parte restante cuenta con una Planeacién y Control Administrativo desde mala a pesima.
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Las empresas constructoras peguefias que tienen una Planeacion y Control Administrativo desde
mala a pésima mencionarén como factores el rechazo al cambio y el conformismo.

Cuadro 20. Distribucion Tabular de Calidad

INTERV. DiCLASE pm F.A F.AA. F.R. F.R.A

Excelente 81-100 20 35 35 0.2288 0.2288

Buena 61-80 70 86 121 0.5621 0.7908

Regular 41-60 50 28 149 0.1830 0.9739

Mala 21-40 30 0 149 0.0000 0.9739

Pésima .1-20 10 4 153 0.0261 1.0000
153 1.0000

Las frecuencias acumuladas en el cuadro 20, constituyen lo que se acumula en cada categoria.
En la categoria excelente {81-100), se han acumulado 35. En la categoria Buena (61-80), se
acumulan 121 (35 de la categoria anterior y 86 de la categoria en cuestion). En la categoria
regular (41-60), se han acumulado 149 (35 categoria excelente, 86 categoria buena, y 28
categoria en cuestion). En la categoria mala (21-40) se han acumulado 149 (35 categoria
excelente, 86 categona buena, 28 categoria regular y 0 de la categona en cuestion) y la categena
P&sima (1-20), se han acumulado 153 {35 categoria excelente, 86 categona buena, 28 categoria
regular, 0 categoria Mala y 4 de la categoria en cuestidn).

Practicamente mas de la mitad de las empresas constructoras pequefias si han obtenido un buen
nivel de Calidad Total. Llama la atencion que poco menos de una cuarta parte, cuente con una
Calidad Total de nivel excelente, Ademas poco menos de una quinta parte tenga una Calidad
regular. Y la parte restante cuenta con una Calidad Total desde mala a pésima.

Las empresas constructoras pequefias que tienen una Calidad Total mala y pesima mencionaron
como factores el rechazo al cambio, el conformismo y apatia.

Cuadro 21. Distribucion Tabular de Productividad Qrganizacional

INTERV. DICLASE pm F.A F.AA, F.R. F.R.A

Excelente 81-100 90 42 42 0.2745 0.2745

Buena 61-80 70 80 122 0.5229 0.7974

Regular 41-60 50 23 145 0.1503 0.8477

Mala 21-40 30 4 149 0.0261 0.9739

Pésima .1-20 10 4 153 0.0281 1.0000
153 1.0000

Las frecuencias acumuladas en el cuadro 21, constituyen lo que se acumula en cada categoria.
En la categoria excelente (81-100), se han acumulado 42. En la categoria Buena {61-80), se
acumulan 122 {42 de la categoria anterior y 80 de la categoria en cuestion). En la categoria
regular (41-60), se han acumulado 145 (42 categoria excelente, 80 categoria buena, y 23
categoria en cuestion). En la categoria mala (21-40) se han acumulado 149 (42 categoria
excelente, 80 categoria buena, 23 categoria regular y 4 de la categoria en cuestion} y la categora
Pésima (1-20), se han acumulado 153 (42 categornia excelente, 80 categona buena, 23 categoria
regular, 4 categoria Mala y 4 de la categona en cuestion).
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Practicamente mas de la mitad de las empresas constructoras pequenas si han obtenido un buen
nivel de Productividad Organizacional. Llama la atencién que poco mas de una cuarta parte,
cuente con una Productividad Organizacional de nivel excelente. Ademas poco menos de una
quinta parte tenga una Productividad Organizacional regular. Y la parte restante cuenta con una
Productividad Organizacional desde mala a pesima.

Las empresas constructoras pequenas que tienen una Productividad Organizacional mala y
pésima mencionarén como factores el rechazo al cambig, el conformismo y apatia.

Cuadro 22. Distribucién Tabular de Evaluacion de Proyectos

INTERV. D/ICLASE pm F.A F.A.A. F.R. F.R.A

Excelente 81-100 90 58 58 0.37: 0.3791

Buena 61-80 70 84 142 0.5490 0.9281

Regular 41-60 50 I 153 0.0719 1.0000

Mala 21-40 30 0 153 0.0000 1.0000

Pésima .1-20 10 0 153 0.0000 1.0000
153 1.6000

Las frecuencias acumuladas en el cuadro 22, constituyen lo que se acumula en cada categoria.
En la categaria excelente (81-100), se han acumulado 58. En la categoria Buena (61-80), se
acumulan 142 (58 de la categaria anterior y 84 de la categoria en cuestidon). En la categoria
regular {41-60), se han acumulado 153 (58 categoria excelente, 84 categoria buena, y 11
categoria en cuestién). y fas dos dltimas categorias se acumulan el total.

Practicamente mas de la mitad de las empresas constructoras pequefias si han obtenido un buen
nivel de Evaluacion de Proyectos. Llama la atencion que poco mas de una tercera parte, cuente
con una Evaluacion de Prayectos excelente. Ademas poco menos de una décima parte tenga una
Evaluacion de proyectos de nivel regular. Y la parte restante cuenta con una Evaluacion de
Proyectos desde mala a pésima.

Las empresas constructoras pequenas gque tienen una Evaluacion de Proyecios mala y pésima
mencionaron como factores el rechazo al cambio, el conformismo y apatia.

3.3.4.5 Presentacion Tabular Global

Distribucidon de empresas de acuerdo al nivel Global de proyectos en una pequefia empresa
constructora.

Cuadro 23, Distribucion Tabular Global

No. DE No. ACUM. PORC. PORC.ACUM.

CLASIFICACION RESPUESTAS| DE RESP. DE RESP. DE RESP.
INTERV. DICLASE pm F.A F.AA. F.R. F.R.A
Excelente §1-100 90 183 183 0.2990 0.2990
Buena 61-80 70 336 519 0.5490 0.8480
Regular 41-60 50 a0 599 0.1307 0.0788
Mala 21-40 30 5 604 0.0082 0.9869
Pésima .1-20 10 8 612 0.0131 1.0000

612 1.0000
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Las frecuencias acumuladas en el cuadro 23, constituyen lo que se acumula en cada categorna.
En la categoria excelente (81-100), se han acumulado 183. En la categornia Buena (61-80), se
acurmulan 519 (183 de la categoria anterior y 336 de la categaria en cuestion). En la categoria
regular (41-60), se han acumulado 599 (183 categoria excelente, 336 categoria buena, y 80
categoria en cuestién), En la categoria mala (21-40) se han acumulado 604 (183 categoria
excelente, 336 categoria buena, 80 categoria regular y 5 de |a categoria en cuestion) y Ia
categoria Pesima (1-20}, se han acumulado 612 (183 categoria excelente, 336 categona buena,
80 categoria reguiar, 5 categoria Mala y 8 de la categoria en cuestion).

Practicamente mas de la mitad de las empresas constructoras peqguenas si han obtenido un buen
nivel Global. Llama la atencidn que poco menos de una tercera parte, cuente con un rivel Global
excelente. Ademas poco mas de una décima parte tenga un nivel Global de proyectos regular. Y
la parte restante cuenta con un nivel Global desde mala a pésima.

Las empresas constructeras pequefias que tienen un nivel Global malo a pésimo mencicnardn
como factores el rechazo al cambio, el conformismo y apatia.
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3.3.4.6 Presentacién Grafica de Frecuencias por Variable
Calificacion de Evaluacion y Control de Proyectos en la Pequefia Empresa Constructora.

A menudo se dice que “una imagen vale mas que mil palabras”. De hecho los estadisticos han
empleado las técnicas graficas para describir de manera mas vivida series de datos. En
particular, los histogramas y los poligonos se usan para describir datos numericos que han sido
agrupados en distribuciones de frecuencia, de frecuencia relativa o de porcentaje.

Las distribuciones de frecuencia, espectalmente cuando se utilizan las frecuencias relativas,
pueden presentarse en forma de histograma o grafica de barras. Las categorias de clase son
marcados sobre un gje horizontal y sobre cada categoria se dibuja un rectangulo, cuya area es
igual los porcentajes de esa categoria,

SIMBOLOGIA
5= Excelente (81-100). 4= Buena (61-80); 3= Regular (41-60); 2= Mala (21-40); 1= Pésima (1-20).

Grafica A. Presentacidn de Frecuencias de Planeacion y Control Administrativo

Nivel de Direccidn que ha gjercido la empresa sobre |05 proyectos
153 = 100 %

PLANEACION ¥ CONTRCL ADMINISTRATIVO

56.21%

€0 00%
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S 1000w —_——L 0.66% 0.00%—
a 0 0%
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Categorias o Intervalos

Es mas de la mitad de las empresas (56.21%) como en la grafica A, la Planeacion Y Control
Administrativo ha participado en los proyectos de una manera aceptable (buena).

Grafica B. Presentacién de Frecuencias de Calidad Total
Nivel de Calidad presentes en los procesos de Oficina y de Campo en las empresas pequenas.
153 = 100 %

CALIDAD TOTAL
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Categorias ¢ Intervalos

Es mas de l[a mitad de las empresas (56.21%) como en la grafica B, la Calidad Total ha
participado en los proyectos de una manera aceptable (buena).
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SIMBOLOGIA
5= Excelente (81-100); 4= Buena (61-80); 3= Reguiar (41-60); 2= Mala (21-40); 1= Pésima (1-20).

Grafica C. Presentacién de Frecuencias de Productividad Organizacional
Nivel de Desempeiio del Personal en los proyectos realizados por las empresas.
153 = 100 %
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Categorias o Intervalos

Es mas de la mitad de las empresas (52.30%) como en la grafica C, la Productividad
Organizacional ha participado en los proyectos de una manera aceptable (buena).

Gréfica D. Presentacion de Frecuencias de Evaluacion de Proyectos
Etapa de Control de Proyectos ejecutada por las pequeiias empresas
153 = 100 %
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Categortas o Intervalos

Es mas de la mitad de las empresas (54.90%) como en la grafica D, la Evaluacion de Proyectos
ha participado en los proyectos de una manera aceptable (buena).
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3.3.4.7 Presentacion Global

Cuadro 24. Distribucion de Frecuencia Global

CALIF. ENCUADRAMIENTO O CONTEC FRECUENCIA
Exc. 81-1T00[tHI HHL tH] T FHL FHL HHL HHE ML OB B U IE L HL T (2) 183
Bue 61-80|tHITHY THE THE THY THETHY TH ML THE TR B T T Y B T TR T L (3) 336
Reg. 47-60[H4 T T THE THY TH THH T THE THL T THY THE DRE L rR 80
Mala 21-40|H 5
Pésima 1-20|t4L N 8
612
iMB 1A
F.A.= Frecuencia absoluta; F.R.= Frecuencia Relativa;
F.R.A. Frecuencia Relativa Acumulada; p.m. Punto Medio

Cuadro 25. Distribucion Tabular Gicbal

INTERV. D/CLASE pm F.A F.AA. F.R. F.R.A

Excelente 81-100 20 183 183 0.2990 0.2980

Buena 61-80 70 336 519 0.5490 0.8480

Reguiar 41-60 50 80 599 0.1307 0.6788

Mala 21-40 30 5 604 0.0082 0.9869

Pésima .1-20 10 8 612 0.0131 1.0000
612 1.0000

Las frecuencias acumuladas como en el cuadro 25, constituyen lo que se acumula en cada
categoria. En la categoria excelente (81-100), se han acumulado 183. En la categoria Buena (61
80), se acumulan 519 (183 de la categoria anterior y 336 de la categoria en cuestién). En la
categoria regular {41-60), se han acumulado 599 (183 categoria excelente, 336 categoria buena,
y 80 categoria en cuestidn). En la categoria mala (21-40) se han acumulado 604 (183 categoria
excelente, 335 categoria buena, 80 categoria regular y 5 de la categoria en cuestion) y la
categoria Pésima (1-20), se han acumulado 612 (183 categoria excelente, 336 categoria buena,
80 categoria regular, 5 categoria Mala y 8 de la categoria en cuestion).

Practicamente mas de la mitad de las empresas constructoras pequefias si han obtenido un
buen nivel Global. Llama la atencion gue poco menos de una tercera parte, cuente con un nivel
Global excelente. Ademas poco mas de una decima parte tenga una nivel Global regular. Y la
parte restante cuenta con un nivel Global desde mala a pesima.

Las empresas constructoras pequeiias que tienen un nivel Global malo a pesimo mencionarén
comao factores el rechazo al cambio, el conformismo y apatia.
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SIMB Gl

5= Excelente (81-100); 4= Buena (61-80); 3= Regular (41-680); 2= Mala (21-40); 1=Pésima (1-20).

Grafica E. Presentacion de Frecuencia Global
Nivel de Direccion que ha ejercido la empresa sobre jos proyectos
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Categorias o Intervalos

Es mas de la mitad de las empresas {54.90%) como en la grafica E, el nivel de Evaluacion Y
Control ha participado en los proyectos de una manera aceptable (buena).
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3.3.5 Analisis de los Datos
3.3.5.1 Variable Planeacion y Control Administrativo

a) Tendencia Central
Las razones por fas cuales |a distribucion normal ccupa un lugar tan prominente en este trabajo
Primero, tiene algunas propiedades que la hacen aplicable a un gran numero de situaciones, en
las gue es necesario hacer inferencias mediante la toma de muestras, es decir, la distnbucién
normal es una atil distribucién de muestreo y segundo [a distribucién normal casi se ajusta a la
distribuciones de frecusncias reales, observadas en los datos ordenados del cuadro 26.

Cuadro 26. Datos Ordenados de Planeacion y Control Administrativo
0.40 0.60 0.80 0.80 0.80 0.80 0.80 100 1.00
0.60 060 0.80 0.80 0.80 0.80 0.80 1.00 1.00
0.60 0.80 0.80 0.80 0.80 0.80 0.80 1.00 1.00
0.80 0.80 0.80 080 0.30 0.80 1.00 1.00 1.00
0.80 0.80 0380 0.80 0.80 0.80 1.00 1.00 1.00
0.60 0.80 0.80 0.80 0.80 0.80 1.00 1.00 1.00
0.60 0.80 0.80 0.80 0.80 0.30 1.00 1.00 1.00
0.60 0.280 0.80 0.80 0.80 0.80 1.00 1.00 1.00
0.60 .80 0.80 0.80 0.80 0.30 1.00 1.00 1.00
0.60 0.80 0.80 0.80 0.80 0.80 1.00 1.00 1.00
0.60 0.80 0.80 0.80 0.80 0.80 1.00 1.00 1.00
0.60 0.80 080 0.80 0.80 0.80 1.00 1.00 1.00
0.60 0.80 080 0.80 080 0.80 1.00 1.00 1.00
0.80 0.80 0.80 0.80 0.80 0 80 1.00 1.00 1.00
0.60 0.80 0.80 0.80 0.80 0.80 1.00 1.00 1.00
0.60 0.80 0.80 0.80 0.80 6.80 1.00 1.00 1.00
0.60 0.80 ¢.80 0.80 0.80 080 1.00 1.00 100

=3 [_128.00

Las medidas de tendencia central son puntos en una distribucion, los valores medios o centrales
de estas nos ayudan a ubicarfa dentro de la escala de medicion. Las principales medidas de
tendencia centfral son tres” moda mediana y media.

AP —-—0ZmM—-0O=Tm

La media es la medida de tendencia central mas utlizada y puede definirse como el promedio
aritmético de una distribucién. Se simboliza X, ¥ es la suma de todos los valores dividida entre el

numero de casos. Su formula es:

Media Aritmética de la muestra:

donde: n
%= media aritmética de la muestra x= z; X
n= tamario de la muestra n
n x= iésima observacion de x

> X, = sUmatoria de todos los valores X, de la muestra

i-1
XK= X+ Xo o+t Xq X= 040+060+060+ . xn= 128.00 = 83.6601

n 153 . 1583

La moda es la categoria © puntuacion que ocurre con mayor fréecuencia en la tabla de datos
ordenados, la moda es "0.80" (Planeacion y Control Administrative Regular).
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La mediana es el valor que divide a la distrbucion par la mitad. Esto es, la mitad de los casos
caen por debajo de la mediana y la otra mitad se ubican por encima de la mediana. La mediana
refleja la posicion intermedia de la distribucion. La mediana es "0.70" porque deja dos casos por
encima (0.40 y 0.60) y dos casos por debajo (0.80 y 1.0). Parte a la distrbucién en dos mitades.
En general para descubrir el caso o puntuacion que constituye la mediana de una distribucion,
simplemente se aplica la formula N+1/2 si tenemos 4 casos 4+1/2= 2.5, entonces buscamos el
segundo y medio valor y este es la mediana, como se observa en el cuadro 27.

La formula no nos proporciona directamente el valor de la mediana, sino el namero de casas en
donde esta la mediana. La mediana es una medida de tendencia central propia de los niveles de

medicién ordinal, por intervalos y de razén.

Cuadro 27. Datos Ponderados de Planeacion y Control Administrativo

No | No. |EXCELEN.| No. | BUENA | No. |REGULAR| No. | MALA No. | PESIMA
EMP. | EMP. {E) EMP, (B) EMP. {R) EMP. (M) EMP. {(P) X,
1 7 100 2 80 60 40 20 95.56
2| 2 100 3 80 4 60 40 20 75.56
3| 8 100 1 80 60 40 20 97.78
4 100 8 80 1 60 40 20 77.78
5 | 4 100 4 80 1 60 40 20 86.67
6 100 9 80 60 40 20 80.00
7| 2 100 5 80 2 60 40 20 80.00
g | 1 100 3 80 5 60 40 20 71.11
9 [ 1 100 7 80 1 60 40 20 80.00
10| 4 100 3 80 1 60 1 40 20 82.22
11 100 9 80 60 40 20 80.00
12 100 7 80 2 80 40 20 75.56
13| 4 100 5 80 60 40 20 88.89
14 | 5 100 3 80 1 60 40 20 88.89
15| 5 100 4 80 60 40 20 91.11
16 | 2 100 7 80 60 40 20 84.44
17 | 3 100 6 80 B0 40 20 86.67
48 | 86 | 18 | 1 | 0 | 1422.22

b) Calculo de la Varianza y Desviacién Estandar
Las medidas de variabilidad indican la dispersion de los datos en la escala de medicidn, como en
el cuadro 28. Las medidas de vanabilidad mas utilizadas son la varianza, ta desviacién estandar y

el rango.

Cuadro 28, Medidas de Vanabilidad de Planeacidn y Contral Administrativo

X4

85 56
75.56
97.78
77.78
86.67
80.00

80.00

n X4 x X -X (%,-%)°
1 71.11 83.6601 -12.5501 157.5050
2 75.56 83.6601 -8.1001 65.6116
3 75.56 83.6601 -8.1001 656116
4 7778 83.6601 -5.8801 34.5756
5 80.C0 83.6601 -3.6601 13.3963
6 80.00 83.6601 -3 6601 13 3863
7 8000 83.6601 -3.6601 13.3963
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71.11 8 80.00 83.6601 -3.6601 13.3963
80.00 9 82.22 83.6601 -1.4401 2.0739
8222 10 | 84.44 83.8601 0.7799 0.6082
80.00 11 86.57 83.6601 3.0099 9.0595
75.55 12 | 8667 83.6601 3.0099 9.0595
88.89 13 | 88.89 83.6601 5.2299 27.3519
88.89 14 | 88.89 83.6601 5.2299 27.3519
91.11 15 81.11 83.6601 7.4499 £56.5010
84.44 16 95.56 83.6601 11.8999 141.6076
86.67 17 97.78 83.6601 14.1199 199.3716
1422.24 1422.24 sumatoria=| 378.9630

La varianza es un conjunto estadistico sumamente impertante, ya que muchas de [as pruebas
cuantitativas se fundamentan en él. Sin embargo, con fines descriptivos se utiliza preferentemente
la desviacion estandar. La varianza es la desviacion estandar elevada al cuadrado y se simboliza
asi 8%

Varianza= S°; Desv. Estandar=S; n=17

. n
Varianza (8)>= %, (x, - X)?
n-1
Varianza (S)°=  378.9630 23.6852
17—1

La desviacion estandar es el promedio de desviacion de las puntuaciones con respecto a la
imedia. Esta medida es expresada en las unidades originales de medicidn de la distribucion. Se
interpreta en relacién con la media. Cuanto mayor es la dispersién de los datos alrededor de la
media, mayor es la desviacion estandar. Se simboloza ¢on "S" y es la raiz cuadrada de la
varianza.

n

Desv. Estandar S= IZ, (%, -~ X)*
n—i

Desv. Estandar S=V 378.9630 4.8667
17—1

La desviacion estandar se interpreta como "cuanto se desvia", en promedio, de la media un
conjunto de puntuaciones”. Se obtuvo de la muestra una media de planeacion y control
administrative 83.6601 (puntos) y una desviacion estandar de 4.8687 {puntos). La interpretacién
€s que la planeacion y control administrativo de la muestra se desvian, en promedio, respecto a la
media en un poco menos de 5 puntos.




ADMINISTRACION DE LA CONSTRUCCION B4

El rango también llamado recorrido es la diferencia entre la puntuacion mayer y la puntuacion
menor, indica el numero de unidades en la escala de medicion necesano para incluir los valores
maximo y minimo. Se calcula asi: Xy - X, (puntuacion mayor menos puntuacion menor). Si
tenemos los siguientes valores 0.40, 0.60, 0.80, 1.0 el rango sera 1.0 - 0.40= 0.60. Cuanto mas
grande sea el rango, mayor serd la dispersién de los datos de una distribucién.

c) Interpretacion de Medidas de Tendencia Central y de Variahilidad

Lo primero es tomar encuenta el rango potencial de la escala. Se aplica una escala de
funcionamiento para medir &l "nivel de Planeacién y Control Administrativo” en las pequenas
empresas contructoras. (La escala tiene 9 items y sus resultados son promediades). El rango

potencial es el 0.40 a2 1.0,

|

|- L 1
| I I 1
0.40 0.60 0.80 1.00
Nrvel Nivel
Malo Excelente
Los resultados son:
Variable: Nivel de Planeacion y Control Administrativo
Moda: 0.80
Mediana: 0.70

Media { X ): 0.836601

Desviacion estandar: 0.0488867

Puntuacion mas alta observada {maximo):1.0
Puntuacién mas baja observada (minimo): 0.40
Rango: 0.60

erpr ién Descriptiva:
El nivel de Planeacion y Control Administrativo es bueno. La categoria que mas se repitio fue 0.80
{buena). Ei 50% de fas empresas esta por encima del valor 0.70 y restante 50% se srtua por
debajo de este valor. En promedio las empresas se ubican en 0.836601 (Buena). Asi mismo se
desvian de 0.836601, en promedio 0.048667 unidades de |a escala. Ninguna Empresa calificod la
Planeacion y Control Administrativo de nivel pesime ( No hay "0.20"). Las puntuaciones tienden a
ubicarse en valores medios o elevados.

moda
mediana (0 70)  media
| — 1
0.40 0.60 080 1.00
Nivel Nivel
Matlo Excelente
L |
rango (0 80)

Desv. Estandar
{promedio de desviacion).

0.048667
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3.3.5.2 Variable Calidad Total

a) Tendencia Central
Las razones por las cuales la distribucion normal ocupa un Jugar tan prominente en este trabajo.
Primero, tiene algunas propiedades que la hacen aplicable a un gran numero de situaciones, en
las que es necesario hacer inferencias mediante la toma de muestras, es decir, la distribucion
normal es una Gtil distribucion de muestreo y segundo la distribucidn normal casi se ajusta a la
distribuciones de frecuencias reales, ohservadas en los datos ordenados del cuadro 29.

Cuadro 29. Datos Ordenados de Calidad Total
0.20 0.60 0.80 0.80 0.80 0.80 0.80 1.00 1.00
0.20 0.60 0.80 0.80 0.80 0.80 0.80 1.00 1.00
0.20 0.60 0.80 0.80 0.80 0.80 0.80 1.00 1.00
0.20 0.60 0.80 0.80 0.80 0.80 0.80 1.00 1.00
0.60 0.60 0.80 0.80 0.80 0.80 0.80 1.00 1.00
0.60 0.60 0.80 0.80 0.80 0.80 0.80 1.00 1.00
0.60 0.60 0.80 0.80 0.80 0.80 0.80 1.00 1.00
0.60 0.60 0.80 0.80 0.80 0.80 0.80 1.00 1.00
0.60 060 0.80 080 0.80 0.80 0.80 1.00 1.00
0.60 0.60 0.80 0.80 0.80 0.80 0.80 1.00 1.00
0.60 0.60 0.80 0.80 0.80 0.80 0.80 1.00 1.00
0.60 0.60 0.80 0.80 0.80 .80 0.80 1.00 1.00
0.60 0.60 0.80 0.80 0.80 0.80 0.80 1.00 1.00
0.60 060 0.80 0.80 0.80 0.80 0.80 1.00 1.00
0.60 0.60 0.80 0.80 0.80 0.80 0.80 1.00 1.00
0.60 0.80 0.80 0.80 0.80 0.80 0.80 1.00 1.00
0860 0.80 0.80 0.80 0.80 0.80 1.00 1.00 1.00

=5 [ 12140

Las medidas de tendencia central son puntos en una distribucion, los valores medios o centrales
de estas nos ayudan a ubicaria dentro de la escala de medicidn. Las principales medidas de
tendencia central son tres: moda mediana y media.

Mr=—-0ZmMm-—-0-—"7m

La media es la medida de tendencia central mas utilizada y puede definirse como el promedio
aritmético de una distribucidn. Se simbaliza X, y es la suma de todos los valores dividida entre el
namero de casos. Su formula es;

Media Aritmética de la muestra:

donde: <
*= media ariimética de la muestra x= Ij %,
n=tamano de la muestra n
,  X=leésima observacion de x

> x, = sumatoria de todos los valores x, de la muestra

=1
X= X tXpt et *n X= 020+020+020+..xn= 12140 = 79.3464

n 153 . 153

La moda es la categonia o puntuacidn que ocurre con mayor frecuencia en la tabla de datos
ordenados, la moda es "0.80" (Calidad Total Regular).
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La mediana es el valor gue divide a la distribucion por la mitad. Esto es, la mitad de los casos
caen por debajo de la mediana y la otra mitad se ubican por encima de la mediana. La mediana
refleja la posicion intermedia de la distribucion. La mediana es "0.70" paorque deja dos casos por
encima (0.20 y 0.60) y dos casos por debajo (0.80 y 1.0). Parte a la distribucion €n dos mitades.
En general para descubrir el caso o puntuacion que constituye la mediana de una distribucion
simplemente se aplica la formula N+1/2 si tenemos 4 casos 4+1/2= 2.5, entonces buscamos el
segundo y medio valor y este es la mediana, como se observa en el cuadro 30.

La férmula no nos proporciona directamente el valor de 1a mediana, sine el numero de casos en
donde esta la mediana. La mediana es una medida de tendencia central propia de los niveles de
medicidn ordinal, por intervalos y de razon.

Cuadro 30. Datos Ponderados de Calidad Total

No. No. |EXCELEN.| No. BUENA No. |REGULAR| HNo. MALA No. PESIMA
EMP. | EMP. {E) EMP. (B) EMP. (R} EMP, {M) EMP. (P) X,
1 3 100 3 80 3 60 40 20 20.00
2| 5 100 4 80 60 40 20 9.1
3| 5 100 2 80 2 60 40 20 86.67
4 100 7 80 1 60 40 1 20 71.11
5| 3 100 3 80 3 60 40 20 80.00
6 | 1 100 8 80 60 40 20 82.22
7 100 7 80 2 60 40 20 75.56
8 100 7 80 2 60 40 20 75.56
o | 2 100 6 80 1 60 40 20 82.22
10 100 5 80 4 60 40 20 71.11
11 100 9 80 60 40 20 80.00
12 3 100 3 80 1 60 40 2 20 71.11
13| 3 100 4 80 2 60 40 20 82.22
14 | 4 100 1 80 3 60 40 1 20 75.56
15 | 2 100 4 80 3 60 40 20 77.78
16| 1 100 8 80 60 40 20 82.22
17 ] 3 100 5 80 1 60 40 20 84.44
35 | 86 | 28 | 0 | 4 | 1348.89

b) Calculo de la Varianza y Desviacion Estandar
Las medidas de variabilidad indican la dispersion de los datos en la escala de medicion, como en
el cuadro 31. Las medidas de variabilidad mas utilizadas son la varianza, la desviacion estandar y

el rango.

X4

80.00
91.1
86.67
71.11
80.00
§2.22

75.56

Cuadro 31. Medidas de Variabilidad de Calidad Total

n X4 X X -X (x,-%)
1 71.114 79.3484 -8.2364 67.8383
2 71.11 79.3464 -8.2364 687.8383
3 71.11 79.3464 -8.2364 B67.8383
4 75.56 79.3464 -3.7864 14,3368
5 75.56 79.3464 -3.7864 14 3368
6 75.56 79.3464 -3.7864 14.3368
7 77.78 79.3464 -1 5664 2.4536




ADMINISTRACION DE LA CONSTRUCCION 87

75.56 8 80.00 79.3464 0.6536 0.4272
§2.22 9 80.00 79.3464 0.6536 0.4272
71.11 10 | 80.00 79.3464 0.6536 0.4272
80.00 11 82.22 79.3464 28736 8.2576
71.11 12 | 8222 79.3464 2.8736 8.2576
82.22 13 | 8222 79.3464 2.8736 8.2576
75.56 14 | 82.22 79.3464 2.8736 8.2576
77.78 15 | 84.44 79.3464 50836 25.9448
82.22 186 | 86867 79.3464 7.3236 53.8351
§4.44 17 | 91.11 79.3464 11.7636 138.3823
1348.89 1348.89 sumatoria =| 249.8333

La varianza es un conjunto estadistico sumamente importante, ya que muchas de las pruebas
cuantitativas se fundamentan en él. Sin embargo, con fines descriptivos se ufiliza preferentemente
la desviacion estandar. La varianza es la desviacion estandar elgvada al cuadrado v se simboliza
asi 8%
Varianza = 8%; Desv. Estandar=S; n=17

. n

Varianza (8)’= %, (x, - X)
n-1

Varianza (S)’=  249.8333 15.6146
17—1

La desviacion estandar es el promedic de desviacidn de las puntuaciones con respecto a la
media. Esta medida es expresada en las unidades originales de medicién de la distribucidn. Se
interpreta en relacion con la media. Cuanto mayor es la dispersion de los datos alrededor de ta
media, mayor es la desviacion estandar. Se simboloza con "S" y es la raiz cuadrada de la

varianza.

n
Desv. Estandar S=|{ &, (x, - X)?
n—

Desv. Estandar S=V 24%.8333 3.9515
17—1

La desviacion estandar se interpreta como "cuante se desvia®, en promedio, de la media un
conjunto de puntuaciones”. Se obtuve de la muestra una media de Calidad Total 79.3464 (puntos)
y una desviacién estandar de 3.9515 (puntos). La interpretacion es que la Calidad Total de la
muestra se desvian, en promedio, respecto a la media en un poco mencs de 4 puntos.
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El rango también llamado recorrido es la diferencia entre la puntuacidn mayor y la puntuacion
menor, indica el nimere de unidades en la escala de medicién necesario para inclurr los valores
maximo y minimo. Se calcula asi: Xy - X, (puntuacion mayor menos puntuacién menor). Si
tenemos los siguientes valores 0.20, 0.60, 0.80, 1.0 el rango sera 1.0 - 0.20= 0.80. Cuanto mas
grande sea el rango, mayor sera la dispersion de los datos de una distribucion.

c) Interpretacion de Medidas de Tendencia Central y de Variabilidad

Lo primero es tomar encuenta el rango potencial de la escala. Se aplica una escala de
funcionamiento para medir el "nivel de Calidad Total" en las pequefias empresas contructoras.
{La escala tiene 9 ftems y sus resultados son promediados). El rango potencial es el 0.20 a 1.0.

1 l L I J
I 1 [ ! 1

0.20 0.40 0.60 0.80 1.00

Nivel Nive)
Pésimo Excelente

Los resultados son:
Variable: Nivel de Calidad Total
Moda: 0.80
Mediana: 0.70
Media ( X'): 0.793463
Desviacion estandar: 0.039515
Puntuacién mas alta observada {(maximo):1.0
Puntuacién mas baja observada (minimo}: 0.20
Rango: 0.80

Interpretacién Descriptiva:

El nivel de Calidad Total es buena. La categoria que mas se repitio fue 0.80 (buena). El 50% de
las empresas esta por encima del valor 0.70 y restante 50% se situa por debajo de este valor. En
promedio las empresas se ubican en 0.793463 (Buena). Asi mismo se desvian de 0.7934863, en
promedio 0.039515 unidades de la escala. Hubo cuztro puntuaciones de Empresas que calificaron
la Calidad Total en un nivel pésimo. Pero n general, las puntuaciones tienden a ubicarse en

valores medios 0 elevados. i media
mediana moda
1 ] ] | | | |
[ | I I 1 |
0.20 0.40 0.60 0.80 1.00
Nivel Nivel
Pésimo Excelente
| !
rango {0 80)

Desv Estandar
{promecdio de desviacien)

0.038515
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3.3.5.3 Variable Productividad Organizacional

a) Tendencia Central
Las razones por las cuales ia distribucion normal ocupa un lugar tan prominente en este trabajo.
Primero, tiene algunas propiedades que [a hacen aplicable a un gran numere de situaciones, en
las que es necesario hacer inferencias mediante la toma de muestras, es decir, la distribucién
normal es una util distribucion de muestreo y segundo la distribucion normal casi se ajusta a la
distribuciones de frecuencias reales, observadas en los datos ordenados del cuadro 32.

Cuadro 32. Datos Ordenados de Productividad Organizacional
0.20 0.60 0.80 0.80 0.80 0.80 0.80 1.00 1.00
0.20 0.60 080 0.80 0.80 0.80 0.80 1.00 1.00
0.20 0.60 0.80 0.80 0.80 0.80 0.80 1.00 1.00
0.20 0.60 0.80 0.80 0.80 0.80 0.80 1.00 1.00
0.40 0.60 0.80 0.80 0.80 0.80 0.80 1.00 1.00
0.40 0.60 0.80 0.80 0.80 0.80 0.80 1.C0 1.00
0.40 0.60 0.80 0.80 0.80 0.80 0.80 1.00 1.00
0.40 0.60 0.80 0.80 0.80 0.80 0.80 1.00 1.00
0.60 0G0 0.80 0.30 0.80 0.80 0.80 1.00 1.00
0.60 0.60 0.80 0.80 0.80 0.80 1.00 1.00 1.00
0.60 0.60 080 0.80 D.80 0.80 1.00 1.00 1.00
0.60 0.60 0.80 0.80 0.80 0.80 1.00 1.00 1.00
0.60 0.60 0.80 0.80 0.80 0.80 1.00 1.00 1.00
0.60 .60 0.80 0.80 0.80 0.80 1.00 1.00 1.00
0.60 0.80 0.80 0.80 0.80 0.80 1.00 1.00 1.00
0.60 0.80 0.80 0.80 0.80 0.80 1.00 1.00 1.00
0.60 0.80 0.80 0.80 0.80 0380 1.00 1.00 1.00

=5 [122.20

Las medidas de tendencia central san puntos en una distribucion, los valores medios ¢ centrales
de estas nos ayudan a ubicarla dentro de la escala de medicidn. Las principales medidas de
tendencia central son tres: moda mediana y media.

NrPr—02Z2mMm-—O-=m

La media es la medida de tendencia central mas utiizada y puede definirse como el promedio
aritmetico de una distribucion. Se simboliza x, y €5 la suma de todos los valores dividida entre el

numero de casos. Su formula es:

Media Aritmética de la muestra:

X= media aritmetica de la muestra =
n= tamarno de la muestra
n  X= iésima observacion de x
X; = sumatoria de todos los valores x, de la muestra

donde: n
— § «
n

=1
K= X+ dp Xt X x= 020+020+020+..x%n 122.20 = 79.8682
n 153 . 153

La moda es la categoria o puntuacion que ocurre con mayor frecuencia en la tabla de datos
ordenados, la moda es "0.80" (Productividad Organizacional Regular).
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La mediana es el valor que divide a la distribucion por la mitad. Esto es, la mitad de los casos
caen por debajo de la mediana y la otra mitad se ubican por encima de la mediana. La mediana
refleja la posicion intermedia de 1a distribucién. La mediana es "0.60" porque deja dos casos por
encima (0.20 y 0.40) y dos casos por debajo (0.80 y 1.0). Parte a la distribucién en dos mitades.
En general para descubrir el caso o puntuacion que constituye la mediana de una distribucion,
simplemente se aplica la formula N+1/2 si tenemos 5 casos 5+1/2= 3, entonces buscamos el
tercer valor y este es la mediana, como se observa en €l cuadro 33.

La férmula no nos proporciona directamente el valor de la mediana, sino el nimero de ¢asos en
donde esta la mediana. La mediana es una medida de tendencia central propra de los niveles de

medicion ordinal, por intervalos y de razon.

Cuadro 33. Datos Ponderados de Praductividad Organizacional

No. No. |EXCELEN.| No. BUENA No. |REGULAR| No. MALA No. | PESIMA
EMP.| EMP. (E) EMP, {B) EMP. (R) EMP. {M) EMP. (P) X,
1] 6 100 2 80 1 60 40 20 | 91.11
2| 6 100 3 80 60 40 20 | 93.33
3| s 100 2 80 60 1 40 1 20 | 80.00
4 | 1 100 3 80 4 60 40 1 20 | 66.67
5| 2 100 | 4 80 2 60 1 40 20 | 75.56
6 | 3 100 | 4 80 2 60 40 20 | 82.22
7 100 | 8 80 1 60 40 20 | 77.78
8 100 6 80 3 60 40 20 | 73.33
9| 2 100 6 80 1 60 40 20 | 8222
10 100 5 80 4 60 40 20 | 71.11
11 1 100 7 80 1 60 40 20 80.00
12 | 2 100 4 80 1 60 1 40 1 20 | 7.1
13| 1 100 7 80 1 60 40 20 | 80.00
14 | 4 100 3 80 1 60 40 1 20 | 80.00
15| 4 100 4 80 60 1 40 20 | 84.44
16| 3 100 6 80 60 40 20 | 86.67
17 | 2 100 6 80 1 60 40 20 | 8222
42 | 80 | 23 | 4 | 4 | 1357.78

b) Calculo de la Varianza y Desviacion Estandar

Las medidas de variabilidad indican la dispersion de los datos en la escala de medicion, como
en el cuadro 34. Las medidas de variabilidad mas utilizadas son la varianza, la desviacion

estandar y el rango.

X1

91.11
93.33
80.00
66.67
75.56
82.22

77.78

Cuadro 34. Medidas de Variabilidad de Productividad Organizacianal

n X4 x Xy -X (%, -%x)
1 66.67 79.8692 -13.1992 174.2189
2 71.11 79.8692 -8.7592 76.7236
3 71.11 79.8692 -8.7592 786.7236
4 73.33 79.8692 -6.5392 42 7611
5 75.56 79.8692 -4.3092 18.5692
6 77.78 79.8692 -2.0892 4.3648

7 80.00 79.8692 0.1308 0.0171
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73.33 8 8000 70.8692 0.1308 0.0171
82.22 9 80.00 79.8692 0.1308 0.0171
71.11 10 80.00 79.8692 0.1308 0.0171
80.00 11 8222 79.8692 2.3508 5.5263
71.11 12 82.22 79.8692 2.3508 5.5263
80.00 13 82.22 79.8692 2.3508 5.5263
80.00 14 84.44 79.8692 4.5708 20.8922
84.44 15 86.67 79.8692 6.8008 46.2509
86.67 16 91.11 79.8692 11.2408 126.35586
8222 17 83.33 79 8692 13.4508 181.1931
1357.77 1357.77 sumatoria = 393.4125

La varianza es un conjunto estadistico sumamente importante, ya que muchas de las pruebas
cuantitativas se fundamentan en ¢él. Sin embargo, con fines descriptivos se utiliza
preferentemente la desviacion estandar. La varianza es la desviacidn estandar elevada al

cuadrado y se simboliza asi 8%

Varianza = 8% Desv. Estandar=S; n=17
. n

Varianza (S)’= ; (% - XF
n-1

Varianza (S)’=  393.4125 24,5883
17 —1

La desviacion estandar es el promedio de desviacion de las puntuaciones con respecto a la
media. Esta medida es expresada en las unidades originales de medicién de la distribucion. Se
interpreta en relacion con la media. Cuante mayor es la dispersion de los datos alrededor de la
media, mayor es |a desviacion estandar. Se simboloza con "S" y es la raiz cuadrada de la
varianza.

n

> -2

Desv. Estandar S=|{ & (x, - X)
n—1

Desv. Estandar S=|| 393.4125 4.9587
17 —1
lL.a desviacion estandar se interpreta como "cuanto se desvia", en promedio, de la media un
conjunto de puntuaciones”. Se obtuvo de la muestra una media de productividad organizacional
78.8692 (puntos) y una desviacion estandar de 4.9587 (puntos). La interpretacion es que la
productividad organizacional de la muestra se desvian, en promedio, respecto a la media en un
poco menos de 5 puntos.
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El rango también llamado receorrido es la diferencia entre la puntuacién mayor y la puntuacion
menof, indica el nimero de unidades en la escala de medicion necesario para inclurr los valores
maximo y minimo. Se célcula asi: Xy - X, (puntuacion mayor menos puntuacidn menor). Si
tenemos los siguientes valores 0.20, 0.40, 0.60, 0.80, 1.0 et rango sera 1.0 - 0.20= 0.80. Cuanto
mas grande sea el rango, mayor sera la dispersién de los datos de una distribucidn.

c) Interpretacion de Medidas de Tendencia Central y de Variabilidad

Lo primero es tomar encuenta el rango potencial de la escala. Se aplica una escala de
funcionamiento para medir el "nivel de Productividad Organizacional' en las pequefas
empresas contructoras. (La escala tiene 9 items y sus resultados son promediados). El rango
potencial es el 0.20a1.0.

| I | l | ]

| 1 ] T 1
0.20 0.40 060 0.80 1.00
Nivel Nivel
Fesimo Excelente

Los resultados son;:

Variable: Nivel de Productividad Organizacional
Moda: 0.80

Mediana: 0.60

Media ( x }; 0.798692

Desviacién estandar: 0.049587

Puntuacién mas alta ohservada (maximo);1.0
Puntuacion mas baja observada (minimo}; 0.20
Rango: 0.80

Interpretacion Descriptiva:

El nivel de Productividad Organizacional es bueno. La categoria que mas se repitic fue 0.80
(buena). El 50% de las empresas esta por encima del valor 0.60 y restante 50% se situa por
debajo de este valor. En promedio las empresas se ubican en 0.798692 (Buena). Asi mismo se
desvian de 0.798692, en promedio 0.049587 unidades de la escala, Hubo cuatro puntuaciones
de Empresas gue calificardn la Productividad Organizacional de nivel pesimo. Pero en general,
las puntuaciones tienden a ubicarse en valores medios o elevados.,

media
medianza (0 80) moda
I | | [Nl ]
[ T T T =
0.20 0.40 0.60 0.80 100
Nivel Nivel
Pésimo Excelente

rango {0.80)

Desv Estandar
{promedio de deswviacian)

0.04958
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3.3.5.4 Variable Evaluacion de Proyectos

a) Tendencia Central
Las razones por las cuales la distribucidn normal ocupa un lugar tan prominente en este trabajo.
Primero, tiene algunas propiedades que la hacen aplicable a un gran ndmero de situaciones, en
las que es necesario hacer inferencias mediante la toma de muestras, es decir, la distnbucion
normal es una util distribucion de muestreo y segundo la distribucion normal casi se gjusta a la
distribuciones de frecuencias reales, observadas en los datos ordenados del cuadro 35.

Cuadro 35. Datos Ordenados de Evaluacion de Proyectos
0.60 0.80 0.80 0.80 080 0.80 1.00 1.00 100
0.60 0.80 0.80 0.80 0.80 0.80 1.00 1.00 1.00
0.60 0.80 0.80 0.80 0.80 0.80 1.00 1.00 1.00
0.60 0.80 0.80 0.80 0.80 0.80 1.00 1.00 1.00
0.60 0.80 0.80 0.80 0.80 0.80 1.00 1.00 1.00
0.60 0.80 0.80 0.80 0.80 0.80 1.00 1.00 1.00
0.60 0.8¢ 0.80 0.80 0.80 0.80 1.00 1.00 1.00
0.60 0.80 0.80 0.80 0.80 0.80 1.00 1.00 1.00
0.60 0.80 0.80 0.80 0.80 0.80 1.00 1.00 1.00
0.60 0.80 0.30 0.80 0.80 0.80 1.00 1.00 1.00
0.60 0.80 0.80 0.80 0.80 1.00 1.00 1.00 1.00
0.80 0.80 0.80 0.80 0.80 1.00 1.00 1.00 1.00
0.80 0.80 0.80 0.80 0.80 1.00 1.00 1.00 1.00
0.80 0.80 0.80 0.80 0.80 1.00 1.00 1.00 1.00
0.80 0.80 0.80 0.80 0.80 1.00 1.00 1.00 1.00
0.80 0.80 0.80 0.80 0.80 1.00 1.00 1.00 1.00
0.80 0.80 0.80 0.80 0.80 1.00 1.00 1.00 1.00

=3 | _131.80

Las medidas de tendencia central son puntos en una distribucion, los valores medios o centrales
de estas nos ayudan a ubicarla dentro de |la escala de medicion. Las principales medidas de
tendencia central son tres: moda mediana y media.

P —-0ZmMm—-—0="1m

La media es la medida de tendencia central mas utilizada y puede definirse como el promedio
aritmético de una distribucion. Se simboliza x, y es la suma de todos los valores dividida entre el
namera de casos. Su férmula es;

Media Aritmética de la muestra:

donde: n
X= media aritmética de la muestra x= E X,
n= tamarno de la muestra n

n  X=liésima observacion de x
2_ %, =sumatoria de todos los valores x, de la muestra
=1
X= Xt Xp+ XKt .. X, X= 060+060+0860+ . xn= 131.80 = 86.1437
n 153 . 163

La moda es la categoria o puntuacidn que ocurre con mayor frecuencia en la tabla de datos
ordenados, la moda es "0.80" {(Evaluacion de Proyectos Regular).
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La mediana es el valor que divide a la distribucidn por la mitad. Esto es, la mitad de los casos
caen por debajo de la mediana v la otra mitad se ubican por encima de la mediana. La mediana
refleja la posicidn intermedia de |a distribucion. La mediana es "0.80" porque deja dos casos por
encima (0.60) y dos casos por debajo (1.0). Parte a la distribucidon en dos mitades. En general
para descubrir el caso 0 puntuacidn que constituye la mediana de una distribucién, simplemente
se aplica la formula N+1/2 si tenemos 5 casos 3+1/2= 2, entonces buscamos el segundo valor y
este es la mediana, como se observa en el cuadro 36.

La férmula no nos proporcicna directamente el valor de la mediana, sino el numero de casos en
donde esta la mediana. La mediana es una medida de tendencia central propia de los niveles de
medicion ordinal, por intervalos y de razon.

Cuadro 36. Datos Ponderados de Evaluacion de Proyectos

No. No. |EXCELEN.| No. BUENA No. |REGULAR| No. MALA No. PESIMA
EMP. | EMP. (E) EMP. (B} EMP. {R) EMP. {M) EMP. {P) X
1 7 100 2 80 60 40 20 95.56
2 | 2 100 5 80 2 60 40 20 80.00
3| 8 100 1 80 60 40 20 97.78
4 | 1 100 6 80 2 80 40 20 77.78
5| 9 100 80 60 40 20 | 100.00
6 [ 3 100 6 80 60 40 20 86.67
7| s 100 2 80 1 60 40 20 91.11
8 100 6 80 60 40 20 73.33
9 100 8 80 1 60 40 20 77.78
10 | 2 100 7 80 60 40 20 84.44
11 100 8 80 60 40 20 77.78
12 1 100 7 80 1 60 40 20 80.00
13| 4 100 5 80 60 40 20 88.89
14| 5 100 4 80 60 40 20 91.11
15| 4 100 5 80 60 40 20 88.89
16 | 2 100 7 80 60 40 20 84.44
17 | 4 100 5 80 60 40 20 88.89
58 | 84 | 11 | 0 | 0 | 1464.44

b) Calculo de la Varianza y Desviacion Estandar
Las medidas de variabilidad indican la dispersidn de los datos en la escala de medicion, como en
el cuadro 37. Las medidas de variabilidad mas utilizadas son la varianza, |la desviacion estandar y

el rango.

85.56
80.00
97.78
77.78
100.0
86.67
91.11

Cuadro 37. Medidas de Variabilidad de Evaluacién de Proyectos

n X4 x Xy -% (x -x)?
1 | 7333 86.1437 -12.8137 164.1909
2 | 77.78 86.1437 -8.3637 69.9515
3 | 77.78 86.1437 -8.3637 69.9515
4 | 7778 86.1437 -8.3637 69.9515
5 | 80.00 86.1437 -6.1437 37.7450
6 | 80.00 86.1437 -6.1437 37.7450
7 | 8444 86 1437 -1.7037 2.9026
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73.33 8 84.44 86.1437 -1.7037 2.9026
77.78 9 86.67 86.1437 0.5263 0.2770
84.44 10 88.82 86.1437 2.7463 7.5422
77.78 11 88.89 86.1437 2.7483 7.5422
80.00 12 88.89 86.1437 2.7463 7.5422
88.89 13 91.11 86.1437 4.9663 24 6641
81.11 14 91.11 86.1437 4.9663 24.6641
88.89 15 95.56 86.1437 9.4163 88.6667
84 .44 16 97.78 86.1437 11.6363 135.4035
58.89 17 100.0 86.1437 13.8563 191.9970
1464.45 1464.45 sumatoria = 4556176

La varianza es un conjunto estadistico sumamente importante, ya que muchas de las pruebas
cuantitativas se fundamentan en él. Sin embargo, con fines descriptivos se utiliza preferentemente
la desviacion estandar. La varianza es la desviacion estandar elevada al cuadrado y se simboliza

asi $°%.
Varianza= S%; Desv. Estandar=S: n=17
. n
Varianza (S)’= &, (x, - X)?
n-1
Varianza (S)’=  455.6176 28.4761
17—1

La desviacion estandar es el promedio de desviacién de las puntuaciones con respecto a la
media. Esta medida es expresada en las unidades originales de medicion de la distribucidén. Se
interpreta en relacién con la media. Cuanto mayor es la dispersion de los dates alrededor de la
media, mayor es la desviacion estandar. Se simboloza can "S" y es la raiz cuadrada de la
varianza.

n
Desv. Estandar S={| &, (x, - ¥)°
n—1

Desv. Estandar S=V 4556176 5.3363
17—1

La desviacion estandar se interpreta como "cuanto se desvia", en promedio, de la media un
conjunto de puntuaciones”. Se obtuvo de la muestra una media de evaluacion de proyectos
83.1437 (puntos) y una desviacion estandar de 5.3363 (puntos). La interpretacion es que la
evaluacion de proyectos de la muestra se desvian, en promedio, respecto a la media en un poco
mas de 5 puntos.
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El rango tambien llamado recorrido es la diferencia entre la puntuacién mayor y la puntuacién
menor, indica el nimero de unidades en |a escala de medicidn necesario para incluir los valores
maximo y minimo. Se calcula asi: Xy - X, (puntuacién mayor menos puntuacién menor). Si
tenemos los siguientes valores 0.60, 0.80, 1.0 el rango sera 1.0 - 0.60= 0.40. Cuanto mas grande
sea el rango, mayor sera |g dispersion de los datos de una distribucién.

¢} Interpretacion de Medidas de Tendencia Central y de Variabilidad

Lo primero es tomar encuenta el rango potencial de la escala. Se aplica una escala de
funcionamiento para medir el "nivel de Evaluacién de Proyectos" en las pequeiias empresas
contructoras. (La escala tiene 9 items y sus resultados son promediados). El rango potencial es el
0.60a1.0.

0.60 0.80 1.00
Nivel Nivel
Regular Excelente

Los resultados son:

Variable: Nivel de Evaluacion de Proyectos
Moda: 0.80

Mediana: 0.80

Media (X): 0.861437

Desviacidn estandar: 0.053363

Puntuacién mas alta chservada {maximo}:1.0
Puntuacién mas baja observada (minimo): 0.60
Rango: 0.40

Interpr ion D ri

El nivel de Evaluacion de Proyectos es buena. La categoria gue mas se repitioé fue 0.80 (buena).
El 50% de las empresas estad por encima del valor 0.80 y restante 50% se situa por debajo de
este valor. En promedio las empresas se ubican en 0.861437 (Buena). Asi mismo se desvian de
0.861437, en promedio 0.053363 unidades de la escala. Ninguna Empresa califico la Evaluacion
de Proyectos con nivel pésimo { No hay "0.20"). Las puntuaciones tienden a ubicarse en valores
medios o elevados.

moda

mediana (¢.80) media

0.60 0.20 1.00
Nivel Nivel
Regular Excelente
I |
range (0 40)

Desv. Estandar
{promedio de desviacion).

0.053363
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3.3.5.5 Global
a) Tendencia Central

Las razones por las cuales la distribucion normal ocupa un lugar tan prominente en este trabajo
Primero, tiene algunas propiedades que la hacen aplicable a un gran numero de situaciones, en
las gque es necesario hacer inferencias mediante la toma de muestras, es decr, la distribucion
normal es una Util distribucion de muestreo y segundo la distribucidn normal casi se gjusta a la
distribuciones de frecuencias reales, observadas en los datos ordenados del cuadro 38.

Cuadro 38. Datos Ordenados Globales
020 060 08 080 08 080 080 100 1.00
020 0680 OB 080 080 080 080 100 100
020 060 080 08 080 08 080 100 1.00
020 060 080 08 080 080 080 100  1.00
020 060 080 080 080 08 080 100 1.00
020 060 080 080 080 080 08 100 1.00
020 0680 080 080 080 080 080 1.00 1.00
E 020 060 080 080 080 080 080 1.00 100
040 080 080 080 08 08 080 100 1.00
F D40 060 080 080 080 08 08¢ 1.00 100
040 060 080 080 080 080 080 100 100
| 040 060 080 080 080 08 080 1.00 1.00
040 060 080 08 08 08 080 100 100
C 060 0680 080 08 080 080 080 1.00 1.00
060 060 08 08 08 080 080 100 1.00
l 060 060 080 080 08 08 080 100 100
060 060 08 080 080 080 08¢ 100 100
E 060 060 080 080 08 080 080 100 100
060 060 080 080 080 080 080 100 100
N 060 060 080 080 080 080 080 100 100
060 060 080 08 08 08 080 100 100
C 0.60 080 0580 08 080 080 100 100 100
060 060 080 080 080 080 100 100 100
| 060 080 080 080 080 080 100 100 1.00
060 0B0 080 080 080 080 103 1.00 100
A 060 080 080 080 0.80  0.80 1.00 1.00 1.00
060 080 080 08 080 08 100 100 1.00
S 060 080 08 080 080 080 100 1.00 100
060 080 080 08 080 080 100 100 100
080 080 080 08 080 08 100 1.00 1.00
060 080 080 080 08 08 100 100 1.00
060 080 080 08 08 080 100 100 1.00
060 080 080 080 080 080 100 100 1.00
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060 08 08 080 080 080 1.00 100  1.00
060 08 08 08B0 080 080 100 100  1.00
060 080 08 080 080 080 100 100 1.00
060 080 080 08¢ 080 080 100 100 1.00
060 080 08 080 080 080 1.00 100 1.00
060 080 080 080 080 080 100 100 1.00
060 080 080 080 080 080 100 100 1.00
060 0580 080 080 080 080 1.00 1.00 1.00
060 080 080 080 08 080 100 100 100
E 060 080 080 080 080 080 100 100 100
060 080 080 080 080 080 1.00 100  1.00
F 060 080 080 080 08 08 100 100 100
060 080 080 080 080 080 100 100 100
| 060 080 08 080 080 080 100 100 1.00
060 080 080 08 08 083 1.00 100 1.00
C 060 080 080 080 080 080 1.00 100 1.00
060 080 08 08 08 080 100 100 1.00
| 060 08 080 08 08 080 100 100 100
060 080 08 080 080 080 100 100 100
E 060 080 08 080 080 080 100 100 1.00
060 080 080 080 080 080 100 100 100
N 060 080 080 080 080 080 100 100 100
060 080 08 08 08 080 100 100 100
C 060 080 080 08 080 080 100 100 1.00
060 080 D08 080 080 080 100 100 1.00
| 060 080 080 080 080 080 100 100 100
060 080 080 080 08 08 100 100 100
A 060 080 080 080 080 08 100 100 100
060 080 080 080 080 08 100 100 1.00
S 060 080 080 08 080 08 100 100 1.00
060 080 080 080 080 08 100 100 100
060 080 080 080 080 080 100 100  1.00
060 080 080 080 080 080 100 100  1.00
060 080 080 08 080 080 100 100 1.00

060 080 080 080 080 080 100 100  1.00
= 3> | 503.40

Las medidas de tendencia central son puntos en una distribucton, los valores medios o centrales
de estas nos ayudan a ubicarla dentro de ia escala de medicion. Las principales medidas de
tendencia central san tres: moda mediana y media.
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La media es la medida de tendencia central mas utilizada y puede definirse como el promedio
aritmético de una distribucion. Se simboliza X7y es la suma de todos los valores dividida entre el
hamere de casos. Su formula es;

Media Aritmética de la muestra:

donde; n
*X= media aritmética de la muestra xX= <%
n= tamano de la muestra ]

X= i@sima observacion de x

n
> X, =sumatoria de todos los valores x, de la muestra
=1
X= X F Xyt Xt X, ¥= 020+020+020+..xn= 50340 = 82.2549
n 612 . B12

La moda es la categoria o puntuacion que ocurre con mayor frecuencia en |1a tabla de datos
ordenados, la moda es "0.80" {Nivel Global Regular).

La mediana es el valor que divide a la distribucion por la mitad. Esto es, la mitad de los casos
caen por debajo de la mediana y la otra mitad se ubican por encima de |la mediana. La mediana
refleja la posicién intermedia de la distribucién. La mediana es "0.60" porque deja dos casos por
encima (0.20 y 0.40) y dos casos por debajo (0.80 y 1.0). Parte a ia distribucidén en dos mitades.
En general para descubrir el caso o puntuacion que constituye la mediana de una distribucion,
simplemente se aplica la formula N+1/2 si tenemos & casos 5+1/2= 3, entonces buscamos el
tercer valor y este es la mediana, como se observa en &l cuadro 39.

La férmula no nos proporcicna directamentg el valor de ta mediana, sino el nimero de casgos en
donde esta la mediana. La mediana es una medida de tendencia central propia de los niveles de
medicién ordinal, por intervalos y de razdn.

Cuadro 39. Datos Ponderados Globales

No. | No. |EXCELEN.| No. | BUENA | No. [REGULAR| No. | MALA | No. | PESIMA

EMP.| EMP. () |emp.| (B} |EmP.| (R} |EMP.| (M) |EMP.| (P} X4
1 7 100 2 80 60 40 20 95.56
2 2 100 3 a0 4 80 40 20 75.56
3 8 100 1 80 80 40 20 97.78
4 100 8 80 1 60 40 20 77.78
5 4 100 4 80 1 60 40 20 86.67
6 100 9 g0 60 40 20 80.00
7 2 100 5 80 2 60 40 20 80.00
8 1 100 3 80 5 60 40 20 71.11
9 1 100 7 80 1 60 40 20 80.00
10 4 100 3 80 1 60 1 40 20 82.22
11 100 a 80 60 40 20 80.00
12 100 7 a0 2 60 40 20 75.56
13 4 100 5 80 G0 40 20 88.89
14 5 100 3 80 1 80 40 20 88.89
15 5 100 4 80 60 40 20 91.11
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16 2 100 7 80 60 40 20 84.44
17 3 100 6 80 60 40 20 86.67
18 3 100 3 80 3 60 40 20 80.00
19 5 100 4 80 60 40 20 91.11
20 5 100 2 80 2 60 40 20 86.67
21 100 7 80 1 60 40 1 20 71.11
22 3 100 3 80 3 60 40 20 80.00
23 1 100 8 80 60 40 20 82.22
24 100 7 80 2 60 40 20 75.56
25 100 7 80 2 60 40 20 75.56
26 2 100 6 80 1 60 40 20 82.22
27 100 5 80 4 60 40 29 71.11
28 100 9 80 60 40 20 80.00
29 3 100 3 80 1 60 40 2 20 71.11
30 3 100 4 80 2 60 40 20 82.22
31 4 100 1 80 3 60 40 1 20 75.56
32 2 100 4 80 3 60 40 20 77.78
33 1 100 8 80 60 40 20 82.22
34 3 100 § 80 1 60 40 20 84.44
35 6 100 2 80 1 &0 40 20 91.11
36 6 100 3 80 60 40 20 93.33
37 5 100 2 80 60 1 40 1 20 80.00
38 1 100 3 80 4 80 40 1 20 66.67
ag 2 100 4 80 2 60 1 40 20 75.56
40 3 100 4 80 2 60 40 20 82.22
41 100 8 80 1 60 40 20 77.78
42 100 6 80 3 60 40 20 73.33
43 2 100 6 80 1 60 40 20 8222
44 100 5 80 4 60 40 20 71.11
45 1 100 7 80 1 60 40 20 80.00
45 2 100 4 80 1 60 1 40 1 20 71.11
47 1 100 7 80 1 60 40 20 80.00
48 4 100 3 80 1 60 40 1 20 80.00
49 4 100 4 80 60 1 40 20 84.44
50 3 100 6 80 60 40 20 86.67
51 2 100 6 80 1 80 40 20 g§2.22
52 7 100 2 80 60 40 20 95.56
53 2 100 5 80 2 60 40 20 80.00
54 8 100 1 80 60 40 20 97.78
55 1 100 6 80 2 60 40 20 77.78
56 9 100 80 60 40 20 100.00
57 3 100 6 80 60 40 20 86.67
58 6 100 2 80 1 60 40 20 921.11
59 100 6 80 3 60 40 20 73.33
60 100 8 80 1 60 40 20 77.78
61 2 100 7 80 60 40 20 84.44
62 100 8 80 1 60 40 20 77.78
63 1 100 7 80 1 60 40 20 80.00
64 4 100 5 80 60 40 20 88.8¢9

0071997
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65| 5 100 4 80 80 40 20 91.11
66 | 4 100 5 80 60 40 20 88.89
67 | 2 100 7 80 60 40 20 84.44
68 | 4 100 5 80 60 40 20 88.89

183 | 336 | 80 | 5 | g8 | 1422.22

b) Calculo de la Varianza y Desviacién Estandar

Las medidas de variabilidad indican la dispersion de los datos en la escala de mediciéon, como en
el cuadro 40. Las medidas de variabilidad mas utilizadas son la varianza, la desviacion estandar y
el rango.

X4

95.56
75.56
97.78
77.78
86.67
80.00
80.00
71.11
80.00
82.22
80.00
75.56
88.89
88.89
91.11
84.44
86.67
80.00
91.11
86.67
71.11
80.00
82.22
75.56
75.56
82.22
71.11
80.00
7111
82.22
75.56
77.78
8222
84.44
91.11

Cuadro 40. Medidas de Variabilidad Global

n X4 x Xq-X (x-x)
1 66.67 82.2549 -15.5849 242.8891
2 71.11 82.2549 -11.1449 124.2088
3 71.11 82.2549 -11.1449 124 2088
4 71.11 82.2549 -11.1449 124.2088
5 71.11 82.254% -11.1449 124 2088
6 71.11 82.2549 -11.1449 124.2088
7 71.11 82.2549 -11.1449 124.2088
8 73.33 82.2549 -8.9249 796538
9 73.33 82.2549 -8.9249 79.8538
10 75.56 82.2549 -6.6949 44.8217
11 75.56 82.2549 -6.6949 44 8217
12 75.56 82.2549 -6.6949 44 8217
13 75.56 82.2549 5.6949 44.8217
14 75.56 82.2549 £.6949 44.8217
15 75.56 §2.2549 -5.6849 44 8217
16 77.78 82.2549 -4.4749 20.0247
17 77.78 82.254% -4.4749 20.0247
18 77.78 82.2549 -4.4749 20.0247
19 77.78 82.2549 -4 4749 20.0247
20 77.78 82.2549 -4 4749 20.0247
21 77.78 82,2549 -4 4749 200247
22 80.00 82 2549 -2.2549 5.0848
23 80.00 82.2549 -2.2549 5.0846
24 8§0.00 82.2549 -2.2549 50846
25 80.00 82.2549 -2.2549 5.0846
26 80.00 82.2549 -2.2549 5.0846
27 80.00 82.2549 -2.2549 5.0846
28 80.00 82.2549 -2.2549 5.0846
29 80.00 82.2549 -2.2549 5.0846
30 80.00 82.2549 -2.2549 5.0846
31 80.00 8§2.254% -2.2549 5.0846
32 80.00 82.2549 -2.2549 5.0846
33 80.00 82.2549 -2.2549 5.0846
34 80.00 82.2549 -2.2549 508486
35 82.22 82.2549 -0.0349 0.0012
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93.33 36 82.22 82.2549 -0.0349 0.0012
80.00 37 82.22 82.2549 -0.0349 0.0012
£66.67 38 8222 82.2549 -0.0349 0.0012
75.56 39 82.22 82.2549 -0.0349 0.0012
$2.22 40 82.22 82.2549 -0.034¢9 0.0012
77.78 41 82.22 82.2549 -0.0349 00012
73.33 42 82.22 82.2549 -0.0349 0.0012
82.22 43 84 .44 82.2549 2.1851 47747
71.11 44 84.44 82.2549 2.1851 47747
80.00 45 84.44 82.2549 2.1851 47747
71.11 46 84 .44 82.2549 2.1851 4.7747
80.00 47 84.44 82.2549 2.1851 47747
80.00 48 86.67 82.2549 4.4151 19.4931
84.44 49 86.67 82.2549 4.4151 19.4931
86.67 50 86.67 82.2549 4.4151 19.4931
82.22 51 86.67 82.2549 4.4151 19.4931
95.58 52 86.67 82.2549 4.4151 19.4931
80.00 53 88.89 82.2549 6.6351 44.02486
a7.78 54 83.89 82.2549 6.6351 44.0248
77.78 55 88.89 82.2549 6.6351 44.0246
100.0 56 88.89 82.2549 6.6351 44 0246
86.67 57 88.89 §2.2549 6.6351 44.0246
91.11 58 91.11 82.2549 8.8551 78.4128
73.33 59 91.11 82.2549 8.8551 78.4128
77.78 80 9111 822549 8.8551 78.4128
84.44 61 91.11 82.2549 8.8551 78.4128
77.78 62 91.11 82.2549 8.8551 78.4128
80.00 63 93.33 82.2549 11.0751 122 6578
88.89 64 95.56 82.2549 13.3051 177.0257
91.11 65 95.56 82.2549 13.3051 177.0257
88.89 66 97.78 82.2549 15.5251 241.0287
84 .44 67 97.78 82.2549 15.5251 241.0287
88 89 68 100.0 82.2549 17.7451 314.8886
1422.24 1248.91 sumatoria=| 1147.4496

La vananza es un conjunto estadistico sumamente importante, ya que muchas de las pruebas
cuanhtativas se fundamentan en él. Sin embargo, con fines descriptivos se utiliza
preferentemente la desviacidon estandar. La vananza es la desviacion estandar elevada al

cuadrado y se simboliza asi §%

Varanza= 8?: Desv. Estandar=S: n=17
. n

Varianza ()= 2, (x, - X\
n-1

Varianza (S)°=  1147.4496 17.1261
68— 1
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La desviacion estandar es el promedio de desviacion de [as puntuaciones con respecto a la
media. Esta medida e expresada en las unidades originales de medicion de la distribucién. Se
interpreta en relacion con la media. Cuanto mayor es la dispersion de los datos alrededor de la
media, mayor es la desviacion estandar. Se simboloza con "S" y es la raiz cuadrada de la

varianza.

n
Desv. Estandar S= %, (x, - X)°
n—1
Desv. Estandar S=V 1147.4498 4.1384
68—1

La desviacidn estdndar se interpreta como "cuanto se desvia', en promedic, de la media un
conjurio de puntuaciones”. Se obtuvo de |la muestra una media Global 82.2549 (puntos) y una
desviacion estandar de 4.1384 (puntos). La interpretacion Global de la muestra se desvian, en
pramedio, respecto a la media en un poco mas de 4 puntes.

El rango también llamado recorrido es la diferencia entre fa puntuacién mayor y la puntuacion
menar, indica el nimero de unidades en la escala de medicién necesario para incluir los valores
maximo y minimo. Se calcula asi: Xy - X, (puntuacién mayor mencs puntuacién menor). Si
tenemos los siguientes valores 0.20, 0.40, 0.60, 0.80, 1.0 ¢l rango serd 1.0 - 0.20= 0.80. Cuanto
mas grande sea el ranga, mayor sera la dispersién de los datos de una distribucion.

c) Interpretacion de Medidas de Tendencia Central y de Variabilidad

Lo primero es tomar encuenta el rango potencial de la escala. Se aplica una escala de
funcionamiento para medir el "nivel de planeacion administrativa” en las peguefias empresas
contructoras. (La escala tiene © items y sus resultados son promediados). El rango potencial es
el0.2021.0.

1 | ] L |

| 1 I | L
0.20 0.40 060 080 1.00
Nivel Nivel
Muy Excelente
malo
resultados son:

Variable: Nivel Global

Moda: 0.80

Mediana: 0.60

Media (X ): 0.822549

Desviacion estandar: 0.041384

Puntuacidon mas alta observada (maximo):1.0
Puntuacién mas baja observada (minimo}: 0.20
Rango: 0.80
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Interpretacion Descriptiva:

El nivel Global es bueno. La categoria que mas se repitid fue 0.80 (buena). El 50% de las
empresas esta por encima del valor 0.60 y restante 50% se situa por debajo de este valor. En
promedio las empresas se ubican en 0.822349 (Buena). Asi mismo se desvian de 0.822549, en
promedio 0.041384 unidades de la escala. Hubo ocho puntuaciones de Empresa que calificarén
el Nivel Global pésimo. En general, las puntuaciones tienden a ubicarse en valores medios o
elevados.

media
mediana (Q 60} moda

| ] | | ] |

[ ! T T 1 =i
0.20 040 0.60 080 100
Nivel Nivel

Pesimo Excelents
l |
rango (0.80)

Desv. Estandar
{promedio de desviacion).

———

0.041384
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3.4 Inferencia Estadistica
3.4.1 Criterios Generales

Para saber si €l valor "t" es significativo, se aplica la formula y se propone los grados de libertad.
La prueba "t" se basa en una distribucion poblacional de diferencias de medias conocida como la
distribucién "t" de student. Esta distribucién es identificada por los grados de libertad, los cuales
constituyen el numero de maneras en que los datos pueden variar libremente. Son determinantes,
ya gue nos indican que valor debemos esperar de "t" dependiendo del tamafa del grupo. Entre
mayor numero de grados de libertad se tengan, la distribucién "t" de student se acerca mas a ser
una distribucién normal y usualmente, si los grados de libertad exceden de 120, la distribucion
normal es utilizada como aproximacion adecuada de la distribucidn "t" de student.

Una vez calculados del valor de "t" y los grados de libertad, se elige el nivel de significancia y se
compara el valor obtenido contra el valor que le corresponderia en la tabla E.3 (tabla de
distribucion "t" de student). Si el valor calculado es igual o mayor al que aparece en la tabla, se
acepta la hipotesis de investigacion. Pero si es menor, se acepta hipatesis nula.

En la tabla se busca el valor con el que se va a comparar el calculado, basadose en el nivel de
confianza elegido {0.05) y los grados de libertad. La tabla contiene los niveles de confianza como
columnas y los grados de libertad como renglones. Los niveles de confianza adguieren &}
significado del que se ha hablado {el 0.05 significa 95% de que los grupos en realidad difieran
significativamente entre siy 5% de posibilidad de error.

Cuanto mayor sea €l valor "t” calculado respecto al valor de la tabla y menor sea la posibilidad de
error, mayor sera la certeza en los resultados.

3.4.1.1 Prueba de Hipotesis de la variable Planecion y Control A.

Es una prueba estadistica para evaluar sI dos grupos diefieren entre si de manera significativa
respecto sus medias. La hipdtesis de investigacidn propone que los grupos difieren
significativamente entre si y la hipdtesis nula propone que los grupos no difieren
sighificativamente. La comparacion se realiza sobre una variable.

Pasos para la prueba de hipdtesis para la media y varianza conocida.

1.- Establezca la hipotesis nula Ho.

2 - Establezca la hipotesis Alternativa H,

3.- Seleccione el nivel de significacién ( =)

4.- Seleccione el tamario de la muestra{ n)

5.- Determine la técnica estadistica de prueba que va a utilizar

6.- Establezca los valores criticos que separan |a regién de rechazo de las no rechazo

7.- Recolecte los datos y calcule el valor de muestra de Ia estadistica de prueba apropiada
& .- Determine si la estadistica de prueba cae en la egion de rechazo o en 1a de no rechazo
9.- Tome la decision estadistica

10.-Exprese la decision estadistica en términos del problema
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Calculos se constituyen la informacion del estadistico de prueba.

X=836601 ; S=4.8667; n=17; JU=80

Distribucion "t" student  t=_ X - M = 83.6601-80 = 36601 =  3.1010
S 4.8687 1.1803
yn- Y17

El valor calculado resulta superior a la tabla de 1.7459 en un nivel de confianza de 0.05 (t cal
3.1010 > t tabla 1.7459). Entonces la conclusion es que se acepta ta hipétesis de investigacion y
se rechaza la hipotesis Nula. Incluso el valor "t calculado es superior en un hivel de confianza de
0.01 (3.1010 = 2.5835).

tcalc > ttabla

3.1010 > 1.7459

Nivel de
confianza= 95%

1
: |
Zona de H ! Zonade
Riesgo ! | Riesgo
' i
1
1
1
1
1
ot =0.05 '
1
!

t tabla= 1.7459
Conclusién

Se prueba que la Hipétesis nula {Ho) se rechaza, dado que no existe evidencia muestral de gue el
promedio de la eficiencia en la Planeacion y Control Adminisirativo sea menor al 80% se puede
afirmar que los empleados que integran el universo tienen una eficiencia superior al 80%.
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3.4.1.2 Prueba de Hipétesis de la variable Calidad Total

El analisis esta basado en una (]'2 desconocida y "n" pequefa (n<30), siendo el tamafio de
muestra igual a 17 empresas por tanto se utilizara la distribucidn "t student para obtener los
limites y la curva normal es una excelente aproximacion a la distribucion de frecuencias de un

gran nomero de observaciones de una variedad de variables.

Planteamiento de Hipotesis:
M <80 Valor hipotético de la media de poblacién

n=17  Tamano de muestra
a) Prueba Unilateral
Ho . > 80 Hipotesis Nula: La eficiencia de Calidad Total es mayor al 80%
H.: L < 80 Hipotesis Alternativa: La eficiencia de Calidad Total es menor al 80%

Nivel ignificacion
1 -<¢= 95% Nivel de Confianza
= =0.05 Nivel de significacién

Estadistico de Prueba: Es una variable aleatoria cuya distribucién muestral es conocida.

Para los Intervalos de Confianza si la poblacion tiene distribucion normal y ademas d_z
desconocida y n pequefia (n<30) se utiliza la distribucion "t" para cbtener los limites.

donde: n<30y ¢ desconocida

Vananza Sz= Tamaro de muestra n=
Desv. Estandar S= Media >T=

Distribucién " studen = X - M=

3o

Criterio de Prueba 6 Regla de Decision: indica como puede ser establecido el rechazo o no
rechazo de Ho, respecto al rango de variacion estadistico y resultado particular de la muestra.

El valor que separa a estas dos regiones es llamado valor critice (puede haber mas de un valor)
este depende de H, de =y la distnbucion muestral del estadistico de prueba.

Puesto gue el tamafio de la muestra es 17, el niumerc de grados de libertad son 16, es decir 17-1,
con un nivel de confianza de 1 - o¢= 85% y un nivel de significacién del 5% el valor de "t" student
en la tabla es igual a 1.7459.

Tabla E.3 (valor Critico de "t} el valor de "t"= 0.05; 17-1= 16 con nivel de confianza= 95%

Grados
diLibertad =<=0.1 (.= 0.05 & =0.025 od=0.01 .= 0.005
16 133568 1.745%9 21199 2 5835 29208

La prueba es de cola derecha por que la hipdtesis nula se acepta si la media de muestra es
significativamente menor que (o esta a la 1izquierda de).
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Calculos se constituyen la informacion del estadistico de prueba.
X=79.3464 ; S5=39515; n=17; J =80

Distribucion "t" studen t= ¥ - M = 79346-80.00= -06536 = -0.6820
5 3.9518 0.9583
yn Y47

El valor ¢alculado resulta inferior a la tabla de 1.7459 en un nivel de confianza de 0.05 (t cal -
0.6820 < t tabla 1.7459). Entonces la conclusion es que se rechaza la hipétesis de investigacion y
se acepta la hipotesis Nula. Incluso el valor "t" calculado es superior en un nivel de confianza de
0.01 (-0.6820 < 2.5835).

tcalc < ttabla
06820 < 1.7459

Nivel de
confianza= 95%

Zona de
Riesgo

t tabla= 1.745%9

Conclusion

Se prueba que la Hipotesis nula (Ho) no se rechaza, dado que no existe evidencia muestral de
que el promedio de la eficiencia en ta Calidad Total sea mayor al 80% se puede afirmar que los
empleados que integran el universa tienen una eficiencia inferior al 80%.
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3.4.1.3 Prueba de Hipétesis de la variable Productividad Organizacional
El analisis esta basado en una {2 desconocida y "n" pequefia (n<30), siendo el tamafio de
muestra igual @ 17 empresas por tanto se utilizard la distribuciéon “t" student para obtener los
limites y la curva normal es una excelente aproximacidn a la distribucion de frecuencias de un
gran numero de observaciones de una variedad de variables.

Plan iento de Hipdtesis:
J_<80  Valor hipotético de la media de poblacion
n=17 Tamano de muestra
a) Prueba Unilateral
Ho: AL > 80 Hipétesis Nula: La eficiencia de Productividad Org. es mayor al 80%
Hq: U < 80 Hipotesis Alternativa: La eficiencia de Productividad Org. es menor al 80%

Nivel de Significacion
1 -o¢ = 95% Nivel de Confianza
= =0.05 Nivel de significacion

Estadistico de Prueha: Es una vanable aleatorra cuya distrbucion muestral es conocida.

Para los Intervalos de Confianza si la poblacion tiene distribucidén normal vy ademas g2
desconocida y n pequefia (n<30) se utiliza la distribucidn "t" para obtener los limites.

donde: n<30y ¢’ desconocida

Varianza %= 24 5883 Tamafio de muestra n=
Desv. Estandar S=| 4.9587 Media x=| 79.8692
}_L =

Distribucion "t studen = X

e

Criterio de Prueba ¢ Regla de Decision: indica como puede ser establecido el rechazo o no
rechazo de Ho, respecto al rango de variacion estadistico y resultado particular de la muestra.

El valor que separa a estas dos regiones es llamado valor critico (puede haber mas de un valor)
este depende de H, de &< y la distribucion muestral del estadistico de prueba.

Puesto que el tamarfio de la muestra es 17, el nimero de grados de liberiad son 16, es decir 17-
1, con un nivel de confianza de 1 - o< = 95% y un nivel de significacion del 5% el valor de "t"
student en la tabla es igual a 1.7459.

Tabla E.3 (valor Critico de "t") el valor de "t"= 0.05; 17-1= 16 con nivel de confianza= 95%

Grados
d/Libertad = 0.1 <= 0.05 o= 0,025 == 0.01 .= 0.005
16 1.3368 1.7459 2.1199 2.5835 2.9208

La prueba es de cola derecha por que la hip&tesis nula se acepta si la media de muestra es
significativamente menor que (o esta a la izquierda de}.
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Calculos se constituyen la informacion del estadistico de prueba.
X=79.8692 ; S=49587; n=17; L =380

Distribucion "t" studen t= x - M= 79.869-80.00= -0.1308 =
S 4.8587 1.2026
o i

-0.1088

£l valor calculado resulta inferior a la tabla de 1.7459 en un nivel de confianza de 0.05 (i cal -
0.1088 < ttabla 1.7459). Entonces la conclusidn es que se rechaza la hipdtesis de investigacion
y s& acepta la hipatesis Nula. Incluso el valor "t" calculade es superior en un nivel de confianza

de 0.01 (-0.1088 < 2.5835).

tcalc < tiabla
0.1088 < 1.745%

Nivel de
confianza= 95%

)
[}
' i
Zona de| ! Zona de
Rigsgo E : ! Riesgo
! ! !
| 1.6¢=0.95
] i
! -0.10 I 010 | e<¢=005
1 H ' \‘-___
T | —
1
X=79 88

t tabla= 1.7458

Conclusién

Se prueba que la Hipotesis nula {Ho) no se rechaza, dado que no existe evidencia muestral de
que el promedio de la eficiencia en la Productividad Organizacional sea mayor al 80% se puede
afirmar que los empleados que integran el universo tienen una eficiencia inferior al 80%.
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3.4.1.4 Prueba de Hipétesis de la variable Evaluacién de Proyectos
El analisis esta basado en una ¢ desconocida y "n" pequefia (n<30), siendo el tamafo de
muestra igual a 17 empresas por tanto se utilizara la distribucion "t" student para obtener los
limites y la curva normal es una excelente aproximacién a la distribucion de frecuencias de un
gran numero de observaciones de una variedad de variables.

Planteamiento de Hipdtesis:

MO =80  Valor hipotético de la media de poblacion
n=17 Tamano de muestra
a) Prueba Unilateral
Ho: M < 80 Hipédtesis Nula: La eficiencia de Evaluacién de proyectos es menor al 80%
H,: J_ > 80 Hipdtesis Alternativa: La eficiencia de Evaluacion de proyectos es mayor al 80%

Nivel de Significacion
1 < =95% Nivel de Confianza
e<=0.05 Nivel de significacion

adistico de Prueba: Es una variable aleatoria cuya distribucion muestral es conocida.

Para los Intervalos de Confianza si la poblacion tiene distribucion normal vy ademas q2
desconocida y n peguena (n<30) se utiliza la distribuciéon "t" para obtener los [imites.

donde: n<30y ¢ ?desconocida

Varianza S%=| 28.4761 Tamafic de muestra n=
Desv. Estandar S=| 5.3363 Media X=| 86.1437

Distribucion "t" student = M=

3o

Criterio de Prueba ¢ Regla de Decisidn: indica como puede ser establecido el rechazo o no
rechazo de Ho, respecto al rango de variacion estadistico y resultado paricular de la muestra.

El valor gue separa a estas dos regiones es llamado valor critico (puede haber mas de un valor)
este depende de H; de ¢ vy la distribucion muestral del estadistico de prueba.

Puesto que el tamafio de la muestra es 17, el numero de grados de libertad son 16, es decir 17-1,
con un nivel de confianza de 1 - o¢ = 95% y un nivel de significacion del 5% el valor de "t" student
en la tabla es igual a 1.7459.

Tabla E.3 {valor Critico de ") el valor de "t"= 0.05; 17-1= 16 con nivel de conftanza= 95%

Grados
diLibertad o= 01 o4 =0.05 e = 0.025 o= 0.1 e{ = 0,005

16 13368 1.7459 21199 25835 29208

La prueba es de cola izquierda por que la hipotesis nula se rechaza si la media de muestra es
significativamente menor que {0 esta a la derecha de).
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Paso 5. Calculos se constituyen la informacion del estadistico de prueba.
x=86.1437 ; $=5.3363; n=17; =80

Distribucidn "t" student 1= X - M. = 86.143-80.00= 6.1437 = 4.7471
S 5.3363 1.2942
i 7

El valor calculado resulta superior a la tabla de 1.7459 en un nivel de confianza de 0.05 (t cal
4.7471 > t tabla 1.7459). Entonces la conclusion es que se acepta la hipdtesis de investigacion y
se rechaza la hipotesis Nula. Incluso el valor ™" calculado es superior en un nivel de confianza de
0.01(4.7471 > 2.5835).

tcale > ttabla
47471 > 1.7459

Nivel de
confianza= 95%

—

N
o
3
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Conclusion

Se prueba que la Hipotesis nula (Ho) se rechaza, dado gue no existe evidencia muestral de que el
promedio de la eficiencia en la Evaluacién de Proyectos sea menor al 80% se puede afirmar que
los empleados que integran el universo tienen una eficiencia superior al 80%.
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3.4.1.5 Prueba de Hipétesis Global
El analisis esta basado en una {2 desconocida y 'n" pequefia (n<30), siendo el tamafio de
muestra igual @ 17 empresas por tanto se utilizara la distribucion ™t" student para obtener los
limites vy la curva normal es una excelente aproximacién a la distribucion de frecuencias de un
gran numero de observaciones de una variedad de variables.

Planfeamiento de Hipétesis:

M >80  Valor hipotético de la media de poblacidn
n=17 Tamano de muestra
a) Prueba Unilateral
Ho: JU_ < 80 Hipotesis Nula: La eficiencia Global es menor al 80%
H,: U_> 80 Hipotesis Alternativa: La eficiencia Global es mayor al 80%
Nivel de Significacion
1 < = 95% Nivel de Confianza
&¢(=0.05 Nivel de significacion

Estadistico de Prueba: Es una variable aleatona cuya distnibucidn muestiral es conocida.

Para los Intervalos de Confianza si la poblacion tiene distribucion normal y ademas 4
desconocida y n pequefia (n<30) se utiliza la distribucion "t* para obtener los limites.

donde: n<30y ¢ desconocida

Varianza s%=| 17.1261 Tamario de muestra n=
Desv. Estandar S=| 4.1384 Media X=| 82.2549

Distribucion "t" studen t= x - M=

S
N

Criterio de Prueba & Regla de Decisidn: indica como puede ser establecido el rechazo o no
rechazo de Ho, respecto al rango de variacien estadistico y resuitado particular de la muestra.

El valor que separa a estas dos regiones es llamado valor critico (puede haber mas de un valor)
este depende de H, de o<y la distribucion muestral del estadistico de prueba.

Puesto que el tamafio de la muestra es 17, el nimero de grados de libertad son 16, es decir 17-1,
con un nivel de confianza de 1 -e<x = 95% y un nivel de significacion del 5% el valor de "t" student
en la tabla es igual a 1.7459.

Tabla E.3 (valor Critico de "t") el valor de "t"'= 0.05; 17-1= 16 con nivel de confianza= 95%

Grados
dfLibertad =01 =008 ={=0.025 &5 0.01 e<.= 0.005
16 1.3368 1.7459 21199 2.5835 29208

La prueba es de cola izquierda por que la hipotesis nula se rechaza si la media de muestra es
significativamente menor que (o esta a la derecha de).
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Calculos se constituyen la informacion del estadistico de prueba.
X=82.2549 : S$=4.1384; n=68; M=80

Distribucion "t” studen t= x - M= 822540-80.00 22549 = 44936
S 41384 0.5018
T /68

El valor calculado resulta supenor a la tabla de 1.7459 en un nivel de confianza de 0.05 (t cal
4.4936 >t tabla 1.7459). Entonces la conclusién es que se acepta la hipotesis de investigacion y
se rechaza la hipétasis Nula. Incluso el valor "t" calculado es superior &n un nivel de confianza de
0.01 (4.4936 > 2 5835).

tcalc = ttabla
4.4936 > 1.7459

Nivel de
confianza= 95%

«—

]
I
Zona de |
I
|

1
i

i : Zona de

Riesgo : i Riesgo
| ]
. 1
) 1-04=0.95 :
1
”m |
=005 [i1449 j4dg i
— i !
I
f ¥=82.25
i tabla= 1 7459

Conclusidn

Se prueba que la Hipétesis nula (Ho) se rechaza, dade que no existe evidencia muestral de gue
el promedio de la eficiencia Global sea menor al 80% se puede afirmar que los empleados que
integran el universo tienen una eficiencia superior al 80%.
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4. ANALISIS Y RESULTADOS

Al elegir el tamafio de la muestra para la encuesta, en vez de tomar un censo
completo, que lleva demasiado tiempo, costo, molesto e neficiente de obtener. Se
procedid por la entrevista personal, y la telefénica para efecto de cita en la aplicacién,
debido a que en la encuesta por correo se produce un 60% mas de tiempo en la
respuesta, vy si los encuestados tuvieran alguna duda no les puede aclarar en el

momenta, aungue sea a un costo mengor,

Se determinaron las preguntas categéricas y numéricas esenciales en la
encuesta, el tamafio de encuesta se basd en la satisfaccidon de la preguntas con los
requerimientos mas rigurosos. En la encuesta no se ejercié ningln control sobre el
comportamiento de la gente encuestada. Simplemente se formulan preguntas respecto a
sus opiniones, actitudes, comportamiento y otras caracteristicas. Después, sus

respuestas se editaron, codificaron y tabularon para su analisis.

En el andlisis y/o interpretacion de datos, la tabla de Distribucion Tabular Global
constituye en la categoria excelente (81-100), se han acumulado 183. En la categoria
Buena (61-80), se acumulan 519 (183 de la categoria anterior y 336 de la categoria en
cuestion). En la categoria regular (41-60), se han acumulado 599 (183 categoeria
excelente, 336 categoria buena y 80 categoria en cuestion). En la categoria mala (21-40)
se han acumulado 604 (183 categoria excelente, 336 categoria buena, 80 categoria
regular y 5 de la categoria en cuestion) y la categoria Pésima (1-20), se han acumulado
612 (183 categoria excelente, 336 categoria buena, 80 categoria regular, 5 categoria

Mala y 8 de la categoria en cuestion).

Practicamente mas de la mitad de las empresas constructoras pequefias si han
obtenido un buen nivel general. Liama la atencién que poco menos de una tercera parte,
cuente con un nivel general excelente. Ademas poco mas de una décima parte tenga un
nivel general regular y la parte restante cuente con un nivel general desde mala a pésima,
donde las empresas Constructoras pequenas que tienen un nivel general malo y pésimo
mencionaron como factores el rechazo al cambio, el conformismo vy la apatia. En si mas
de la mitad de las pequefias empresas (54.90%) el nivel de Evaluacion y Control ha

participade en los proyectos de una manera aceptable (buena).
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El nivel de Planeacidon y Control Administrative es buena. La categoria que mas se
repitié fue 0.80 (buena). El 50% de las empresas esta por encima del valor 0.70 y
restante 50% se situa por debajo de este valor. En promedio las empresas se ubican en
0.836601 (Buena). Asi mismo se desvian de 0.836601, en promedio 0.048667 unidades
de la escala. Ninguna Empresa calificd la Planeacion y Control Administrativo como nivel
pesimo (No hay "0.20"). Las puntuaciones tienden a ubicarse en valores medios o
elevados, por tanto, se afirma que los empleados que integran el universo tienen una
eficiencia superior al 80%. Por tanto se prueba que la Hipétesis nula (Ho) se rechaza,
dado gue no existe evidencia muestral de que el promedic de la eficiencia en la
Planeacion y Control Administrativo sea menos al 80%, se puede afirmar que los

empleados que integran el universo tiene una eficiencia superior al 80%.

El nivel de Calidad Total es buena. La categoria que mas se repitid fue 0.80
{buena). El 50% de las empresas esta por encima del valor 0.70 y restante 50% se sitUa
por debajo de este valor. En promedio las empresas se ubican en 0.793463 (Buena). Asi
mismo se desvian de 0.793463, en promedio 0.039515 unidades de la escala. Hubo
cuatro puntuaciones de Empresas que calificaron la Calidad Total como nivel pésimo.
Pero en general, las puntuaciones tienden a ubicarse en valores medios o elevados, se
afirma gque los empleados gue integran ¢l universo tienen una eficiencia inferior al 80%.
Por tanto se prueba que la Hipotesis nula {Ho)} no se rechaza, dado que no existe
evidencia muestral de que el promedio de |a eficiencia en la Calidad Total sea mayor al
80%, se puede afirmar que los empleados que integran el universo tiene una eficiencia

inferior al 80%.

El nivel de Productividad Organizacional es buena. La categoria que mas se
repittd fue 0.80 (buena). El 50% de las empresas esta por encima del valor 0.60 y
restante 50% se sitUa por debajo de este valor. En promedio las empresas se ubican en
0.798692 (Buena). Asi mismo se desvian de 0.798692, en promedio 0.049587 unidades
de la escala. Hubo cuatro puntuaciones de Empresas que calificaron la Productividad
Organizacional como nivel pésimo. Pero en general, las puntuaciones tienden a ubicarse
en valores medios o elevados, se afirma que los empleados que integran el universo
tienen una eficiencia inferior al 80%. Por tanto se prueba que la Hipdtesis nula (Ho) no se

rechaza, dado que no existe evidencia muestral de gue el promedio de la eficiencia en la
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productividad Organizacional sea mayar al 80%, se puede afirmar que los empleados que

integran el universo tiene una eficiencia inferior al 80%.

El nivel de Evaluacion de Proyectos es buena. La categoria que mas se repitid fue
0.80 (buena). El 50% de las empresas estd por encima del valor 0.80 y restante 50% se
sitta por debajo de este valor. En promedio las empresas se ubican en 0.861437
(Buena). Asi mismo se desvian de 0.861437, en promedio 0.053363 unidades de la
escala. Ninguna Empresa califico la Evaluacion de Proyectos como nivel pésimo ( No hay
"0.20"). Las puntuaciones tienden a ubicarse en valores medios o elevados, se afirma
que los empleados que integran el universe tienen una eficiencia superior al 80%. Por
tanto se prueba que la Hipétesis nula (Ho) se rechaza, dado que no existe evidencia
muestral de que el promedio de |la eficiencia en la Evaluacion de Proyectos sea menor al
80%, se puede afirmar que los empleados que integran el universo tiene una eficiencia
superior al 8§0%.

El nivel Global es bueno. La categoria que mas se repitio fue 0.80 (buena). El 50%
de las empresas esta por encima del vaior 0.60 y restante 50% se situa por debajo de
este valor. En promedio las empresas se ubican en 0.822549 (Buena). Asi mismo se
desvian de 0.822549, en promedio 0.041384 unidades de la escala. Hubo ocho
puntuaciones de Empresa que calificaron el Nivel Global pésimo. En general, las
puntuaciones tienden a ubicarse en valores medios o elevados, se afirma que los
empleados que integran el universo tienen una eficiencia superior al 80%. Por tanto se
prueba que la Hipdtesis nula {Ho) se rechaza, dado gue no existe evidencia muestral de
que el promedio de la eficiencia Global sea menos al 80%, se puede afirmar que los

empleados que integran el universo tiene una eficiencia superior al 80%.
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5. CONCLUSIONES

La existencia de diferentes cursos de accidén €s un requisito indispensable en el
proceso de toma de decisiones. Y una vez que se han generado todas las alternativas a
analizar, el siguiente paso es determinar las consecuencias cuantificables de cada
alternativa en el Modelo Estratégico de Evaluacion y Control de Proyectos de Inversién

en la Pequefia Empresa Constructora.

De este modelo compuesto por cuatro variables importantes en cualquier
empresa, introduce al personal a tener una organizacion y planeacion en el desarrollo de
cualquier proyecto. Por que cuando se emplea adecuadamente la Evaluacion Integral se

pueden tomar mejores decisiones y por tanto mejores resultados.

El objetivo de la encuesta fue captar la mejor informacion, mediante entrevista
personal y correos electronicos. Asi de los 54 items se analizaron 36 items que
corresponden a las cinco categorias de respuestas, dado que el resto se refieren a
preguntas abiertas. A través de determinacion de las caracteristicas de la poblacién de 31
empresas pequenas se basa la informacion contenida en una muestra de 17 empresas
pequefas. Asi el uso del analisis de recoleccion de datos se deriva del muestreo de las

17 empresas pequerias con sus nueve items por sus cuatro variables.

La razon por la cual la distribucidn normal ocupa un lugar tan prominente en este
trabajo. Primero, tiene algunas propiedades que la hacen aplicable a un gran nimero de
situaciones, en las que es necesario hacer inferencias mediante la toma de muestras, es
decir, la distribucién normal es una Util distribucién de muestreo y segundo la distribucion
normal casi se ajusta a las distribuciones de frecuencias reales, observadas en los datos

ordenados.

Un 83% de la empresas reconocieron estar afiliadas a alguna camara empresarial,
en especial la de Empresas de Consultoria y de la Construccion. Haciendo un analisis
costo-beneficio, cada vez un mayor nimero de ellas emplea equipo de computo en sus
procesos y existe una dinamica de actualizacién permanente de sus equipos

informaticos.
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La administracion afecta a todos los empleados y gerentes de la organizacion, o
sea el reto de |a administracion consiste en estimular a los gerentes a trabajar con orgullo

y entusiasmo a efecto de alcanzar los objetivos establecidos por la empresa.

La necesidad de comprometer a los trabajadores en la obtencidn de una mayor
calidad mediante programas de formacién profesional, comunicacion y aprendizaje, asi

como en sus procesos productivos para poder mantener el nivel de calidad alcanzado.

La capacitacion mas alla de ser una obligacion y un derecho es ha convertido en
un verdadero instrumento dinamico que es puesto al servicio de la productividad

Organizacional y la mejora continua de todos los factores en la empresa.

Toda empresa alcanza el nivel mediante la variable de productividad
Organizacional asumiendo que el contar con una adecuada organizacién le permite lograr

un mejor aprovechamiento de sus recursos y optimizar el desarrollo de sus actividades.
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Primera edicién, México, 1972,
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7. APENDICE
A) GLOSARIO DE TERMINOS

Administraciéon: Es el proceso para lograr que las actividades sean terminadas de
manera eficiente, por medio de otras personas.

ACT: Administracion por calidad total.

Analisis de Puestos: Son aquellas personas o individuos en una organizacion que
dirigen las actividades de otros.

Autoridad: Los derechos inherentes de un puesto administrativo para dar ordenes
Calidad: En su sentido mas amplio es alge que puede mejorarse.

Circulo de Control de Calidad: Desempeiia actividades de control de calidad en el
trabajo, ejecutando continuamente su trabajo como parte de un programa de control de
calidad, autodesarrollo, educacion mutua, control de flujo y mejoramiento del trabajo en
toda la compaiiia.

Comportamiento: Las acciones gue presentan los individuos

Comportamiento Organizacional: Es el estudio de las acciones de los individuos en el
trabajo

Comunicacién: Transferencia y Comprensidn del significado

Confiabilidad: La capacidad de un disposifivo de seleccién para medir la misma cosa de
manera eficiente

Conflicto: Diferencias percibidas de incompatibilidad que provocan interferencia

Control. Es el seguimiento de las actividades para asegurar que estas sean lievadas a
cabo conforme a lo planeado.

Control de Calidad: Es un sistema de medio para producir econémicamente bienes o
servicios que satisfagan los requisitos del cliente.

Creatividad: Las habilidades para combinar ideas es una forma unica.
Departamentalizacion: Agrupacion de actividades

Descentralizacion: Proceso de asignar autoridad de un nivel gerencial al siguiente mas
bajo.

Efectividad: Realizar lo correcto, alcanzar las metas.

Equipos de Trabajo: Grupos formales integrados por individuos interdependientes,
responsables del logro de metas.
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Funcion: Un grupo dentro de una organizacion funcional. Funciones tipicas que podrian
ser ventas, mercadotecnia, contabilidad, desarrollo de ingenieria, compras y
aseguramiento de calidad.

Grupo: Son dos 0 mas personas interdependientes que actlan conjuntamente para
lograr objetivos especificos.

Habilidades: La capacidad de un administrador para coordinar los intereses y las
actividades de una organizacion.

ISO: Organizacién Internacional de Estandarizacion.

Misién: El propdsito que representa una empresa.

Motivacion: El deseo de realizar altos niveles de esfuerzo para alcanzar las metas de
una organizacién, condicionando por la capacidad de esfuerzo para satisfacer alguna

necesidad individual.

Operativos: Personas que trabajan directamente en un trabajo o actividad, sin la
responsabilidad de supervisar a otros.

Organizacion: Un arreglo sistematico de personas para alcanzar un proposito especifico.

Planeacion; Incluye definicion de metas, establecimientos de estrategias y desarrollo
para coordinar actividades.

Proceso: Cualquier actividad o grupo de actividades que toman un insumo, le adiciona
valor y provee un producto a un cliente interno o externo. Procesos que usan recursos de
una organizacién para proveer resultados definitivos.

Poder: Capacidad que tienen los individuos para influenciar en las decisiones.
Reclutamiento: El procedimiento de ubicar, identificar y a traer solicitantes capaces
Responsabilidad: La obligacidn de llevar a cabo actividades asignadas.

Sistema: Es conjunto de elementos relacionados entre si con un fin especifico.

Validez: La relacion probada que existe entre el dispositivo de seleccidn y algunos
criterios importantes.
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B) TABLA E.3 { Valores criticos de £ )

DISTRIBUCION t
Areas de extremo supernor para la distribucion t de Student.*

+0 05 del area

.

1
t=+1 7459

Para un namero particular de grados de libertad, las entradas representan el valor critico de ¢
correspondiente a un area de extremo superior especificada (&

Areas de extremo superior{ X

Grados de
libertad 0.25 0.10 0.05 0.025 0.01 0.005

1 10000 30777 6.3138 12,7082 31 8207 683.6574
2 0.8165 1.8856 2.9200 4.3027 6.9646 9.9248
3 0.7649 1.6377 2.3534 3.1824 4.5407 5.8409
4 07407 1.5332 21318 2.7764 3.7469 4.6041
3 0.7267 1.4759 2.0150 2.5706 3.3649 4.0322
5] 07176 1.4388 1.9432 2.4469 3.1427 3.7074
7 0.7111 1.4149 1.8946 2.3646 2.9980 3.4995
8 07069 1.3068 18585 2.3060 2.8865 3.3554
9 07027 1.3830 1.8331 2.2622 2.8214 3.2498
10 0.6998 1.3722 1.8125 2.2281 2.7638 3.1693
11 06974 1.3834 1.7958 2.2010 2.7181 31058
12 0.6955 1.3562 1.7823 21788 26810 3.0545
13 06938 1.3502 1.7708 2.1604 26503 3.0123
14 06924 1.3450 1.7613 2.1448 26245 2.9768
15 06912 1.3406 1.7531 21315 26025 2.9467
46 0:6801, 1.3568 17459 21199 2,5635 2:62.08
17 0.6892 13334 17398 2.1098 2.5669 2.8982
18 06884 13304 17341 2.1009 2.5524 28784
19 Q6876 13277 1.7291 2.0930 2.5395 2.8608
20 0.6870 1.3253 1.7247 2.0860 2.5280 28453
21 (.6864 13232 1.7207 20798 25177 28314
22 068568 1.3212 1.7171 20739 2.5083 23188
23 4.6853 1.3195 1.7139 2.0687 2.4999 2.8073
24 0.6848 1.3178 1.7109 2.0639 2.4922 2.7969
25 0 6844 13163 1.7081 2 D595 24851 2.7874
26 0 6840 1.3150 1.7056 20555 2.4786 2.7787
27 06837 1.3137 1.7033 20518 24727 27707
28 06834 13125 1.7011 2.0484 2.4671 27633
29 0.6830 13114 1.6991 2.0452 2.4620 2 7564
30 06828 13104 1.8973 2.0423 24573 2 7500
40 0.8807 1.3031 2.0211 2.0211 2.4233 27045
50 06794 1.2987 2.0086 2.0088 2.4033 2.6778

Tomado de la Tabla Il de Fisher y Yates, Statiscal Table for Biological, Aancultural, and Medical Research, publicado
por Longman Gropu, Ltd., Londres (pubhcada anteriormente por Ohver Boyd, Edimburgo) y con licencia de los autores y
los editores.
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